
公平住房與平權語⾔和通訊途徑計劃（LCAP）1

簡介
我們的使命是保障每個⼈都能公平公正地享有住房機會。我們致⼒於為在波⼠頓市⽣活和⼯作的⼈們

提升公平性、消除障礙、爭取平等機會。

⽬的

公平住房與平權辦公室已制定了語⾔和通訊途徑計劃，旨在定義由公平住房與平權辦公室採⽤的

規範和流程，以確保那些⾮英語語⾔⼈⼠和/或殘障⼈⼠能夠隨時隨地都能切實有效地獲得公平

住房與平權辦公室的各種服務、項⽬和活動。

「⾮英語語⾔⼈⼠」的定義

對閱讀、書寫、說或明⽩英語具局限的⼈⼠，並且有資格通過某種特定類型的服務、福利或事項中具

語⾔協助資格的⼈⼠2。

殘障⼈⼠的定義

殘障⼈⼠指⾝體或⼼理有障礙者，其障礙嚴重限制了⼀項或多項⽇常活動能⼒。主要的⽣活活動

可能包括但不限於：看、聽、吃、睡、⾏⾛、站⽴、提舉、彎腰、說話、呼吸、學習、閱讀、集

中注意⼒、思考、交流和⼯作。

1我們正不斷努⼒確保本部⾨的各項⼯作開放透明，亦會努⼒加強與其他部⾨的緊密聯繫。如果您對本部⾨計劃的任何⽅⾯

有疑問或回饋意⾒，請聯絡：LCA@Boston.gov

⾮英語語⾔條款：本政策使⽤「⾮英語語⾔」(LOTE) 這⼀表述，⽽⾮美國住房及城市發展部 (HUD)所⽤的英語⽔準有限

(LEP) 這⼀表述。

mailto:LCA@Boston.gov


此計劃將每兩年更新⼀次，並包括以下幾個部份：

1. 在波⼠頓市語⾔標準及數據中定義為「⾮英語語⾔⼈⼠」或殘障⼈⼠的數⽬。

2. ⾮英語語⾔⼈⼠或殘障⼈⼠最有可能使⽤的項⽬。

3. 重要項⽬和服務的開放度。

4. 提供給⾮英語語⾔⼈⼠和殘障⼈⼠的資源。

5. 重要⽂檔。

6. 提交語⾔⽀持與通訊途徑的投訴。

（1）波⼠頓在語⾔標準及數據中定義為「⾮英語語⾔⼈⼠」或殘障⼈⼠的數⽬

波⼠頓市⺠中有110,376⼈，即市⺠總數的16.9%，英語並⾮其⺟語，並在說英語、讀、寫或者理

解英語⽅⾯需要或多或少的協助。總體⽽⾔，⾃認有聽⼒障礙的居⺠有15,886⼈，佔波⼠頓⼈⼝

的2%;有視⼒障礙的居⺠有15,861⼈，也佔波⼠頓⼈⼝的2%。詳情請參閱波⼠頓市的語⾔⼈⼝統

計數據報告和有障礙⼈⼝統計數據報告。如需⽤不同語種查看此報告，請瀏覽網站：

boston.gov/lca。

波⼠頓市政府主辦的活動和市政府⽂件和資訊將遵循以下語⾔標準。

全市範圍內的選⺠互動
市市政府將使⽤以下語種提供多語通告，告知選⺠，⼈⼈都可以要求市政府提供⼝譯服務。若涉
及具有重要資訊的全市範圍內的活動，便必須提供美國⼿語翻譯（ASL）服務。市政府各部⾨可
諮詢語⾔和通訊途徑辦公室（LCA）和殘障⼈⼠委員會（Disabilities Commission）以獲得具體
指導意⾒。

1. 西班⽛⽂（拉丁美洲）
2. 簡體中⽂
3. 繁體中⽂

https://docs.google.com/document/d/1Gn1pPCDzl7KDwRWZrgvO-TkqHRspvydtVA3dHjr0fcU/edit
https://docs.google.com/document/d/1Gn1pPCDzl7KDwRWZrgvO-TkqHRspvydtVA3dHjr0fcU/edit
https://docs.google.com/document/d/10fJ_qfj_HKhIyqIXHn3Wq1E6otGJGTSy71MVyD9zEVM/edit?pli=1
https://www.boston.gov/departments/language-and-communications-access


4. 海地克⾥奧爾語
5. 越南⽂
6. 佛得⾓克⾥奧爾語
7. 葡萄⽛語（巴西）
8. 俄羅斯語
9. 阿拉伯語（標準）
10. 法語（歐洲）
11. 索⾺⾥語

重要⽂檔/資訊：
波⼠頓市必須將重要⽂檔和重要資訊翻譯為下述語種：

● 西班⽛⽂（拉丁美洲）
● 簡體中⽂
● 繁體中⽂
● 海地克⾥奧爾語
● 越南⽂
● 佛得⾓克⾥奧爾語
● 粵語
● 葡萄⽛語（巴西）
● 俄羅斯語
● 阿拉伯語（標準）
● 法語（歐洲）
● 索⾺⾥語

鄰⾥社區活動：
波⼠頓市將根據以下語⾔為特定社區舉辦的波⼠頓市活動提供⼝譯和翻譯服務。

● 奧斯頓（Allston）：中⽂

● 后灣區（Back Bay）：無

● 燈塔⼭（Beacon Hill）：無

● 布萊頓（Brighton）：中⽂、西班⽛⽂、俄羅斯語和葡萄⽛⽂



● 查爾斯頓（Charlestown）：中⽂

● 唐⼈街（Chinatown）：中⽂

● 多爾切斯特（Dorchester）：西班⽛⽂、越南語、海地克⾥奧爾語和佛得⾓克⾥奧爾語

● 市區（Downtown）：中⽂

● 東波⼠頓（East Boston）：西班⽛⽂

● 芬威（Fenway）：中⽂

● 海德公園（Hyde Park）：西班⽛⽂和海地克⾥奧爾語

● ⽛買加平原（Jamaica Plain）：西班⽛⽂

● ⻑⽊區（Longwood）：西班⽛⽂

● ⾺塔潘（Mattapan）：海地克⾥奧爾語和西班⽛⽂

● 傳教⼭（Mission Hill）：西班⽛⽂

● 北端（North End）：無

● 羅斯林代爾（Roslindale）：西班⽛⽂和海地克⾥奧爾語

● 羅克斯伯⾥（Roxbury）：西班⽛⽂、佛得⾓克⾥奧爾語和海地克⾥奧爾語

● 南波⼠頓（South Boston）：無

● 南波⼠頓濱⽔區（South BostonWaterfront）：無

● 南區（South End）：中⽂和西班⽛⽂

● 西區（West End）：無

● 西羅克斯伯⾥（West Roxbury）：海地克⾥奧爾語

（2）⾮英語語⾔⼈⼠或殘障⼈⼠最有可能使⽤的項⽬或服務

下表列出了「⾮英語語⾔⼈⼠」或殘障⼈⼠最有可能接觸的各部⾨的組別及其所提供的各種項⽬和

服務。



組別 項⽬

調查 如果您遭遇住房歧視，請向本辦公室提出投訴。如需啟

動投訴程序，請致電617-635-2500或填寫線上受理

表。

○ 受理表翻譯成了所有主要語⾔

○ 提供語⾔⼝譯服務

公平住房與平權 如果您遇到以下情況，請填寫我們的受理表以獲取⽀援

：

● 遭受歧視性驅逐

● 對殘障的您造成不便的維護問題

● 遭到住房歧視

○ 受理表翻譯成所有主要語⾔

○ 提供語⾔⼝譯服務

公平住房與平權 住房提供者歧視有六歲以下兒童的家庭是違法⾏為。如

果您需要有關鉛中毒、鉛管道、鉛含量、含鉛油漆、鉛

測試、鉛檢測、削減或除鉛⽅⾯的幫助，請填寫受理

表。

○ 受理表翻譯成了所有主要語⾔

○ 提供語⾔⼝譯服務

如語⾔和通訊途徑計劃中所述，這些項⽬的⽬標是確保以上所列舉的⼈群在辦事流程中都能獲得無

障礙的服務。

https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations
https://www.boston.gov/departments/fair-housing-and-equity#intake-form-translations


（3）對於重要項⽬和服務的無障礙性

本辦公室將與語⾔和通訊途徑辦公室密切合作，聽從他們的指導意⾒，確保參與者無障礙地了解參

與各項活動、資訊、服務和重要項⽬。

（4）可供⾮英語語⾔⼈⼠和殘障⼈⼠的各種資源

波⼠頓市是聯邦援助的受惠者。因此，本市有責任減少語⾔和溝通障礙，以確保⼈們獲得切實有效

的各種政府服務和項⽬。對於本市提供的各種服務、資訊、項⽬和活動，每個部⾨都有責任提供以

下的配套翻譯、⼝譯和輔助性技術。包括：

❏⼝譯：現場、電話和視頻遠端⼝譯

❏⼿語翻譯

❏重要⽂檔和重要信息的翻譯

❏書⾯材料的翻譯

❏ 實時⼝語轉化⽂字翻譯 (CART)

❏輔助技術

❏同傳翻譯設備

（5）重要⽂檔

2023年，公平住房與平權辦公室開始審查其管理項⽬中使⽤的各種表格、信函和⽂檔，並確定那些

被視為重要的⽂檔。公平住房與平權辦公室將在資源允許的情況下翻譯重要⽂檔。尚未翻譯的重要

⽂檔將附帶⼀個多語種的重要須知 (Babel notice)。該須知給選⺠提供了聯繫資訊，以便尋求免費翻

譯。請查看本市以下重要⽂檔：

重要⽂檔清單

⽂件標題 翻譯 可供使⽤格式：



網上受理表：

如果您認為您在波⼠頓

受到住房歧視，那麼您

可以使⽤這份表格向公

平住房與平權辦公室投

訴，以評估他們是否有

法定權處理您的主張。

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● ⼤字體

公開聆訊期間的權利

與程序通知：

這是向各⽅發出的關

於公開聆訊期間的權

利與程序的通知。

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● ⼤字體

調查期間的

權利與程序通知：

這是向各⽅發出的關

於調查期間的權利與

程序的通知。

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● ⼤字體

確定結果後的權利與

程序通知：
● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole

● ⼤字體

https://cob.my.salesforce-sites.com/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf_CJUy8UHoqbJakMO60AFAH-zl7NLuoWdfDZZX2tGPwH9cLQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdqQQ7znj1z7W1XNkQ--u6NPAhcrew-QfQDskqT6ex22a7gUQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSexhOmFkvG5CXui8GLBGLdJlFM8GhhstMxAEfwMxOPH4xxJuA/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCKllEYjvxQSa7v4Cg9oy2SltDyEZozRFFQQrzsHdcGrBwpQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeU_2lt6WkyPH-Rre_9foVaUfT2p2IRAG1i8gPOmF00qUuX9Q/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScRrV7158t5IUrdwJSmKigxF54VMxnEaGohWsZ4DM3KIv07Iw/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScoNQ2xMVARoW5tKTzsIVXUPuqIChmL_Pa2nOud1ING8dkryQ/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeKSzMLrXnraq-dZ1nnj9khkLLPorOXrTcQFCpUXj7aCe5ENA/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCfAcuNtGLJDdBasbwwxTTCakUki5HZCvi5jIbA9Di9F9z3g/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfsHVcevlLgWdNbl8ZDg0us2GNKNbtvlu9y53DsgkMzKdDv5Q/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd8e7LRi_EXb37w7BsrlDgtdXVKdYAT5bMl_Or3Qc0C5GoTsg/viewform?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_QAUKM-jBZ5A_FF2SXkMsvQHJytu3kng/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1POEEefj1K7a2V6Iu1uvG31oc-s8gsjR_/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11ufsHLfdTY3vtfZrYUwmfAxawmheSiPw/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1CQlmannu4GyAmCLgEOrIBuc11ApMTQaR/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1KizamI_PixrqTmRnLpOyd8uniSZZJpU-/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1DmAYZCojtnnPfD3WeeLEAJJ6Bf5gc10q/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bnuEmrJAI0M7nh2RDvqSBxn9zZIiGt3m/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13mjZLU2R--5DAAf8uNLM0TBVVWc4YXR5/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1rb1pqiFps_gfzXXB0VCy4qgG4nJtv2f8/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1cz_5sJqp_uqbH4BqasvMdw5MOBe8LjHh/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1JL_qaINfDgPrzJus5HbjhOA-9OtTT6Il/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RtKSSbbPNd26plFHkZ22X1OR2h4LccuC/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1TRVC3bZkTDRu_W6z64t_Sa7kvhDB0P5V/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13ZHNl1ZUR-BlUtQGThE-5VWzjBH8hjSr/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1uI4eh7qFW2l3Ww9Le52hNGl3MXdVGUaa/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RFppGIgUx2-jhfHyxH8RWif0IEoorND0/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1bGd3rgLIPu-vPwWhK9uZb0jliypL2Fz2/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Gcob31eZlmT-O9FQPzTbhcfKBoSfJ_c_/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1B7f0DPxFbcVavWUMUVd8P4_hvFWC1SVq/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1etARcd6HiqJMxsVipQPEYvw348eJE6EO/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1hNCt2Ya6sImZfrgbwU01mcvs6nh-aqS3/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11IPCc-EtWVdQIvoYGUkgvygP-wPlI5fj/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/18f6QKlMvBV47mznNhvQjNRKu-bSjdqUP/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1WxZh4DUSrEoF-sVrGrbCvg02hABqVah3/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tWYfjiXPUPcNjBbR1NxTZvRv0ARgRDHA/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1M-7aMz52e64MlwOKS47f7Q-vPvIlzKXV/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Pt6jA5RYnU-u1d--AZinY62eZyhDmzp4/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true


這是向各⽅發出的關

於確定結果後或結案

後的權利與程序的通

知。

● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

分區⼿冊：

瞭解⼀切有關分區法

律、歧視性分區的歷

史、聯邦政府的回應

，以及波⼠頓如何解

決這個問題的資訊。

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● ⼤字體

公平住房⼿冊

關於公平住房與平權

辦公室、其流程以及

合作夥伴關係的資

訊。

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French
● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

● ⼤字體

公平住房海報

關於如何向波⼠頓公

平住房與平權辦公室

投訴歧視⾏為的資

訊。

● English
● Español/Spanish
● Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole
● 繁體中文 / Traditional Chinese
● Tiếng Việt/ Vietnamese
● Kriolu /Cabo Verdean Creole
● Français/ French

● ⼤字體

https://docs.google.com/document/d/1wc2GyoZ_VE5XjCt9oQyhxoshQpA-gOFQ/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1styoiQ-s6bSKg7EQ3T9q66PIsfSDONrF/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RrrsUE7B7jdFow_lj9osWVrXL_umwXyh/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PVHObI7UJlqwXgDEJEFGniZRxysncrQ5/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/10UF6b7DTMpNbz9D2O_p7mpfS--U-gnyH/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1lmPEEbfq3lis7_a_ad5wgMKVJ3v7J2uI/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ydJaZ0rQGx2azqVN_BpOHW4BfiETuU5J/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1PKtJ5tCdxIuhPsxX1xBj_oOXdPHY95Ml/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1OQP0ECBDmkxmbwhSONmMfPGpplcJoU9D/edit?usp=share_link&ouid=100886533761445156447&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1LeuNwfiICFq29JFbcExPF-4GBYac8puL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15jXtxWw18GlE2-m2D5tO2UuQP2o7w2V-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/15HJtvx1_w5tzwqJbHr31OSg7ALqpD8yP/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bKLtoSKsmeNEZiGKZChV1mdbQ3kfKjYX/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15Ho0M1EIgptiQCgybxRgy2TR11npliyi/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1nkVBARlVvaLUNEzmehGcI9Lcgc55zV-6/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Yl-tdAT3WBGtqmeUyY6-yyZbNo4HOexG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1kc26GauV5_mnbp_Q2XWxDaM6XS0PqlT-/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MAyhMTg2h_7ZUieT5TBcdwVebrg6ABJ4/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1CxSp3MHheHir8bjOTpCe1SDPjuJfjfEM/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EhLdoDcdGChNAppQlrN3Z_aOEXGLrqgp/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1G8AC6zHbkGMKTHEsnRJSF8GdYSsqVUQo/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1REX5FdquC64gTzaApIH_cMvwncyWtsrL/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1D9NCTrjeyknLtfQGzA9z66TREjUAxBHU/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Lx_67NBXojIKgXDBm5kmSsGZapBj8gkx/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/13lmOS1_HW1E9VWbSRxCkDQ54q8H4bSFN/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tNqe5ihL2zdoNSy4c1BteOT8UUA2UqkI/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1PSL-NQKOeEO0DbMf_LtTX43k4ch9QvRt/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1lBg5hDs9Lv4xBGU33P9_IgMhP5PxftxJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qAvyL3JmB0pZm94cs7jju99iXq4M2X3N/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1P1zZpgducky2CkYJGUEVNXwHS4TvcELu/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1XiVjKhYxYK0gbdO3MciTk_Y31oyU-cIR/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1LXkSrJy9K__vQcKAaXkPo3Ww4Ox-ndAz/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1Sgn_uXl4zG0m9xOtI-mhz9k6JoTd3Kch/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1SXYV7pawr8WupdWSuD1bwqfWWTGfHY13/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1pmWxyQUgbGm_Jld3wM37No_ZDVc_GMpd/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vq6mah8HFv1i7a28WrwK6_w58WOI-JWb/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/17FMKfas7egl5_7U8BJFdLmI6GmqPLEg3/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1bEA8bCgFBtBGVLyWChHjTEa3tIpAoKn6/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/15ubFvplEBQE1oNt-BlQJ-Er1JjcmvR3H/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qnCiAVWnLefHuKjX2pSPP5ycZvtFvvDD/view?usp=share_link


● Af Soomaali/Somali
● 简体中文/ Simplified Chinese
● Português/ Brazilian Portuguese
● Русский/ Russian

Arabicالعربیة/●

（6）提交語⾔和通訊途徑投訴

如果您認為⾃⼰被歧視了，您有權投訴。市政府不會因為你基於⾮英語語⾔⼈⼠⾝份或殘障⼈⼠⾝

份投訴，⽽對您採取報復⾏為。本部⾨將與語⾔和通訊途徑辦公室合作處理您的投訴事宜

如何提交投訴：

● 親⾝投訴：向我們索取⼀份您所常⽤語種的投訴表。

○ ⼤字體版本

○ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande

○ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt

○ 繁體中⽂/ Traditional Chinese -⼤號字印刷版

○ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn

○ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi

○ Français/ French -Version en gros caractères

○ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

○ 简体中⽂/ Simplified Chinese- ⼤号字印刷版

○ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande

○ Русский/ Russian -Текст крупнымшрифтом

الكبیربالخطنسخة-Arabicالعربیة/○

https://drive.google.com/file/d/19UFnK5YPbLHrDO_5lLwGip5HoMsoUli_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/161gN0Gc1hSqLebEnNyFASHdtYaewTgZg/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1qU_EVG9J9iUaE9DorLRaoPYAeORpqVE1/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1MQcDstxp0xe2kksE-kY0Y3pFA3bt4gtl/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1uQjbl0H8Hepdd3texEehDYmDwZqqXCPk/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link


● 電⼦郵件：發送電⼦郵件⾄LCA@boston.gov 提交投訴。

● 電話：致電617-635-3414提交投訴。

● 郵寄：下載投訴表格，並郵寄⾄：

o 1 City Hall Sq. #500

o Boston, MA 02201

o Language and Communications Access

o Room 817

■ ⼤字體版本

■ Español/ Spanish-Versión en Letra Grande

■ Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole -Vèsyon an gwo lèt

■ 繁體中⽂/ Traditional Chinese -⼤號字印刷版

■ Tiếng Việt/ Vietnamese - Chữ In Lớn

■ Kriolu/ Cabo Verdean Creole - Versón na Letra Grandi

■ Français/ French -Version en gros caractères

■ Af Soomaali/ Somali- Daabacaada farta weyn

■ 简体中⽂/ Simplified Chinese- ⼤号字印刷版

■ Português/ Brazilian Portuguese -Versão em Letra Grande

■ Русский/ Russian -Текст крупнымшрифтом

الكبیربالخطنسخة-Arabicالعربیة/○

● 在線：填寫我們的在線投訴表格

o Español/ Spanish

o Kreyòl ayisyen/ Haitian Creole

o 繁體中⽂ / Traditional Chinese

o Tiếng Việt/ Vietnamese

o Kriolu/ Cabo Verdean Creole

mailto:LCA@boston.gov
https://docs.google.com/document/u/0/d/1qF8Bg1c4KnrEwg1Bs1l5cEvPgfvIvr1n5TFIRHCn3kc/edit
https://docs.google.com/document/d/1HBN_Nt1uAQFDI4aLNRsjeMTBKf4nCxbQhN_JR6W1FZg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lRzVxmWFihUZads-LBSYhB9ogetJny9JmuGFCxKrf58/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1fRO-MNzTIVKiFCy-lfX14RNlTbZsnX-d5VyQJuuT75s/edit
https://docs.google.com/document/d/1auLnFaG9zS_MuNVPWBSZhF6si-27FkDNJE0h0DTmAyg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1LQzWAxEcz74uqEiP18uNraTcTPRhY24rSgZI4acEz_E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1htiXAYJLgtj89stBreMPBOvKQUn3Feztd_witvsJiRg/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KUr_XZv4oqE2qgzb2fiiOxc7HdVyDgEthOwC7hLnzMQ/edit#heading=h.oao0er2hu12m
https://docs.google.com/document/d/1KjRNeeFj2CB33s-2D7NhFZjRRWW8dq9r6l6O_FfDmmg/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/u/0/d/1ksW6tHcEl8eAiDAj6BxWiGywPZCVlDRKCUAXKKuIrlU/edit
https://docs.google.com/document/d/17jEhm9Y-YUyAwe8zrQ0PcYBAgyEzms-j3PCSNru7n1E/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/199GdkJ4mSwilutReEMMaPZMca6kud6cn49UvZ_Ep4g0/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/13HfRF3zZus9jXxHw6D17kv63FKx5duBi9tbvR43CMc8/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1mN-Ie3ibMN9NlrcwCLWK6d9G2MliVePTakpPnWLdfc4/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1_c3EoSX71GTDmiuE6jOyVJelamHKQtgbPoEEtlIY3Og/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/u/0/d/14vKYNnK8KckRPZbIG1uf3Cx3FiCltHsX3QQTfsMncXM/edit
https://docs.google.com/document/d/1dfd4ncack_9inwYV2JC8xPgyvVhkHjcr3TtkepF8TEQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ea2FvcIvOfyHzL5h0YgPXvEb3odroN82iFWyrP9lU80/edit
https://docs.google.com/document/d/1NdjHccA5zV0Jr-seA3zKHa92MimvWa6rXHQSkAL9gEs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ey7HUcek_0iFalu0dPHDU2uTsepV2Wy9d2GW4jtA_ts/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1lTEiRFp1yMO-NZ6GTRc_wMpgC1tqYqt4ZTyzv-ruX-s/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/16oGt6sp7tNbWto5--FUipKzgrHw7kpzI7qYoaL9F5lQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1Chnky88KeosaIJoXAuOhpDLR2BhMrwgxuPPalNfwelQ/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/document/d/1awor4tY-Rwo_b3Nz6shY6-1rCUCcSXUfUKDu1oIXrMk/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdFd7hkkvB81_ER1dshP9FcK2B8ukYK0wYBKdnQ-kDfD5KO6A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZv96CVAqEDMXBNijZ7XE2l-Cuk80S1gA28GFj3m4wmUl9jA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfaw-PA4-3j38_87VTd1ZXUwTm-JhIXw72iohl6x-qtS2Iu2w/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfURT5GLMSC_e5-WDPhTxx61gnRlJEl3iRw7XPMdhaiE-EkqA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSckpprKNI53NTBKrkHbwnTlRrYgLkqWgjUatuEcu6Cu7mbxsQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmh2crCzfrAMm15gmyF_-KsXvGRmMGfKI_wPG3ivcb2GMMLQ/viewform


o Français/ French

o Af Soomaali/ Somali

o 简体中⽂/ Simplified Chinese

o Português/ Brazilian Portuguese

o Русский/ Russian

Arabicالعربیة/○

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfWu4AEZf2bL6POeIfkdlwQ5RjUh5fbgvBDQ2h9S-Hbc1h0Hg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSemvRESuhwZ9yqHcsbHJrwzQL0rvibL9ib3_-2lv5ixo13nGQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchQLBrG1sk9fmRgBq2FQ4-omISQCqNxXm5oV_OdLp-PPRIig/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSffFwUPOxDSmY-lh9BZGD--oVCHe8TBeH0-Pz9LHLfb9LqV9A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeMgI-xP0GIlC6eKzeuKXnavkTTME3FEDM7UXW-uFfd4QZpSQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeg5auE6vC24DRzsOrmefd29ke583p64-DuEn3qaNq7fgk3kA/viewform

