
КАРТКА ЗАХОДУ 
(тренінг) 

БПР МЕДИЧНИХ ТА ФАРМАЦЕВТИЧНИХ ПРАЦІВНИКІВ 
1.​ Назва заходу БПР Фахова (тематична) школа 

«Респонсивність системи охорони 
здоров’я: поєднання 
етичних аспектів та маркетингових 
технологій» 

2.​ Назва Провайдера (з Єдиного 
державного реєстру юридичних 
осіб, фізичних осіб – підприємців 
та громадських формувань) 

Дніпровський державний медичний 
університет (номер Провайдеру – 2008) 

3.​ Співорганізатори заходу Немає 
4.​ Цільова аудиторія (відповідно до 

Номенклатури лікарських 
спеціальностей) 

Лікарі зі спеціальностей «Акушерство і 
гінекологія», «Анестезіологія», «Внутрішні 
хвороби», «Гігієна дітей та підлітків», 
«Гігієна праці», «Гігієна харчування», 
«Дезінфекційна справа», 
«Дерматовенерологія», «Дитяча 
анестезіологія», «Дитяча хірургія», 
«Ендокринологія», «Епідеміологія», 
«Загальна гігієна», «Загальна практика - 
сімейна медицина», «Інфекційні хвороби», 
«Клінічна лабораторна діагностика», 
«Комунальна гігієна», «Лабораторна 
діагностика, вірусологія, мікробіологія», 
«Лабораторна імунологія», «Лабораторні 
дослідження факторів навколишнього 
середовища», «Медична статистика», 
«Медицина невідкладних станів», 
«Неврологія», «Організація і управління 
охороною здоров’я», «Ортопедична 
стоматологія», «Ортопедія і 
травматологія», «Отоларингологія», 
«Офтальмологія», «Патологічна анатомія», 
«Педіатрія», «Психіатрія», 
«Пульмонологія», «Радіаційна гігієна», 
«Стоматологія», «Судово-медична 
експертиза», «Терапевтична стоматологія», 
«Урологія», «Фізична та реабілітаційна 
медицина», «Фтизіатрія», «Функціональна 
діагностика», «Хірургія», «Хірургічна 
стоматологія». 
Фармацевти зі спеціальностей «Клінічна 
фармація», «Організація і управління 
фармацією», «Фармація». 
Професіонали зі спеціальностей 
«Громадське здоров’я», «Довкілля та 
здоров’я», «Ерготерапія», «Лабораторні 
дослідження факторів навколишнього 
середовища», «Мікробіологія і 
вірусологія», «Фізична терапія». 
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5.​ Вид заходу БПР Фахова (тематична) школа 
6.​ Запланована кількість учасників 24 
7.​ Мета навчання Сформувати у слухачів системне розуміння 

концепції респонсивності системи охорони 
здоров’я як однієї з основних цілей її 
діяльності, а також розвинути навички 
інтеграції етичних принципів і 
маркетингових технологій у практику 
управління та організації діяльності галузі. 

8.​ Метод / методи навчання Лекція, практичне заняття, робота в 
групах, тренінгові вправи,  дебати, дискусії 

9.​ Кількість балів БПР 30 
10.​Дата заходу БПР 06.10.2026 - 12.10.2026 
11.​Місце проведення заходу БПР 

(повна адреса) 
м.Дніпро, пр. Дмитра Яворницького, 24, 4 
поверх, навчальна кімната ФПО №1 
(кафедра соціальної медицини, 
громадського здоров’я та управління 
охороною здоров’я Дніпровського 
державного медичного університету) 

12.​Прізвище, ім’я та по батькові 
лектора/тренера 

Крячкова Лілія Вікторівна 
Лехан Валерія Микитівна 
Заярський Микола Іванович 
Семенов Віктор Вікторович 

13.​Програма заходу БПР Перший день (06.10.2026 р.): 
Знайомство, обговорення організаційних 
питань та правил тренінгу. Вхідний 
контроль знань. 
Лекція. Респонсивність системи охорони 
здоров’я: від концепції ВООЗ до сучасних 
людиноцентричних підходів та етичних 
принципів – 2 год 
Практичне заняття 1.  Респонсивність як 
ціль діяльності системи охорони здоров’я 
та її місце серед основних цілей і функцій 
системи охорони здоров’я – 2 год 
 
Другий день (07.10.2026 р.): 
Практичне заняття 2.  Структура 
респонсивності системи охорони здоров’я 
за підходом ВООЗ: основні домени та їх 
зміст  – 2 год 
Практичне заняття 3. Домен поваги до 
людської гідності у концепції 
респонсивності ВООЗ : гідність, автономія, 
конфіденційність і комунікації  – 2 год 
 
Третій день (08.10.2026 р.): 
Практичне заняття 4. Орієнтація на 
пацієнта як клієнта у структурі 
респонсивності системи охорони здоров’я: 
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оперативність медичного обслуговування, 
вибір надавача послуг, умови перебування 
у закладі охорони здоров’я, доступ до 
соціальної підтримки  - 2 год 
Практичне заняття 5. Етичні аспекти 
комунікації медичних працівників із 
пацієнтами як ключовий компонент 
респонсивності системи охорони здоров’я  
– 2 год 
 
Четвертий день (09.10.2026 р.): 
Практичне заняття 6. Маркетингові 
технології у діяльності закладів охорони 
здоров’я як інструмент підвищення 
респонсивності та забезпечення 
пацієнтоорієнтованості медичних послуг  – 
2 год 
Практичне заняття 7. Методи оцінки 
респонсивності системи охорони здоров’я: 
підходи, індикатори та інструменти 
вимірювання - 2 год 
 
П’ятий день (12.10.2026 р.): 
Практичне заняття 8. Моделі забезпечення 
респонсивності системи охорони здоров’я 
у контексті розвитку 
пацієнтоорієнтованості в охороні здоров’я 
– 2 год 
Підсумковий контроль – 2 год 
 
 

14.​Технічна підтримка (так/ні?). У 
разі якщо під час проведення заходу 
БПР з оволодіння певними 
практичними навичками планується 
використання медичних виробів, які 
надані дистриб’ютором, Провайдер 
розміщує копію угоди, в якій 
зазначено шляхи недопущення 
виникнення потенційного конфлікту 
інтересів та заборону використання 
торгової назви медичного виробу 

Ні 

15.​Методи оцінювання набутих 
знань 

Вхідний тестовий контроль 
Поточний контроль під час практичних 
занять 
Підсумковий контроль отриманих знань та 
тестування 

16.​Код заходу БПР (Реєстраційний 
номер заходу БПР вноситься після 
присвоєння Адміністратором) 
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