
Про права споживача у разi придбання неякісного товару 
Вимоги споживача розглядаються пiсля пред'явлення споживачем розрахункового 
документа, а щодо товарів, на якi встановлено гарантiйний строк, - технiчного паспорта чи 
iншого документа, що його замiнюе, з позначкою про дату продажу. Вимоги споживача щодо 
технiчно складних побугових товарів розглядаються пiсля пред'явлення споживачем 
розрахункового документа передбаченого Законом Украiни "Про застосування peєстраторів 
розрахункових операцiй у сферi торгiвлi, громадського харчування та послуг" та технiчного 
паспорта чи iншого документа, що його замінює, з позначкою про дату продажу. 

Доставка великогабаритних товарів i товарів вагою понад п'ять кiлограмiв продавцю, 
виробнику (підприємству, що задовольняє вимоги споживача встановлені частиною першою цієї 
статті) та iх повернення споживачеві здійснюються за рахунок продавця, виробника 
(підприємства, що задовольняє вимоги споживача, встановлені частиною першою цiєї статті). 

*Споживач має право пред'явити виробнику (продавцю) вимогу про безоплатне усунення 
недолiкiв товару пiсля закiнчення гарантiйного строку. Ця вимога може бути 

пред'явлена протягом установленоrо строку служби, а якщо такий не встановлено - 
протягом десяти років, якщо в товарі було виявлено недолiки (істотні нелолiки) , допущенi з 

вини виробника. 
У разi придбання споживачем непридатного харчового продукту продавець зобов'язаний 
замiнити його на харчовий продукт, який є придатним до споживання, або повернуги 
споживачевi сплаченi ним кошти. Розрахунки iз споживачем у такому разi проводяться в 
порядку (див. повернення коштiв у разi розiрвання договору). 

  
 

  
1.1. У разі виявлення недоліків протягом гарантійного строку 
У разi виявлення протягом встановленого гарантiйного строку недолiкiв споживач має право 
пред'явити одну з вимог, а в разi iї невиконання заявити іншу вимогy. 

Вимоги пред'являються на вибiр споживача продавцеві за мlсцем купівлі товару, виробникові або 
підприємству, що задовольняє ці вимоги за мiсцезнаходженням споживача. 

1.​ пропорційного зменшення ціни; 
2.​ відшкодування витрат на усунення недоліків товару; 
3.​ безоплатного усунення недоліків товару в розумний строк. 
a.​ Недолiки повиннi бlти усунуті протягом 14 днiв з дати його пред'явлення або за згодою сторін в 

iнший строк. На письмову вимогy споживача на час ремонту йому надасться (з доставкою) 
товар аналогiчної марки (моделi, артикулу, модифікації) незалежно від моделі. За кожний день 
затримки виконання вимоги про надання товару аналогiчноi марки та за кожний день затримки 
усунення недолiкiв понад установлений строк (чотирнадцять днiв) споживачеві 
виплачується неустойка в розмiрi 1% вартості товару. 

 

 
1.2. У разі виявлення протягом встановленого гарантійного строку 
істотних недоліків 
У разi виявлення протягом встановленого гарантiйного строку iстотних недолiкiв (див. ГАРАНТlЯ), 
якi виникли з вини виробника товару (продавця, виконавця), або фальсифікації товару, 
підтверджених за необхiдностi висновком експертизи, споживач, в порядку та у строки, що 
встановлені законодавством i на пiдставi обов'язкових для сторін правил чи договору, має право 
за своїм вибором вимагати вiд продавця або виробника: 

1.​ розірвання договору та повернення сплаченої за товар грошової суми 
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a.​ При розiрваннi договору розрахунки із споживачем у разl підвищення ціни на товар провадяться 
виходячи з його вартості на час пред'явлення вiдповідної вимоги, а в разi зниження ціни - 
виходячи з вартості товару на час купiвлi. Грошi, сплаченi за товар, повертаються споживачевi у 
день розірванкя договору, а в разі неможливостi повернути грошi у день розірвання договору - в 
iнший строк за домовленiстю сторін, але не пiзнiше нiж протягом семи днiв. 

2.​ вимагати заміни товару на такий же товар або аналогічний, з числа наявних у продавця 
(виробника), товар. 

a.​ За наявності товару вимога споживача про його замiну пiдлягає негайному задоволенню, а в 
разi виникнення потреби в перевiрцi якостi - протягом чотирнадцяти днiв або за домовленiстю 
cтopiн. 

b.​ У разi вiдсутностi товару вимога споживача про його замiну пiдлягає задоволенню у 
двомiсячний строк з моменту подання відповідної заяви. Якщо задовольнити вимогy споживача 
про замiну товару в установлений строк неможлииво, споживач вправi на свiй вибiр пред'явити 
продавцю, виробнику (пiдприємству, що виконує ix функцii) iншi вимоги. 

c.​ Пiд час замiни товару з недолiками на товар аналогiчноi марки (моделi, артикулу, модифiкацii) 
належноi якостi, цiна на який змiнилася, перерахунок вартості не провадиться. 

d.​ Пiд час замiни товару з недолiками на такий же товар iншої марки (молелi, артикулу, 
модифiкачii) належноi якостi перерахунок вартості товару з недолiками у разi пiдвищення цiни 
провадиться виходячи з його вартості на час обмiну, а в разi зниження цiни - виходячи з вартост 
на час купiвлi. 

 
Стосовно непродовольчих товарів, що перебували у використаннi та були реалiзованi 
через роздрiбнi комісійні торговельнi пiдприємства вимоги споживача, зазначені у 
частинi першiй цієї статті, задовольняються за згодою продавця. 

  
 

 Джерело: https://wiki.1551.gov.ua/pages/viewpage.action?pageId=32997421 
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