
АНАЛІЗ ВІДГУКІВ  

 ЗКП Управління конфліктами  

Група № 2  

15.02.2024 

КООРДИНАТОР: Анастасія Мельник 

Кількість анкет –  25 шт. 

           В результаті проведеного анкетування публічних службовців, які 

пройшли навчання, було виявлено такий рівень їх задоволеності 

навчальним процесом: 

1. Чи задоволені Ви в цілому проведеним навчанням? 

 

2. Якщо не задоволені то вкажіть конкретно чим   

- 

3. Яку Ви бачите для себе користь від навчання? 

 

4. Які теми занять Вас найбільше зацікавили 

Вигорання як наслідок професійних стресів 

Система управління, профілактика та запобігання конфліктам 



Вигорання як наслідок професійних стресів та конфліктів публічного 

службовця 

Лекція Ставицького 
сутнісна характеристика і природа конфлікту 
"Вигорання як наслідок професійних стресів та конфліктів публічного 
службовця", "Система управління, профілактика та запобігання конфліктам" 
Вигорання як наслідок стресів та конфліктів 
Ефективна комунікація, як шлях подолання конфліктних ситуацій 
Вигорання як наслідок професійних стресів та конфліктів 
Система управління ,профілактика та запобігання конфліктам 
Запобігання конфліктів 
"Ефективна комунікація як шлях подолання конфліктних ситуацій" 
Подолання стресу, подолання конфліктів 

5. Які теми занять Вас найменш зацікавили? 

Всі цікаві 
Система управління конфліктами 
всі були цікавими 
Система управління, профілактика та запобігання конфліктам 

6. Які теми було б доцільно додатково включити в розклад занять? 

Достатньо висвітлили всі 

Більш детально управління конфліктами 

Іноземні мови 

практичні заняття та тести 

7. Заняття яких викладачів Вам сподобалися найбільше? Аргументуйте 
свою оцінку  

Ставицький Олег Олексійович 

Оксана Грицюта 

Ставицький Олег Олексійович,Грищук Майя Михайлівна  

Майя Грищук. Жваво і доступно 

Грищук М.М., Грицюта О.Ф. 

Ставицький Олег Олексійович . Дуже докладно і зрозуміло 

всі заняття були цікаві та корисні 

Грицюта Майя 

Володимир Олександрович 



Грищук Майя Михайлівна , дуже приємний та уважний спікер працює зі 

слухачами 

8. Виступи яких викладачів не відповідали цілям заняття і не розкрили 
матеріал в повній мірі?  

жодного 
немає 

9. Яким формам навчальних занять Ви надаєте перевагу? 

 

10. Що б Ви порадили змінити в організації навчання?  

ДЯКУЮ 
Все супер 
все подобається 
все влаштовує 
ВСЕ ЧУДОВО 
на даний час нічого 
Порад немає. Все задовільняє. 

                 Дані отримані у результаті анкетування дозволяють зробити 

висновок, що учасники навчання  переважно задоволені змістом, 

організацією навчання. Про це свідчить висока оцінка роботи 

викладацького складу та організаторів навчального процесу. 

 


