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1.Các yếu tố bên trong 
Hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của một doanh nghiệp chịu ảnh hưởng 

bởi rất nhiều yếu tố và trong số đó có các nguyên nhân xuất phát từ chính phía doanh 

nghiệp. Việc lượng hóa và đi vào phân tích các yếu tố tài chính có ý nghĩa lớn để các 

doanh nghiệp có thể tìm ra phương pháp đạt được hiệu quả cao trong sản xuất, góp phần 

tăng sản lượng cũng như doanh thu và lợi nhuận của mình. Các nhân tố bên trong của 

doanh nghiệp gồm những yếu tố sau đây 

❖​ Vốn kinh doanh 

Khi doanh nghiệp có nguồn vốn lớn thì bên cạnh việc các hoạt động sản xuất kinh doanh 

của doanh nghiệp được đảm bảo diễn ra liên tục và ổn định thì còn tạo cơ hội cho doanh 

nghiệp đầu tư liên quan đến đổi mới công nghệ và áp dụng kỹ thuật tiên tiến vào sản xuất 

nhằm làm giảm chi phí, nâng cao năng suất và chất lượng sản phẩm, từ đó nâng cao hiệu 

quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, nguồn vốn của doanh nghiệp 

có tác động trực tiếp tới uy tín của doanh nghiệp, khả năng chủ động trong sản xuất kinh 

doanh, tốc độ tiêu thụ và khả năng cạnh tranh của doanh nghiệp...Vì vậy tình hình nguồn 

vốn tác động rất mạnh tới hiệu quả sản xuất kinh doanh của chính doanh nghiệp đó. 

❖​ Cơ cấu tổ chức bộ máy quản trị 

Sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp chịu sự chi phối của bộ máy quảm trị doanh 

nghiệp. Trong trường hợp bộ máy quản trị của doanh nghiệp được tổ chức với cơ cấu phù 

hợp, linh hoạt, có sự phân tầng rõ ràng, cơ chế phối hợp giữa các phòng ban, bộ phận 

hành động hợp lý, đội ngũ quản trị viên có năng lực thì hoạt động sản xuất kinh doanh 

của doanh nghiệp đó sẽ đạt hiệu quả cao. 



❖​  Hoạt động nghiên cứu và phát triển R&D 

Trong bối cảnh nền kinh tế thị trường cạnh tranh gay gắt trong tất cả các lĩnh vực như 

hiện nay thì hoạt động nghiên cứu và phát triển R&D được coi là một trong những hoạt 

động hữu hiệu giúp doanh nghiệp mở rộng sản xuất kinh doanh và nó cũng một trong 

những chìa khóa thành công của nhiều tập đoàn, công ty trên thế giới, giúp cải thiện vị 

thế và góp phần tăng doanh số của các doanh nghiệp, đồng thời gia tăng lợi thế cạnh 

tranh của doanh nghiệp so với các đối thủ cùng ngành. Nguyễn Trường Sơn (2011) trong 

một nghiên cứu đã đưa ra nhận định rằng khi doanh nghiệp tập trung đầu tư và phát triển 

hoạt động R&D sẽ giúp hiệu quả kinh doanh khả quan hơn trong tương lai và góp phần 

cải thiện hiệu quả sản xuất. R&D là chìa khóa quan trọng tạo nên sự khác biệt của doanh 

và giúp doanh nghiệp đạt hiệu quả sản xuất cao trong dài hạn, chỉ có hoạt động R&D 

mới tạo tiền đề, cơ sở cho việc nâng cao năng suất lao động, giá trị sản phẩm từ đó nâng 

cao năng lực cạnh tranh. 

❖​ Lực lượng lao động và tiền lương 

Lao động là một trong những yếu tố đầu vào quan trọng nhất, lao động luôn tham gia vào 

mọi quy trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, tác động trực tiếp đến năng suất, 

chất lượng sản phẩm. Bên cạnh lao động thì tiền lương và thu nhập của người lao động 

cũng ảnh hưởng đến hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. Tiền lương là một 

bộ phận cấu thành nên chi phí sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp đồng thời nó còn 

tác động tới tâm lý người lao động trong doanh nghiệp.  

2 Các yếu tố bên ngoài 
❖​ Sự ổn định kinh tế - chính trị 

Bất cứ hoạt động kinh doanh nào đều chịu sự tác động của sự ổn định kinh tế - chính trị. 

Các doanh nghiệp sẽ yên tâm trong các hoạt động đầu tư, sản xuất kinh doanh trong môi 

trường chính trị ổn định. Đây cũng là một cơ sở để chính phủ ban hành các quy định, 

chính sách nhằm phát triển các ngành nghề của quốc gia, trong đó có ngành bảo hiểm 

cũng như hoạch định chiến lược phát triển kinh tế xã hội trong một khoảng thời gian nhất 

định. Điều này góp phần hình thành những động lực thúc đẩy đầu tư trong toàn bộ nền 

kinh tế. Đây cũng là một trong những điều kiện để các công ty hoạt động trong lĩnh vực 



kinh doanh bảo hiểm xe cơ giới phát triển hơn nữa các hoạt động của mình nhằm đáp 

ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng. 

Bên cạnh đó, môi trường kinh tế - chính trị ổn định góp phần giúp các doanh nghiệp có 

thể yên tâm mở rộng quy mô sản xuất, góp phần vào sự tăng trưởng chung của nền kinh 

tế quốc gia. Để đảm bảo cho nền kinh tế phát triển ổn định thì vai trò của chính phủ trong 

việc tạo ra và duy trì một nền kinh tế vĩ mô ổn định là điều kiện tất yếu. Vì chỉ có như 

vậy mới góp phần thu hút được các thành phần trong nền kinh tế tiến hành kinh doanh 

tạo ra giá trị thặng dư. Từ đó,  giúp nền kinh tế ngày càng phát triển, trong đó có hoạt 

động kinh doanh của công ty hoạt động trong lĩnh vực bảo hiểm. 

Bên cạnh đó, khi kinh tế chung thể hiện sự ổn định, kéo theo đó các thị trường kinh tế 

ngành cũng tạo được sự ổn định, cụ thể là thị trường bảo hiểm. Hoạt động kinh doanh 

bảo hiểm nói chung và bảo hiểm xe cơ giới nói riêng trở nên sôi động hơn, tạo điều kiện 

thuận lợi cho các doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực bảo hiểm. Ngoài ra, tăng trưởng 

kinh tế tạo ra nhu cầu mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh của các doanh nghiệp. Khi 

đó, các công ty cần trang bị nhiều phương tiện cơ giới. Điều này góp phần thúc đẩy gia 

tăng doanh thu trong lĩnh vực bảo hiểm xe cơ giới. Từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động 

kinh doanh của các Công ty hoạt động trong lĩnh vực bảo hiểm xe cơ giới. 

Ngoài ra, sự ổn định của kinh tế chính trị còn được phản ánh qua chỉ tiêu lạm phát. Chỉ 

tiêu lạm phát ảnh hưởng gián tiếp tới tất cả các thị trường, trong đó bao gồm cả thị 

trường bảo hiểm. Lạm phát tăng có nghĩa rằng chi phí của doanh nghiệp sẽ bị đẩy lên 

cao, giá hàng hóa theo đó mà tăng lên. Nhưng cầu hàng hóa sẽ giảm xuống vì giá tăng 

lên, dẫn đến doanh thu của hàng hóa cũng theo đó mà giảm. Do vậy, nó ảnh hưởng mạnh 

mẽ đến hiệu quả hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. 

❖​ Hệ thống pháp luật và môi trường pháp lý 

Hoạt động của tất cả các doanh nghiệp nói chung và hoạt động của công ty kinh doanh 

trong lĩnh vực bảo hiểm nói riêng đều chịu sự ảnh hưởng mạnh mẽ của hệ thống pháp 

luật và môi trường pháp lý.  



Hệ thống luật pháp có ý nghĩa quyết định trong việc hạn chế hoặc cần thúc đẩy và 

khuyến khích các doanh nghiệp mở rộng hoạt động kinh doanh và phát triển trong lĩnh 

vực nào đó, đặc biệt là trong lĩnh vực bảo hiểm.  

Môi trường cạnh tranh lành mạnh của các doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm chỉ có 

được khi quốc gia có một hệ thống pháp luật chặt chẽ, thúc đẩy công ty phát triển. Môi 

trường pháp lý thông thoáng sẽ tạo điều kiện cho các doanh nghiệp nói chung và cho các 

công ty kinh doanh bảo hiểm nói riêng phát triển hoạt động sản xuất – kinh doanh của 

mình.  

Các công ty kinh doanh bảo hiểm khi thực hiện hoạt động kinh doanh thì bên cạnh chịu 

sự điều tiết bởi các luật có liên quan còn phải tuân thủ theo các quy định của luật chuyên 

ngành, ví dụ như luật kinh doanh bảo hiểm .Vì vậy, sự thống nhất giữa các luật hiện hành 

là đòi hỏi bắt buộc để các công ty có thể nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh.  

Sự phát triển của thị trường xe cơ giới 

Yếu tố thị trường là một trong các yếu tố tác động trực tiếp một cách mạnh mẽ tới hiệu 

quả hoạt động kinh doanh của các doanh nghiệp kinh doanh bảo hiểm. Thị trường xe cơ 

giới phát triển kéo theo hàng loạt các sản phẩm bảo hiểm xe cơ giới mới làm đa dạng về 

chủng loại cho các khách hàng có thể lựa chọn đó chính là điều kiện để các công ty kinh 

doanh bảo hiểm xe cơ giới phát triển các hoạt động của mình nhằm đáp ứng yêu cầu của 

khách hàng về bảo hiểm xe cơ giới. Khi thị trường xe cơ giới phát triển, có nghĩa là nhu 

cầu mua bảo hiểm xe cơ giới cũng vì thế mà gia tăng. Điều này tạo môi trường thuận lợi 

để các công ty kinh doanh bảo hiểm không ngừng phát triển, mở rộng phạm vi hoạt động 

của mình.  

❖​ Sự phát triển của khoa học – công nghệ 

Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang phát triển mạnh mẽ và tác 

động đến tất cả các lĩnh vực kinh tế xã hội và thị trường bảo hiểm và các công ty kinh 

doanh bảo hiểm cũng không phải là ngoại lệ. Đối với các công ty kinh doanh bảo hiểm, 

cuộc cách mạng khoa học – kỹ thuật này tạo ra cơ hội mới giúp các công ty nâng cao 

hiệu quả hoạt động kinh doanh. Các công ty kinh doanh bảo hiểm có thể ứng dụng trí tuệ 

nhân tạo, dữ liệu lớn trong việc tìm kiếm khách hàng tiềm năng, quản lý danh sách khách 



hàng, quản lý cơ sở dữ liệu, hoàn thiện mô hình quản trị doanh nghiệp. Theo đó, các 

công ty kinh doanh bảo hiểm có thể dễ dàng ứng dụng mô hình doanh nghiệp kinh doanh 

số hoạt động dựa trên nền tảng công nghệ thông qua các thiết bị số kết nối với các phần 

mềm máy tính, phần mềm di động qua môi trường mạng Internet.  

Khi đó, vô hình chung gây áp lực buộc các mô hình kinh doanh tài chính truyền thống 

phải thay đổi để bắt kịp xu thế cạnh tranh, trong đó có các công ty kinh doanh trong lĩnh 

vực bảo hiểm. Khi các công ty kinh doanh bảo hiểm tham gia cuộc cách mạng công 

nghiệp 4.0, khách hàng có thể tiếp cận dịch vụ tốt với phí dịch vụ thấp hơn. Đồng thời, 

với hạ tầng viễn thông ngày càng phát triển, việc chăm sóc khách hàng tại các công ty 

kinh doanh bảo hiểm theo phương thức từ xa qua videocall trở nên dễ dàng và thuận tiện 

hơn. Đó là lợi thế mà các tổ chức cung cấp các dịch vụ bảo hiểm đều phải hướng đến, 

hình thành nên các tổ chức dịch vụ kỹ thuật số thông minh trong tương lai. Tuy nhiên, để 

đạt được mục tiêu nảy thì đòi hỏi các công ty kinh doanh bảo hiểm cần nâng cao năng 

lực tài chính, nâng cao nguồn lực đầu tư cho công nghệ, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin vào quản lý dữ liệu, quản trị công ty; có chính sách thu hút nhân tài, phát triển 

các kỹ năng mới cho nhân viên. Như vậy có thể thấy sự phát triển bùng nổ của khoa học 

công nghệ đã mở ra rất nhiều cơ hội mới cho các công ty để nâng cao hiệu quả hoạt động 

kinh doanh, nhưng cũng đặt ra những thách thức mà các công ty kinh doanh bảo hiểm 

cần phải vượt qua. 
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