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1.Cac yéu to bén trong
Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia mot doanh nghiép chiu anh hudng

boi rat nhiéu yéu td va trong s d6 c6 cac nguyén nhan xuit phat tir chinh phia doanh
nghiép. Viéc lugng hoa va di vao phan tich cic yéu t6 tai chinh c6 y nghia 16n dé cac
doanh nghiép c6 thé tim ra phuwong phap dat dugc hiéu qua cao trong san xuét, gop phan
tang san luong ciing nhu doanh thu va lgi nhuan ciia minh. C4c nhan t6 bén trong cia
doanh nghiép gdbm nhitng yéu t sau day

% Vén kinh doanh
Khi doanh nghi¢p cé nguén vOn 16n thi bén canh viée cac hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép dugc dam bao dién ra lién tuc va 6n dinh thi con tao co hdi cho doanh
nghiép dau tu lién quan dén doi mai cong nghé va ap dung k¥ thuét tién tién vao san xuat
nhim 1am giam chi phi, ning cao ning suit va chit luong san pham, tir d6 nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Bén canh d6, ngudn vén cta doanh nghiép
c6 tac dong truc tiép téi uy tin cua doanh nghiép, kha ning chu dong trong san xuat kinh
doanh, toc d6 tiéu thu va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép...Vi vay tinh hinh ngudn
vbn tac dong rat manh t6i hidu qua san xuat kinh doanh cta chinh doanh nghiép do.

% Co cdu to chirc by mdy qudn tri
Su ton tai va phat trién cua doanh nghiép chiu sy chi phéi cua bd may quam tri doanh
nghiép. Trong trudong hop bd may quan trj ciia doanh nghiép dugce td chirc v6i co cau phu
hop, linh hoat, c6 sy phan ting 1& rang, co ché phdi hop giita cac phong ban, bd phan
hanh dong hop 1y, doi ngii quan trj vién c6 ning luc thi hoat dong san xuét kinh doanh

cua doanh nghi¢p do s€ dat hi€u qua cao.



R

% Hoat dpng nghién civu va phdt trién R&D
Trong béi canh nén kinh té thi truong canh tranh gay gat trong tat ca cac linh vuc nhu
hién nay thi hoat dong nghién ctru va phat trién R&D dugc coi 1a mot trong nhitng hoat
dong hiru hi¢u gitip doanh nghiép md rong san xuat kinh doanh va né ciing mot trong
nhitng chia khoa thanh céng ctia nhiéu tap doan, cong ty trén thé gidi, gitp cai thién vi
thé va gop phan ting doanh sb cia cac doanh nghiép, dong thoi gia ting loi thé canh
tranh cta doanh nghiép so voi cac ddi thi cung nganh. Nguyén Trudng Son (2011) trong
mot nghién ctru d3 dua ra nhan dinh rang khi doanh nghiép tip trung dau tu va phat trién
hoat dong R&D sé& gitip hiéu qua kinh doanh kha quan hon trong twong lai va gop phan
cai thién hi€u qua san xuét. R&D 1a chia khoa quan trong tao nén sy khac biét cia doanh
va giup doanh nghiép dat hi¢u qua san Xuét cao trong dai han, chi c6 hoat dong R&D
méi tao tién dé, co sé cho viée nang cao nang suét lao dong, gia tri san phém tor d6 nang
cao nang luc canh tranh.

% Lwc lwong lao dpng va tién lwong
Lao dong 1a mot trong nhitng yéu t6 dau vao quan trong nhét, lao dong ludn tham gia vao
moi quy trinh san xuat kinh doanh cta doanh nghiép, tic dong truc tiép dén ning suét,
chat luong san pham. Bén canh lao dong thi tién lwong va thu nhap cta nguoi lao dong
cling anh huéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Tién luong 1a mot
bd phan cdu thanh nén chi phi san xuit kinh doanh cta doanh nghiép ddng thdi néd con
tac dong to1 tdm 1y nguoi lao dong trong doanh nghiép.
2 Cacyéu E(') bén ngoai

s Sw on dinh kinh té - chinh tri
Bit cir hoat dong kinh doanh nao déu chiu sy tac dong cua su On dinh kinh té - chinh tri.
Céac doanh nghiép s& yén tim trong cac hoat dong dau tu, san xuit kinh doanh trong méi
truong chinh trj 6n dinh. DPay ciing 1a mot co s& dé chinh phii ban hanh cac quy dinh,
chinh sach nham phét trién cic nganh nghé ciia qudc gia, trong d6 c6 nganh bao hiém
ciing nhu hoach dinh chién luoc phat trién kinh té x4 hoi trong mot khoang thoi gian nhét
dinh. Piéu nay goép phan hinh thanh nhitng dong luc thic ddy dau tu trong toan bd nén

kinh té. Pay ciing 1a mot trong nhitng diéu kién dé cac cong ty hoat dong trong linh vuc



kinh doanh bao hiém xe co giéi phat trién hon nita cac hoat dong ctia minh nhim dap
g nhu cau ngdy cang cao cta khach hang.
Bén canh d6, méi truong kinh té - chinh tri 6n dinh gop phan giup cac doanh nghiép co
thé yén tim mé rong quy mo san xuat, gop phan vao sy ting truéng chung ciia nén kinh
té qubc gia. Pé dam bao cho nén kinh té phat trién 6n dinh thi vai trd ctia chinh pha trong
vi€c tao ra va duy tri mot nén kinh t& vi mo 6n dinh 1a diéu kién tat yéu. Vi chi ¢6 nhu
vy méi gop phan thu hat duoc cac thanh phan trong nén kinh té tién hanh kinh doanh
tao ra gia tri thing du. Tir d6, giup nén kinh té ngdy cang phat trién, trong d6 ¢ hoat
dong kinh doanh cta cong ty hoat dong trong linh vuc bao hiém.
Bén canh do, khi kinh t& chung thé hién sy 6n dinh, kéo theo d6 cac thi trudng kinh té
nganh ciling tao dugc sy on dinh, cu thé 1a thi truong bao hiém. Hoat dong kinh doanh
bao hiém noi chung va bao hiém xe co 2161 nodi rieng trd nén so61 dong hon, tao diéu kién
thudn loi cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc bao hiém. Ngoai ra, ting truong
kinh té tao ra nhu cau m& rong hoat dong san xuét kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Khi
d6, cac cong ty can trang bi nhiéu phuong tién co giéi. Diéu ndy gbép phan thuc diy gia
tang doanh thu trong linh vyuc bao hiém xe co gi6i. Tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia cac Cong ty hoat dong trong linh virc bao hiém xe co gi6i.
Ngoai ra, sy 6n dinh cua kinh té chinh tri con duoc phan anh qua chi tiéu lam phat. Chi
tiéu lam phat anh huong gian tiép toi tit ca cac thi truong, trong d6 bao gdm ca thi
truong bao hiém. Lam phat ting c6 nghia rang chi phi ctia doanh nghiép sé& bi day lén
cao, gia hang hoa theo d6 ma ting 1én. Nhung ciu hang hoa s& giam xudng vi gia ting
1én, dan dén doanh thu ctia hang hoa ciing theo d6 ma giam. Do vay, n6 anh huéng manh
mé dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

% He¢ théng phdp ludt va méi trwong phdp Iy
Hoat dong cua tat ca cac doanh nghiép néi chung va hoat dong ctia cong ty kinh doanh
trong linh vuc bao hiém ndi riéng déu chju sy anh hudng manh mé cua hé thdng phap

luat va moi truong phap 1y.



Hé thong ludt phap c6 y nghia quyét dinh trong viéc han ché hodc can thic diy va
khuyén khich cac doanh nghiép mo rong hoat dong kinh doanh va phat trién trong linh
vuc nao do, dac biét 1a trong linh vuc bao hiém.
Moi trudng canh tranh lanh manh cia cic doanh nghiép kinh doanh bao hiém chi c6
duoc khi qubc gia c6 mot hé théng phap luat chit ché, thuc ddy cong ty phat trién. Mbi
truong phap 1y théng thoang s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép noéi chung va cho céac
cong ty kinh doanh bao hiém néi riéng phat trién hoat dong san xuat — kinh doanh cua
minh.
Céc cong ty kinh doanh bao hiém khi thyc hién hoat dong kinh doanh thi bén canh chiu
su diéu tiét boi cac luat co lién quan con phai tuan tha theo cac quy dinh cua ludt chuyén
nganh, vi du nhu luat kinh doanh bao hiém .Vi vay, su théng nhét gitra c4c luat hi¢én hanh
1a doi hoi bt budc dé cac cong ty co thé nang cao hiéu quéa hoat dong kinh doanh.
Si phat trién cia thi truong xe co gidi
Yéu t6 thi truong 1a mot trong cac yéu td tac dong truc tiép mot cach manh mé€ to1 hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép kinh doanh bao hiém. Thi trudng xe co
gidi phat trién kéo theo hang loat cac san pham bao hiém xe co giéi méi lam da dang vé
chung loai cho cac khach hang c6 thé Iya chon d6 chinh 1a diéu kién dé cac cong ty kinh
doanh bao hiém xe co gidi phat trién cac hoat dong ctia minh nham dap tng yéu cau cia
khach hang vé bao hiém xe co gidi. Khi thi truong xe co gi6i phat trién, c6 nghia 1a nhu
cau mua bao hiém xe co gidi ciing vi thé ma gia ting. Didu ndy tao moi truong thuan loi
dé cac cong ty kinh doanh bao hiém khong ngimg phat trién, mo rong pham vi hoat dong
cua minh.

% Sw phat trién ciia khoa hoc — cong nghé
Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an thir tu dang phat trién manh mé va tac
dong dén tat ca cac linh vyc kinh té x4 hoi va thi trudng bao hiém va cac cong ty kinh
doanh bao hiém ciing khong phai 1a ngoai 16. DPbi véi cac cong ty kinh doanh bao hiém,
cudc cach mang khoa hoc — k¥ thudt nay tao ra co hdi mdi gitip cac cong ty nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh. Céc cong ty kinh doanh bao hiém c6 thé tng dung tri tué

nhan tao, dir liéu 16n trong viéc tim kiém khach hang tiém ning, quan 1y danh sach khach



hang, quan 1y co s& dir li¢u, hoan thi¢n mo6 hinh quan tri doanh nghi¢p. Theo do, céc
cong ty kinh doanh bao hiém c6 thé dé dang ing dung mé hinh doanh nghiép kinh doanh
s6 hoat dong dua trén nén tang cong nghé thong qua cac thiét bi s6 két ndi v6i cac phan
mém may tinh, phan mém di dong qua mdi trudng mang Internet.

Khi d6, vo hinh chung giy 4p luc budc cac mo hinh kinh doanh tai chinh truyén thong
phai thay doi dé bat kip xu thé canh tranh, trong d6 ¢ cac cong ty kinh doanh trong linh
vuc bao hiém. Khi cic cong ty kinh doanh bao hiém tham gia cudc cich mang cong
nghiép 4.0, khach hang c6 thé tiép can dich vu tot voi phi dich vu thip hon. Dong thoi,
v6i ha tang vién théng ngdy cang phat trién, viéc chiam soc khach hang tai cac cong ty
kinh doanh bao hiém theo phuong thirc tir xa qua videocall tré nén d& dang va thuan tién
hon. D6 1a lgi thé ma cac to chirc cung cip cac dich vu bao hiém déu phai hudng dén,
hinh thanh nén céc t6 chic dich vu k¥ thuat s6 thong minh trong twong lai. Tuy nhién, dé
dat dugc muc tiéu nay thi doi hoi cac cong ty kinh doanh bao hiém can nang cao ning
luc tai chinh, nang cao ngudn lyc dau tu cho cong nghé, ddy manh Gng dung cong nghé
thong tin vao quan 1y dit liéu, quan tri cong ty; co chinh sach thu hut nhén tai, phat trién
cac k¥ niang méi cho nhan vién. Nhu vy c6 thé thdy su phat trién bung nd cua khoa hoc
cong nghé d3 mé ra rat nhiéu co hoi méi cho cac cong ty dé ning cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh, nhung ciing dit ra nhiing thach thirc ma cac cong ty kinh doanh bao hiém

can phai vugt qua.
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