Panel: Memoria y Derechos humanos

Memoria, confianza y critica institucional en Chile
postdictadura: desafios para una justicia sensible y
transformadora

Invitados: Walter Roblero (Museo de la Memoria y
Derechos Humanos), Nicole Jullian (Uchile), Londres 38,
Constanza de la Fuente (Ministerio de Justicia y DDHH)

A mas de tres décadas del retorno a la democracia, Chile sigue enfrentando una herida
abierta: la deuda del Estado con las victimas de la represion politica durante la dictadura
civico-militar. Esta deuda no solo persiste en términos judiciales y de reparacion, sino
también en una dimensién profunda de desconfianza institucional. En este panel
proponemos reflexionar en torno a los desafios que enfrentan las politicas de memoria y
derechos humanos en el contexto chileno actual, con especial énfasis en el Plan Nacional
de Busqueda de Personas Desaparecidas, y el vinculo entre confianza institucional, justicia
y garantias de no repeticion.

Esta propuesta parte del reconocimiento de que las politicas estatales orientadas a la
reparacion y la justicia transicional han resultado, en gran medida, limitadas en su alcance,
implementadas de forma tardia y sin lograr articular respuestas integrales que reconstruyan
el vinculo entre el Estado y quienes fueron victimas de la represion dictatorial. De este
modo, las medidas estatales orientadas a la reparacién y justicia han sido tardias e
insuficientes. Esta fractura historica se enmarca en un contexto mas amplio de desconfianza
estructural hacia las instituciones sostenido durante las Ultimas décadas, en donde Chile
presenta hoy uno de los niveles mas bajos de confianza institucional de la regién y del
mundo. Segun la Encuesta CEP de 2023, sdlo un 18% de la ciudadania confia en el
gobierno, un 8% en el Congreso y apenas un 3% en los partidos politicos, siendo estas las
instituciones con niveles mas bajos de confianza. Aunque las Fuerzas Armadas y
Carabineros presentan porcentajes algo mayores (48% y 52%, respectivamente), la
legitimidad de estas instituciones sigue siendo fragil, especialmente a la luz de su rol
histérico en las violaciones de derechos humanos.

Esta crisis de legitimidad institucional se agrava al entrelazarse con el trauma histérico de la
dictadura, pues las promesas de verdad, justicia y reparacién quedan debilitadas cuando
provienen de instituciones en las que buena parte de la ciudadania no cree. En esta linea,
abordaremos el Plan Nacional de Busqueda como una politica que, si bien representa un
avance, adolece de problemas estructurales relacionados con el acceso a la informacion, la
voluntad politica para sancionar responsabilidades institucionales y la falta de participacion
real de las victimas y sus familias. La ausencia de garantias de no repeticion efectivas,
como la reforma profunda a las fuerzas de seguridad, y la persistencia de un modelo de



administracion de lo politico sin transformacién estructural, como advertia Hugo Zemelman
(2007), revelan que el Estado chileno continua mas cerca de la gestién de la memoria que
de su problematizacion critica y transformadora.

Tal como propone Zemelman, lo que esta en juego no es solo el pasado, sino la posibilidad
de futuro. Para Zemelman, lo que se truncoé en 1973 fue un proyecto de radicalizacion
democratica, que articulaba desarrollo politico y econémico hacia adentro, con una
creciente participacion social. La dictadura y la posterior transicion significaron una ruptura
con ese proyecto histérico, y el abandono del Estado como garante de derechos. De esta
manera, Chile pasd de ser un espacio de proyectos de sociedad a una sociedad de gestion
mercantil de lo politico. La ausencia de un actor constituido para retomar ese proyecto
permite comprender por qué la reparacion simbdlica no puede sustituir a la justicia material
ni a la refundacion institucional.

A esta critica institucional se suma la dimensiéon del trauma histérico, entendido no soélo
como una experiencia individual de sufrimiento, sino como una interrupcién del lazo social y
politico. Siguiendo a Roberto Aceituno, el trauma historico en Chile no es un hecho del
pasado, sino un presente que retorna en la imposibilidad de elaboracién, en la persistencia
del silencio institucional y en la patologizacién de las victimas. Aceituno (2012) sefala que
los dispositivos estatales tienden a individualizar el sufrimiento, desconectandolo de su
dimensién politica, lo que desactiva el potencial transformador de la memoria.
Complementariamente, Maria del Rosario Acosta, filésofa colombiana, ha trabajado
extensamente la relacion entre trauma, memoria y justicia. Para Acosta (2020), abordar lo
traumatico exige una apertura epistemoldgica que desafie los marcos normativos de la
verdad juridica o histérica, proponiendo en cambio una justicia poética o afectiva, capaz de
escuchar el sufrimiento sin reducirlo a prueba o testimonio. En esa linea, planteamos que lo
sensible debe ser también una via metodologica: no se trata sélo de investigar lo sensible,
sino de investigar desde lo sensible.

Este enfoque metodoldgico es clave para quienes trabajamos con personas afectadas por la
represion estatal. Preguntar por el Estado no es un acto neutral: es ingresar en un territorio
marcado por el dolor, donde el propio Estado es agente de sufrimiento. Esta relacion
paraddjica entre victima y perpetrador-institucion exige un acceso ético, cuidadoso y situado
al conocimiento, que reconozca que el dolor puede volverse un limite infranqueable si no
somos capaces de reconocerlo y acogerlo. Como plantea Aceituno, el sufrimiento no solo
debe ser reconocido, sino también politizado, es decir, reconocido como resultado de
relaciones de poder y no como un dafo abstracto o accidental.

En suma, este panel propone una discusion critica y multidimensional sobre la memoria, la
reparacion y los derechos humanos en el Chile contemporaneo. A partir del analisis del Plan
Nacional de Busqueda, se busca problematizar los limites de la respuesta institucional en
contextos de postdictadura, visibilizando como las politicas implementadas han enfrentado
dificultades y escepticismos para restituir la confianza ciudadana en el Estado. En este
marco, se abordard la desconfianza institucional desde una perspectiva empirica vy
sociopolitica, examinando su persistencia en el tiempo y su impacto en los vinculos entre



ciudadania y democracia. Asimismo, se reflexionara sobre el trauma histérico no solo como
una herida del pasado, sino como una dimension politica activa que estructura el presente.
Finalmente, se discutira la necesidad de construir metodologias sensibles que permitan
investigar estas experiencias sin reproducir logicas de dafio, reconociendo que el
sufrimiento no es solo un contenido a estudiar, sino también una forma que interpela
nuestras formas de aproximacion e interpretacion. De esta forma, tal como advertia
Zemelman, no basta con administrar el pasado: hay que construir futuro.
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