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BAO CAO TOM TAT PE AN TOT NGHIEP THAC Si
I. PHAN MO PAU

I.1. Tén dé tai

Phén tich cac yéu tb ting su gin két ciia hoi vién tai Chi héi Doanh nhéan Tré Gia Pinh

(YBA Gia Pinh) Thanh Phé H6 Chi Minh.
1.2. Ly do chon a2 tai

Trong bdi canh nén kinh té hoi nhap va canh tranh ngiy cang gay git, cac to chic
doanh nhan khong chi la noi giao luu hoc hoi, ma con dong vai trd quan trong trong viéc nang
cao ning luc canh tranh, két ndi ngudn luc va thuc dy su phat trién bén viing cua doanh
nghiép hdi vién. Trong d6, YBA Gia Dinh 1a mét chi hdi nang dong, co nhiéu hoat dong doi
moi, sang tao. Tuy nhién, Chi héi dang dbi mat v6i mot s6 van dé vé duy tri va nang cao sy
gan két ctia hoi vién, ddc biét 1a hoi vién méi. Su rat lui hodc khong tham gia tich cuc cta hoi
vién sau khi gia nhap dit ra yéu ciu cap thiét phai nhin nhan lai mé hinh quan tri hoi vién

hién tai.

Pé tai nham muc tiéu x4c dinh rd cac yéu td anh hudng dén sy gin két, danh gia mirc
d6 anh huong cta timg yéu t6, tir 46 xay dung mé hinh 1y thuyét va dua ra cac giai phap cu

thé phi hop véi diéu kién thyc tién cia YBA Gia Dinh.
I.3. Muc tiéu nghién ctru

e Phan tich va danh gia cac yéu t6 anh huéng dén sy gin két ciia hoi vién tai Chi hoi
YBA Gia Dinh.

e Xay dung mé hinh 1y thuyét va mé hinh thuc nghiém céc yéu t6 anh hudng dén su gin
két cua hoi vién.

o Dé xuit giai phap nang cao sy gan két hoi vién, hudng t6i phat trién bén viing to chc.
I.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

e D6i twong: Hoi vién ciia Chi hoi Doanh nhan Tré Gia Pinh va cic yéu t6 anh hudng

dén su gan két cua ho.



e Pham vi: Nghién ctru gidi han trong pham vi hoat dong cua Chi hdi YBA Gia Dinh tur
thang 01 dén thang 04 nam 2025. Phén tich dya trén khao sat 110 hoi vién va phong

van ban cu tric v6i cac ca nhan chu chot.
L.5. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru st dung két hop phwong phéap dinh tinh va dinh luong, bao gém:

e Phong van ban céu triic dé kham pha cac yéu td anh huong tiém an.

e Khdo sat dinh luong qua bang hdi véi thang do Likert 5 mure do.

e Phan tich dir liéu bang cac cong cu SPSS, AMOS va PLS-SEM dé kiém dinh thang
do va m6 hinh 1y thuyét.

II. KET QUA NGHIEN CUU

IL.1. Co s& 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru ké thira va phat trién trén co so cac 1y thuyét kinh dién nhu: Thuyét
nhu cau Maslow, mo hinh gia tri Franklin Covey, mé hinh Kano va 1y thuyét gin két to

chtrc. Tir d6, tac gia xay dung mo hinh gém 07 yéu t6 chinh:

1. Vian hoa t6 chirc (CUL)

Phat trién c4 nhan va nghé nghiép (DEV)
Giao thuong va két ndi kinh doanh (NET)
Ghi nhén va vinh danh (REC)

Phan hdi va twong tac hai chiéu (FED)
Onboarding — H)1 nhap hdi vién méi (ONB)

S A R e

Chét luong van hanh va quan tri hoi vién (OPS)

Moi yéu to dugc do luong bang cac bi€n quan sat cu thé, ddm bao do tin cdy va

tinh hi¢u lyc thong qua phan tich Cronbach’s Alpha va EFA.
I1.2. Két qua dinh tinh

e Hoi vién danh gia cao cac hoat dong mang tinh cong ddng, co hoi phat trién va sy
ghi nhan doéng gop.
e Nhing rio can trong onboarding, thiéu thong tin, chua rd vai tro, hay thiéu minh

bach trong truyén théng ndi bo 1a nguyén nhan khién hoi vién it gan bo.



e Tu dir liéu phéng van, hai yéu t0 mdi dugc dé xuit dua vao mo hinh la

“Onboarding” va “Vinh danh”.
IL.3. Két qua dinh lwong

e Cronbach’s Alpha cac thang do déu trén 0.7, dam bao d6 tin cay.

e Phan tich EFA, CFA va PLS-SEM xéc nhan mé hinh 1y thuyét phu hop.

e 5 yéu td c6 anh huong dang ké dén gin két hoi vién (theo thir tw): Vin hoa t6
chure, Giao thuong, Onboarding, Ghi nhan — Vinh danh, Phat trién c4 nhan.

Yéu t6 OPS va FED c6 anh huong trung binh, chua o rét.

I1.4. Phén tich chuyén siu cac yéu to6 anh hwéng
Vin héa to chirc

e Tao cam giac than thudc, xay dung gia tri chung va truyén cam himng.

e Tac dong lau dai dén long trung thanh va su hai long.
Giao thuwong va két ndi

e La dong luc chinh dé hoi vién tham gia.
e Cac hoat dong nhu Power Team, Visit Doanh nghiép déng vai tro thuc day co hoi
kinh doanh thuc té.

Onboarding

e Mot quy trinh bai ban s& gitip hoi vién méi nhanh chéng hoa nhap va cam két 1au

dai.
Ghi nhén va vinh danh
e Viéc tri an hoi vién gitp nang cao hinh anh ca nhan va tao dong luc cbng hién.
Phat trién c4 nhan:

e Hoi vién mong mudn duge hoc hoi, phat trién k¥ nang 1anh dao, duoc ho tro tir

mentor.



IL.S.

I1.6.

I1.7.

Han ché cta nghién ctru

C& mau van con gi6i han, chua bao quat dugc hét su da dang trong hanh vi hdi
vién.

Nghién ciru thyc hién trong thoi gian ngan, anh huong dén kha ning quan sat cac
xu huong dai han.

Kho tiép can nhom hoi vién it tham gia hodc dang c6 y dinh ro1 bé chi hoi.

Nguyén nhin han ché

Thiéu ngudn lyc nghién ciru, thoi gian thyc tap gidi han.
Thiéu co s¢ dit liéu CRM day du.

Hoi vién e ngai chia sé thong tin hoic khong phan hoi khéo sat.

Dé xuat giai phap nang cao sw gan ket

Ngin han

Hoan thién quy trinh onboarding véi mentor va tai liéu huéng dan hoi vién.
Cap nhat hé thong CRM dé theo ddi hanh vi tham gia ctia hoi vién.
Van hanh thuong xuyén cac hoat dong networking va gin két.

Thiét ké cac chuong trinh ghi nhan sang tao va mang tinh ca nhan hoa.

Trung han

e Trién khai chién luoc truyén thong ndi bo 2 chiéu, phan hdi minh bach.
e T4 chirc khéo sat dinh ky va cap nhat chan dung hoi vién theo thoi gian thyc.

e Dao tao doi ngii quan tri hdi vién chuyén sau, am hiéu k¥ thuat va cam xuc.

Dai han

Phat trién hé sinh thai cong déng hd trg doanh nghiép hdi vién (B2B, Mentoring,
Tai chinh...)
Dinh vi thuong hiéu YBA Gia Dinh 14 t6 chirc dong hanh phat trién bén viing.

Lién két mang Iudi hoi vién qudc gia, quoc t€ dé tao gia tri lan toa.

. Diéu kién thuc hién



e Cam két tir Ban Chu nhiém va ngan sach chi hoi.

e Phdi hop giita cac Ban chirc ning nhu Ban Hoi vién, Ban Dao tao, Ban Giao
thuong.

e Do tao k¥ ning mém va chuyén mén cho cac lanh dao nhom.

e Dau tu vao cong ngh¢, phan mém quan 1y va truyén thong ndi bo.

IILKET LUAN VA PONG GOP KHOA HQC

Pé an di gop phan l1am rd nhitng yéu té cdu thanh su gin két hoi vién trong to chirc
phi loi nhudn. Két hop gitta Iy luan va thuc tién, nghién ctru xdy dyng mé hinh PLS-SEM 7

yéu to gan két, tao tién d& cho cac nghién ciru tiép theo.
Pong gop chinh

e Khiang dinh vai trd ctia onboarding va vinh danh trong t6 chirc phi loi nhuan.
e Xay dung thang do chuan hoa phi hop véi thyc tién hdi doanh nhan tai Viét Nam.
e D@ xuit khung giai phap c6 tinh kha thi va dinh hudéng chién lugc 1 rang cho cac

t6 chirc tuong ty.
Kién nghi

e Cac chi hoi khac nén 4p dung moé hinh quan tri hdi vién theo vong doi.
e Can c6 sy phéi hop nghién ctru giira cac chi hoi dé hinh thanh hé di liéu qudc gia.

e Dau tu nghién ctru chuyén sau vé hanh vi hoi vién it tham gia va 1y do rat lui.
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