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I. PHAN HE LAY SO THU TU, XEP HANG, GOQI SO

I.1. CONG DAN PAT LICH HEN ONLINE
Truy cp vao trang dit lich online https:/layso.thainguyen.gov.vn/dat-lich, xuat hién giao dién nhu
sau:

Pat lich thuc hién dich vu cong

Vui long dién day dd théng tin dé dang ky lich hen

Théng tin ¢4 nhan Gl | Pon vi
*Hovatén '
ﬁ Phudng Ba Xuyén
Dudng Lé Hong Phong, X6m XU Dao, Xa Ba Xuyén Ci

* 86 can cudc cong dan N .
i Phudng Bach Quang
Dudng Nguyén Van Cir, TDP Khu Yén, Phuong Bach Quang

SG dién thoai i Phudng Gia Sang

T8 10, Phuong Gia Sang

ﬁ Phudng Linh Son
Dia diém tiép nhan 1: Xém Dang, Phudng Linh Son

Linh vuc thuc hién

89 Tuphap

oo
oo

Xay dung va Cdng thuong B8 Néng nghiép va Mai truéng

B8 Gido duc va Pao tao 5 Vin héa, Khoa hoc va Théng tin B8 vt

oo

Buéc 1: Pién Thong Tin C4 Nhin

1. Ho va Tén:
e Nhap day da ho va tén ctia ban vao 6 "Ho va tén" (bat budc).
2. S6 Cin Cuée Cong Dan (CCCD):
e Nhap s6 CCCD 12 s vao 6 "S6 cin cude cong dan" (bét budc).
e (6 thé st dung may quét QR dé ty dong dién thong tin:
e Nhin vao biéu tuong QR code (bén phai tiéu dé "Thong tin c4 nhan").
e Dua mi QR trén CCCD vao camera dé quét.
e H¢ théng s€ ty dong dién ho tén va s6 CCCD sau khi quét thanh cong.
3. S6 Pién Thoai:
e Nhap sb dién thoai (tuy chon) vao 6 "S4 dién thoai".
e Sb dién thoai phai bat dau bang 0 va c¢6 10 chit s6 (vi du: 0987654321).

Budc 2: Chon Don Vi

1. Trong muc Pon vi, nhap tén hoic dia chi co quan ban mudn dit lich vao 6 Tim kiém.
e Vi du: Nhap "Phuong Linh Son" dé loc danh sach.



2. Danh sach cac don vi phu hgp s€ hién ra. Nhan vao don vi ban mudn thuc hién dich vu.

Budc 3: Chon Linh Vue
1. Sau khi chon co quan, muc Linh vwe thwe hién sé xuét hién.
2. Nhin vao linh vuc ban mudn dang ky (vi du: Van héa - Chinh sach - Xa hoi).
e Linh vuc duoc chon s& duoc danh dau.

Budc 4: Chon Ngay Hen

1. Muc Chon ngay hen hién thi cac ngay kha dung theo ciu hinh cua timg don vi.
2. Nhan vao ngay ban mudn dit lich. Ngay dugc chon s€ dugc danh dau.

Budc S: Chon Khung Gio»
1. Sau khi chon ngdy, muc Chon khung gid s& hién thi cac khung gio kha dung (vi du: 08:00 -
09:00). theo cdu hinh

2. Nhén vao khung gid ban mudn. Luu y:
e Khung gid c6 mau xam va hién thi thong bao "Khung gio nay da hét lwgt dit chd"

s€ khong chon duoc.
e Chi chon khung gid con luot tréng (dwgc danh déu khi chon).

Budérc 6: Kiém Tra va Giri Ping Ky
1. Sau khi dién day du thong tin (ho tén, CCCD, don vi, linh vuc, ngay va gid), nhan nat Dt

lich (biéu tuong lich).
2. Néu thong tin chua day du, hé thong s& hién thi thong bao: ""Vui long dién diy di thong

tin". Ki€m tra va bo sung lai.

3. Xac Nhan Thong Tin



Xac nhan thong tin dang ky

Vui long kiém tra lai thong tin trude khi xdc nhan

Ho vatén: Vii Trung Hiéu
Sé CCCD: 123456789123
Linh vuc: Tu phap
Ngay hen: Thir 4,17/9/2025
Khung gio: 16:30 - 17:30

< Quay lai V' Xac nhan dang ky

1. Sau khi nhan Pt lich, man hinh chuyén sang buc Xac nhéin théng tin diing ky.
2. Kiém tra lai cic thong tin:

Ho va tén

S6 CCCD

Linh vuc

Ngay hen

Khung gio

3. Néu thong tin dung, nhan nut Xac nhan ding ky (biéu twong dau tick).
4. Néu can stra, nhan Quay lai (biéu twong mili tén trai) dé chinh sira.

4. Hoan Thanh Dang Ky



Pbang ky thanh cong!

Ban da dang ky thanh cong lay s6 online dich vu cong

VU TRUNG HIEU
CCCD: 123456789123

TU PHAP

MA PAT CHO: AW24

][]

Vui long lay phiéu trong khoang thgi gian tUr
16:00 dén 17:30
Ngay hen: Thir 4, 17/9/2025

&4, Luu ma dang ky

+ Dbang ky méi

1. Sau khi x4c nhan, man hinh hién thi thong bao "Ping ky thanh cong!" véi thong tin vé:



Ho va tén
S6 CCCD
Linh vuc
Ma dit chd (vi du: 123456)
M3 QR tuong tng véi ma dit chd
e Thoi gian check-in (vi dy: tir 07:40 dén 09:00 ngay 20/9/2025)
2. Luwu y: Ban can dén dung khung gid check-in dé lay phiéu tai co quan.

Hanh Dong Sau Pang Ky

e Luu mi ding ky: Nhan nit Lwu mé diing ky (biéu tuong tai xudng) dé tai hinh anh vé
(dinh dang PNG) vé may.

e Ding ky méi: Nhan nut Ping ky méi (biéu tuong ddu cong) dé quay lai man hinh dién
thong tin va dat lich khac.

1.2. CONG DAN CHECK-IN

Man hinh check-in sé online dugc thiét ké dé giup ban xéac thyc ma dit chd va nhan s thir ty khi
dén co quan dich vu cong.

1. Chuin Bi Trwéc Khi Check-in

e Mi dit chd: Pugc cung cap sau khi ban dang ky lich hen online (ma gdm 4 ky tu chit va
$6, vi du: ABH3).
S6 CCCD: S6 cin cude cong dan 12 s6 ctia ban (vi du: 123456789012).
DPam bao ban dén ding khung gio check-in dd duoc thong bao khi dit lich

2. Thue Hién Check-in



Khi dén co quan dich vu cong, ¢ kios 1ay s6, chon muc xéac thyc lich hen

123 — Q

Lay s6 Nop ho so Tra ciru h6 so

&t B kg

Tra ctru van ban Panh gia Xac thuc lich hen

Xuat hién man hinh x4c thuc ma dat chd

Xdac thuc ma dat cho

Vui Idng nhap ma dat ché dé |8y sé thir tu

* S8 CCCD hodc ma dat cho
[ Nhap s& cced hpac ma dit cho ]
@ Luuy

M3 d&t ché dugc tra ra khi ban dat chd trude. Méi ma
chi st dung dugc mét [an.

Buée 1: Nhap Ma Dit Chd hoiic S6 CCCD

1. Trén man hinh chinh, ban s€ théy tiéu dé "Xac thwe ma dit chd" va mot 6 nhép lidu.
2. Nhap ma dit chd (4 ky ty) hodc s6 CCCD (12 s6) vao 6 "S6 CCCD hoidc ma dit chd".
e Cach nhap:



e (0 truc tiép vao 6 nhap li¢u.
e Néu c6 mi QR, ban c6 thé quét mi qr dé nhap nhanh gié tri ma dit chd

e Luuy:
e Ma dit chd chi str dung duoc mét 1an.
e Néu nhap sai, hé thong s& bao 16i: "Ma dit chd khong hop 1¢ hoic da dwoe
st dung''. Kiém tra lai ma hoic CCCD.

Buéce 2: Xac Thuce
1. Sau khi nhap ma hoic CCCD, nhan nat "Xac thue cp sd thir tu" (biéu tuong tia sét).

2. Néu ma hop 18, hé théng sé& xir Iy trong vai gidy (nut s& hién thi "Pang xir 1y...").
3. Néumai khong hop 1€, h¢ théng s& hién thi thong bao 16i. Kiém tra lai ma hodc lién hé nhan

vién ho tro.

3. Két Qua Check-in



Lay s6 thanh cong!

vU TRUNG HIEU
CCCD: 123456789123

MA PAT CHO: AW24

SO PHIEU: A1002

Xin vui long cho dén luot goi sd tha tu
Ngay gid¢ lay phiéu 17/09/2025 16:47

+ Lay s6 khac (8)

@ Thoéng tin quan trong
Vui long cha doi tai khu vuc chd. S6 cua ban sé dugc goi theo thir tu
trén man hinh hién thi.

1. Néu xac thyc thanh c6ng, man hinh s& chuyén sang "LAy s6 thanh cong!" vé6i thong tin vé:
Ho va tén: Tén cta ban (vi du: Nguyén Vin An).
S6 CCCD: S6 cin cude cong dan (vi du: 123456789012).
M3 dit chd: Ma ban da nhap (vi du: ABC123).
S6 phiéu: S6 th ty cta ban (vi du: A001).
e Ngay gio lay phiéu: Thoi gian ban nhéan s6 (vi du: 17/09/2025 15:11).
2. Hanh dong tiép theo:
e Ghi nh6 hodc chup lai s6 phiéu (A001) dé theo ddi luot goi.
e Cho tai khu vyc chd va theo ddi man hinh hién thj s6 thi tu.



3. Man hinh s& ty dong quay lai giao dién ban dau sau 15 gidy (dém nguoc hién thi trén nat
LAy so khac).
e Néu mudn 13y sb khac ngay, nhan nut "Lay s6 khac" (biéu twong ddu cong) dé nhap
ma moi.

4. Luu Y Quan Trong

e Mi dit chd:
e Chi su dung dugc mot 1an. Néu ma di dugc st dung, ban can dat lich mai qua hé
thdng online.
e Dam bao ma hodc CCCD nhap dung, khong chira ky tu dac biét.
e Thoi gian check-in:
e Dén ding khung gid duge thong bao khi dat lich (vi du: tir 07:40 dén 09:00).
e Néu dén mudn, mi c6 thé khong hop 18.
e Khu vue cho:
e Sau khi léy s6, vui long cho tai khu vuce duge huéng dan va theo ddi man hinh goi
50.
e HO tro:
e Néu gip 16i (md khong hop 18, hé théng khong nhan dién), lién hé nhan vién tai co
quan dé duoc ho tro.

I1.3. CONG DAN LAY SO TRUC TIEP TAI KIOSK

CAp phat s6 thu ty tai kiosk
- Mo ta: Cong dan str dung kiosk dé thuc hién viéc léy sb thr tu
- Muc tiéu: Cap phat s6 thir tu cho cong dan dé xur 1y theo timg dich vu
- Thao tac thuc hién:

+ O man hinh chinh cta kiosk, c6ng dan chon vao muc Lay so0



Xa Phu Xuyén HE THONG LAY SO, XEP HANG POl

X6m Quyét Thang, Xa Phi Xuyén, tinh Thai Nguyén

123 £ Q

Lay s& Nop hé so Tra ctru h6 so

Y, ] %

[

Tra ctru van ban Panh gia Xac thuec lich hen

+ Man hinh Kiosk chuyén sang Danh sach dich vu dé ldy s, cong dan bam vao Dich vu can
xu ly

» Tu phép

» Xay dung va Cong thuong

» Nong nghiép va Méi truong

» Gido duc va Dao tao

» Van héa, Khoa hoc va Théng tin

> Yte

Cdng dan vui ldng lua chon dich vu dé dang ky s thir tu

+ Sau khi hé thong xtr 1y thanh cong thi ¢6 2 truong hop:
- Néu chua c4u hinh in phiéu tai Kiosk, hé théng s& hién thi phiéu truc tiép trén man
hinh cho cong dan



X

XA PHU XUYEN
XOM QUYET THANG, XA PHU XUYEN, TINH THAI NGUYEN

Xin vui long ché dén luot goi s6 tha tu
Ngay gid |ay phiéu 17/09/2025 15:24:21

- Néu d3 cdu hinh in phiéu tai Kiosk, hé théng s€ tu dong in phiéu tai may Kiosk

+ Sau khi duoc cap sb thanh cong, vui long cho tai khu vuc duge huéng dan va theo ddi man hinh
goi s6 hodc nghe loa goi sd.

II. PHAN HE NHAN VIEN PHU TRACH QUAY GOI SO

PHAN HE WEB

Truy cép vao dudng dan https:/layso.thainguyen.gov.vn/login dé dang nhap vao hé thong

A phuxuyen_admin

‘ £y 12345678 & ‘

Luu méat khau Quén mat khau



https://layso.thainguyen.gov.vn/login

Sau khi dang nhdp, & menu bén trai chon muc quan 1y s6 néu chua hién thi

Mobifone - HCC = & / Quanlylayse

88 Nghiépvu
Quén Iy s8 STT Dichvu Lay s6 Check In Khung gi& Bang ky Goi s6 Lan Quay Hoan thanh Trang théi Hanh déng
Thong ké danh gia nhan vién . . . N
Tu phap 15:09:29 15:54:06 1 Quay 1 Hoan thanh | Hi
Thong ké danh gia dich vu
Tu phap 15:09:39 15:28:45 1 Quay 1 Hoan thanh | Hi
Danh sach menu kios T phép 15:18:27 0 Hoan thanh ‘ H
= Danh muc —
Tuphdp 152008 0 Hoan thanh ‘ H
Tuphdp 152421 0 Hoan thanh ‘ H
Tu phap 16:04:27 0 Hoan thanh ‘ H
B1001 Tu phap 14:59:57 15:09:31 1 Quay 1 15:31:09 Hoan Thanh

Tu phap 15:09:25 15:54:01 1 Quay 1 15:54:06 'Hoan Thanh

(@ Hoan thanh & Goi sé ti€p theo

= @/ Quénlyldyss
a
STT Dichvu Lay s6 Check In Khunggio  Pangky Goi s6 Lan Quay Hoan thanh Trang thai Hanh dong
Tu phap 14:59:57 15:09:31 1 Quay 1 Hoan thanh
Tu phédp 15:09:25 0 Hoan thanh
Tu phép 15:0929 0 Hoan thanh
Tu phap 15:09:39 0 Hoan thanh

_ © Hosn e 2 satié'p e HOSn (N0 & 6ot tié’p

Quay1 | Quintridonvi [l Sodangxirly [l S6trong quay @ Cho goi (3) | @ Panggoi (1) | ) Hoanthanh (0) | Dahuy(0) | | Téng sd(4)

(Man hinh chirc ndng tong qudt)
I1.1. THONG TIN QUAY
Man hinh chinh hién thj cic thong tin sau:

e Tén quay: Tén quay ma tai khoan nhan vién dang dugc cau hinh trong phién lam viéc.



Danh séch sb tht tu bao gém tat ca cac trang thai s6 va duoc cap nhat lién tuc
Céc nut bAm xir 1y s6 nhu: Hoan thanh, Goi sb tiép theo, Hoan thanh va goi tiép, Huy s,
Lay sd, Goi sb bat ky, bo loc S6 dang xur 1y, Sb trong quiy

o Sb tht tu dang goi: S6 thir ty hién tai dang duogc xtr 1y tai quﬁy.

IL.2. CAP SO HQ

Mo ta: Chie nang cho phép nhan vién tai quay phuc vu cap phat sé thir ty méi cho cong dan khi ho
dén yéu cau dich vu.

Thao tac:

Nhén nat LAY SO trén man hinh chinh.
Heé thng hién thi danh sach cac dich vu dé nhan vién Iya chon.
Sau khi chon dich vy, nhan nat LAY SO THU TU hodc LAY SO THU TU VA IN
PHIEU.
e Hé thdng sé& cap sb tht tu méi va tra vé két qua dya trén cau hinh in phiéu:
o Céu hinh in phiéu: Hé thong in phiéu s6 thu tuy.
o Khong ciu hinh in phiéu: Hé thong hién thi s6 thir ty ma khong in phiéu.

Quay1 | Quintridonvi [l S5dangxirly [ S&trong quiy 8 Chirgoi (3) | @ Pang goi (1) | () Hoanthanh (0) | D3 huy (0) |~ Téng s5(4)



Lua chon dich vy

XAy dung va Céng thwong Néng nghiép va Méi trirong

Gido duc va Dao tao Van héa, Khoa hoc va Thong tin

LAY SO THU' TV LAY SO THU' TU'VA IN PHIEU

X

XA PHU XUYEN
XOM QUYET THANG, XA PHU XUYEN, TINH THAI NGUYEN

TU PHAP

SO: B5002

Xin vui long cho dén lugt goi so thir t
Ngay gitr 14y phiéu 17/09/2025 15:18:28

(Két qua khi khéng cau hinh in phiéu)



Lua chon dich vu X

Xay dung va Cong thwong Nong nghiép va Méi truong

Gido duc va Dao tao Van hoa, Khoa hoc va Thong tin Y té

CAP THANH CONG 5O THU' TU cUA BaN: B5003

(Két qua khi khéng cau hinh in phiéu)

I1.3. GOI SO TIEP THEO

Mo ta: Chirc ning cho phép nhan vién tai quiy phuc vu goi cong dan theo s6 tha ty dé tiép nhan
yéu cau hodc xir 1y thu tuc hanh chinh. Sau khi mot cong dan hoan tit yéu ciu ctia minh, nhan vién
s& goi s6 thir tu tiép theo dé dam bao quy trinh phuc vu dién ra lién tuc va hiéu qua.

Thao tac:

e Nhin nat GQI SO TIEP THEO trén man hinh chinh.

e Hé thong sé:
o Hién thi s6 thi tu hién tai dang dugc xtr 1y trén man hinh chinh.
o Thém s6 vao danh sach goi loa.
o Cap nhat trang thai cua s6 thir tu.



STT

Dich vu Lay so Check In Khung gi& PiEng ky Goi s6 Lan Quay Hoan thanh Trang thai Hanh déng
Tu phép 14:59:57 15:09:31 1 Quay 1 Hoan thanh
Tu phap 15:09:25 0 Goi 56 Hoan thanh iy

Tu phap 15:09:29 0 Goi s6 Hoan thanh

Tu phap 15:09:39 0 Goi 56 Hoan thanh

T T T T T
= 15 = g g

3

Tu phdp 151827 0 Goi s0 Hoan thanh

Tu phap 15:20:03 0 Goi 56 Hoan thanh

T
5

Tu phép 152421 0 Goi s0 Hoan thanh Huy

Quay1 | Quintridonvi [l S6dangxily [l S&trong quay @ Chagoi (6) | @ Panggoi (1) | ) Hoanthanh (0) | D&huy (0) | | Tdngsd (7)

Danh sach so:

Danh sach s6 hién thi cac thong tin sau:

S6 thir tu va dich vu: Chi tiét vé s va loai dich vu yéu cAu.

Thoi gian 14y s6: Thoi diém cong dan nhan sb.

Thoi gian goi s6: Thoi diém s6 dugc goi.

S6 1an goi loa: S6 1an s6 duoc goi qua loa.

Quay dang xur Iy: Quay hién tai dang xir 1y s6.

Trang thai: Trang thai hi¢n tai cta ) (vi du: Pang xtur ly, Hoan thanh, Huy).
Céc nat thao tic: Bao gdm lan luot Goi s6, Hoan thanh, va Hiy.

Loc danh sach so:

Loc s dang xtr Iy: Nhan nat SO PANG XU LY d¢é loai bo cac s6 da hoan thanh hoic bi
huy.

Loc s6 trong quiy: Nhan nat SO TRONG QUAY dé chi hién thi cac s6 thudc quiy do nhan
vién quan 1y.

Thao tic v6i so thir tu:

Goi lai:

Khi bam nut Goi so, phan mém s¢€ tién hanh goi s6 ban da bam



Hoan thanh:
- Khi b4dm nit Hoan thanh, phﬁn mém s& hién thi thong bdo xac nhan hoan thanh s6 , bAm
OK dé hoan thanh s6 va d6i trang thai s6 hodc badm nut Hiy dé quay lai

Ban mudn hoan thanh sé thir tu nay?
oy [

Huy:
- Khi bAm nat Hiy , phin mém s& hién thi thong bao x4c nhan hay sé , bAm OK dé tién hanh
huy sb va d6i trang thai s hodc bam nit Hity dé quay lai

Ban mudn huy so thu tu nay?

Hoy | [E03

- Khi bam nat Loc so dang xir Iy phan mém s€ loai bo cac s6 da xir ly xong gom trang thai
hoan thanh va hay
- Khi bam nut Loc so trong quay phan mém s¢€ loai bo cac so ¢ quay khac

I1.4. GOI LAI SO

Mo ta: Chic nang cho phép nhan vién quﬁy phuc vu goi lai cong dan khi s6 thu tu cua
ho khong thé phuc vu ngay lap ttrc (do cong dan khong c6 mit hoidc cac 1y do khac).

Thao tac:

e Nhin nit GQI LAI SO tir man hinh chinh hoic trong danh sach sd.
e Hé thong sé:

o Goi lai s6 d3 chon.

o Hién thi s6 dang xir Iy trén man hinh chinh.

o Thém sb vao danh sach goi loa.

o Cap nhat trang thai $0.

B 1 0 0 4 (@ Hoan thanh & Goi s6 tiép theo Hoan thanh & Goi ti€p

Quiy1 | Quintridonvi [l S6dangxirly [ S6trong quay @ Chogoi(5) | @ Pang goi (1) | ) Hoanthanh (1) | Dihuy (0) | Tong s3 (7)



IL5. GOI SO BAT KY

Mo ta: Chirc ning cho phép nhan vién quay phuc vu c6 thé goi hodc diéu chinh s thir
tur bat ky (khong theo thtr ty thong thudng) trong mét sd trudng hop dic biét

Thao tac:
e Nhap s0 can goi vao 6 nhap li¢u.

e Nhén icon hinh J bén canh dé goi $0.

e Hé thong sé:

Kiém tra tinh hop 18 cua sb.

Hién thi s6 duoc goi trén man hinh chinh néu hop 6.
Thém sd vao danh sach goi loa.

Céap nhat trang thai $0.

o O O

Quay 1 | Quan tri o

11.6. HOAN THANH SO

Mo ta: Chue ning cho phép nhan vién quiy cap nhat trang thai hoan thanh sé da xir Iy
xong

Thao tac:

e Nhan nat HOAN THANH tir man hinh chinh hoic trong danh sach sé.
e H¢ thong sé:

o Cap nhat trang thai s6 thanh "Hoan thanh".

o Lam trong sb dang xir 1y trén man hinh chinh.

& Hoan thanh o Goi s0 tiép theo




PHAN HE MOBILE

Tai man hinh chinh, chon vai tro 1a Pon vi

Chon vai tro

[]




Nhép théng tin ngudn cip va ma don vi r6i chon Ap dung:
Nguon cip: https:/layso.thainguyen.gov.vn:8094
Ma don vi: (ma don vi dugc cap, vd: phuxuyen)

C&u hinh hé théng

Ngudn cép *

https://layso.thainguyen.gov.vn:8094

Ma dorn vi *

phuxuyen

Ap dung

Tai man hinh trang chi, bAm vao khu vuc logo (1) 6 1an dé hién thj cac chirc ning an (2)



Xa Pha Xuyén
« © Xom Quyét Thang, Xa Pha Xuyén, tinh Thai Nguyén S 0966327666

HE THONG PANH GIA NHAN VIEN, DICH VU

(® {03} cduhinh ) LED v @ bing nhap

2

® =

Guri danh gia nhan vién Guri danh gia dich vu

@ Pang nhap

Chon Dang nhip dé sang man hinh ding nhap danh cho nhan vién
quay



Xa Phu Xuyén

X6m Quyét Thang, Xa Pha Xuyén, tinh Thai Nguyén

Pang nhap

phuxuyen_admin

@

Dang nhap

Nhép théng tin tai khoan duogc cip dé vao chirc ning Quan ly Iy sb



. GO I @ | €3 1 Quay1l Quan tridonvil 16:49:33
Quan ly lay s& .
BMChogoi:5  Danggoi: 2 Hoan thanh: 2 Huy:0 MW Tong s6:9
Trang thai Anh Dich vu Cipsd | Pangky | Goiséd | Lan | Quay t':‘gz?l Stt Hanh dong
Tu phap 15:09:29 | 15:54:06 1 Quiy 1 @ ®
5% | Tu phap 15:09:39 | 15:28:45 1 | Quay1 @ ®
54 | Tu phap 16:47:35 0 % @ ®
2% | Tu phap 15:18:27 0 R @) ®
2% | Tu phap 15:20:03 0 S @ ®
Tu phap 15:24:21 0 N @ ®
Tu phap 16:04:27 0 S @ ®
\’ I phap 14:59:57 | 15:09:31 1 Quay 1 15:31:09 B1001
KHONG €O ANH
Tu phap 15:09:25 | 15:54:01 1 Quay 1 | 15:54:06 -
- s& B1003

Sédangxr iy | Sétrongquay [l

-

B1 003 (@) Hoan thanh ) Goi tiép [

(Man hinh quan Iy ldy sé trén tablet)



& Quaylai DANH SACH SO

<) QUAY 1
@3 Dichvy @ Quan tr|
Tu phap
® LAY 86 MO Lay s6: 08:08:11 Goi s6: Lan: 1
Quay 1 © ®

= DANH SACH 80

Xay dung va Cong thuong

L&y s@: 08:08:14 Goi s&: Lan:

- ) @ &
Tu phap

Ldy sd: 08:08:43 Goi s6: Lan:

LY @ 9 9®

® HOAN THANH

Cho goi: 2 B Panggoi: 1 M Hoan thanh: 0
o> HOAN THANH VA GOI TIEP W Téng: 3
S@ dang xur Iy D Sé trong quay [:]

(Man hinh quan 1y ldy sé trén mobile)

I1.1. THONG TIN QUAY
Man hinh chinh hién thi cac thong tin sau:

Tén quay: Tén quiy ma tai khoan nhan vién dang duoc ciu hinh trong phién lam viéc.
Danh séch sb tht tu bao g6m tat ca cac trang thai s6 va duogc cap nhat lién tuc
Céc nut bam xir 1y s6 nhu: Hoan thanh, Goi sb tiép theo, Hoan thanh va goi tiép, Huy s,
Lay sd, Goi sb bat ky, bo loc S6 dang xur 1y, S6 trong quiy

o Sb tht tu dang goi: S4 thir ty hién tai dang duogc xtr 1y tai quﬁy.



I1.2. CAP SO HQ
Mo ta: Chirc ning cho phép nhan vién tai quiy phuc vu cip phét sb thir tw méi cho cong dan khi ho
dén yéu cau dich vu.

Thao tac:

Nhén ntit LAY SO trén man hinh chinh.
Hé théng hién thi danh sach cac dich vu dé nhan vién lua chon.
Sau khi chon dich vy, nhan nat LAY SO THU TU hodc LAY SO THU TU VA IN
PHIEU.
e Hé thdng sé& cap sb tht tu mdi va tra vé két qua dya trén cdu hinh in phiéu:
o Céu hinh in phiéu: Hé thong in phiéu s6 thu ty.
o Khong ciu hinh in phiéu: Hé thong hién thi s6 thir ty ma khong in phiéu.

S8 dang xur Iy . S4 trong quay .
- B1003 | o Jawce| =




Q

Tu phap
TP

Xay dwng va Cong thwong
XD-CT

Néng nghiép va Méi trwdrng
NN-MT

Gido duc va Pao tao
GD-DT

Van héa, Khoa hoc va Thdng tin
VH-KH-TT

Yté
Y7

L&y s6 thir tur In s6 thir tur




Xa Phi Xuyén
X6m Quyét Thang, Xa Pha Xuyén, tinh Thai
Nguyén

TU PHAP

Sé: 5007

Xin vui long ché dén Iugt goi s6 thir tur
Ngay gior 14y phiéu 17/09/2025 17:07:16

(Két qua khi khéng cau hinh in phiéu)



Dich vu

Xay dwng va Cong thwong
XD-CT

Néng nghiép va Méi trwdorng
NN-MT

Gido duc va Pao tao
GD-DT

Van héa, Khoa hoc va Thdng tin
VH-KH-TT

Yté
YT

CAP THANH CONG SO THU' TU : 5008

(Két qua khi cdu hinh in phiéu)

I1.3. GOQI SO TIEP

Mo ta: Chirc niang cho phép nhan vién tai quiy phuc vu goi cong dan theo s6 tha ty dé tiép nhan
yéu cau hodc xir 1y thu tuc hanh chinh. Sau khi mot cong dan hoan tit yéu cau cia minh, nhan vién
s& goi sd thtr ty tiép theo dé dam bao quy trinh phuc vu dién ra lién tuc va hiéu qua.

Thao tac:

e Nhin nit GOI TIEP trén man hinh chinh.

e Hé thong sé:
o Hién thi s6 thi tu hién tai dang dugc xtr 1y trén man hinh chinh.
o Thém sb vao danh sach goi loa.
o Cap nhat trang thai cua s6 thu tu.



G 1 @ | £ | Quay 11 Quan tri do'n vil 17:08:48

Quan ly ldy s6
BMCho goi:8  Pang goi: 2 Hoan thanh: 2 Huy: 0 ® Téng sd: 12

Trang thai Anh Dich vy Capsdé | bangky | Goisé | Lan Quay t'::;i?‘ Stt Hanh dong
[ 8% | Tu phap 15:09:29 | 15:54:06 1 | Quay1 @ ®
Tu phap 15:09:39 | 15:28:45 1 Quay 1 © ®
Tu phap 16:47:35 0 L% (@) ®
Tu phap 15:18:27 0 NS ©@ ®
¢ | Tr phép 15:20:03 0 A\ ©@ ®
Tu phép 15:24:21 0 (Y @ ®
Tu phap 16:04:27 0 S (@) ®
g 85 | Tu phép 17:07:13 0 A\ @ ®
Tu phap 17:07:16 0 Y @ ®
Tiv mhan 17.n9.12 Q () ')

s A n
sédangxirly | Sétrongquay [}
[1B1003

Danh sach so:

Danh sach s6 hién thi cac thong tin sau:

- S6 thr tu va dich vu: Chi tiét vé s6 va loai dich vu yéu cau.

- Thoi gian lay s6: Thoi diém coéng dan nhan s6.

- Thoi gian goi s6: Thoi diém sb dugc goi.

-S4 14n goi loa: S6 1an sé duoc goi qua loa.

- Quay dang xtr Iy: Quay hién tai dang xir 1y s6.

- Trang thai: Trang thai hién tai cua s6 (vi du: Pang xtr ly, Hoan thanh, Huy).
- Céc nat thao tic: Bao gdm lan luot Goi s6, Hoan thanh, va Hiy.

Loc danh sach so:

- Loc sb dang xt Iy: Nhan nat SO PANG XU LY d¢é loai bo céc s6 da hoan thanh hoic bi
huy.

- Loc s6 trong quay: Nhan nat SO TRONG QUAY dé chi hién thi cac s6 thudc quiy do nhan
vién quan ly.

Thao tac véi sé thir tu:



Goi lai:
- Khi bam nat Goi s0, phan mém s& tién hanh goi s6 ban da bam

Hoan thanh:
- Khi bAm nat Hoan thanh, phdn mém s& hién thi thong bao xac nhan hoan thanh s6 , bam
OK dé hoan thanh s6 va doi trang thai sb hodc bAm nut Hiy dé quay lai

Xac nhan

Ban c6 mudn hoan thanh sé6 B10037?

Huy Hoan thanh

Huy:
- Khi bAm nat Hiy , phan mém s& hién thi thong bao x4c nhan hay sé , bAm OK dé tién hanh
huy s6 va d6i trang théi s6 hodc bam nit Hity dé quay lai

Xac nhan

Ban c6 mudn huy s6 B1004?

Quay lai Huy

- Khi bam nuat Loc so dang xir ly phan mém s€ loai bo cac s6 da xir Iy xong gom trang thai
hoan thanh va hay
- Khi bam nuat Loc so trong quay phan mém s¢€ loai bo cac s6 ¢ quay khéc

I1.4. GOI LAI SO

Mo ta: Chire nang cho phép nhan vién quiy phuc vu goi lai cong dan khi sé thir tu cia
ho khong thé phuc vu ngay lap tirc (do cong dan khong c6 mit hoidc cac 1y do khac).

Thao tac:

e Nhan nat GQI LAI SO tir man hinh chinh hoic trong danh séach sd.



e H¢ théng sé:
o Goi lai sb d3 chon.
o Hién thj s6 dang xur 1y trén man hinh chinh.
o Thém sb vao danh sach goi loa.
o Cap nhat trang thai $0.

sédang xtrly (] Sotrongquay [}

IL.5. GOI SO BAT KY

Mo ta: Chtrc ning cho phép nhan vién quiy phuc vu c6 thé goi hodc diéu chinh sd tht
tur bat ky (khong theo thir ty thong thudng) trong mot sd trudng hop dic biét

Thao tac:
e Nhap sO can goi vao 6 nhap liéu.

e Nhén icon hinh E:]]] bén canh dé goi $0.
e H¢ thdng sé:
o Kiém tra tinh hop 1é cta sb.
o Hién thi s6 dugc goi trén man hinh chinh néu hop 18.
o Thém sb vao danh sach goi loa.
o Cap nhat trang thai $0.

S6dangxtrly [ Sotrongquay [}

| B1002 ) Goisd - B1 002 (@ Hoan thanh <) Goi tiép

11.6. HOAN THANH SO

Mo ta: Chuce ning cho phép nhan vién quiy cap nhat trang thai hoan thanh sé da xir Iy
xong

Thao tac:



e Nhin nit HOAN THANH hoic HOAN THANH VA GQI TIEP “m man hinh
chinh hoic trong danh sach sé.
e Hé thdng sé:
o Cap nhat trang thai s6 thanh "Hoan thanh".
o Lam trong sb dang xir 1y trén man hinh chinh.

& Hoan thanh <) Goi tiép

III. PHAN HE NHAN VIEN QUAN TRI PON VI HCC XA

I11.1. CAU HINH THONG TIN PON VI

Chia ra 1am 3 phan riéng biét trong 1 trang dé ngudi dung dé quan 1y bao gdm :
Thong tin chung , Cau hinh kiosk , ciu hinh dit sé truc tuyén.

IT1.1.1 Thong tin chung

e Tén don vi, dia chi, s6 dién thoai, email: Nhap chinh xac dé hién thi ding trong hé thdng va
trén phiéu in.
e Logo: Tai lén logo ctia don vi. Logo sé& hién thi trén giao dién kiosk va trén phiéu s6
III .1.2 Céu hinh kiosk

Cip s6 theo dich vu

e Kich hoat: Mbi dich vu c6 mot day s6 riéng. Vi du: dich vu A ¢6 s6 1-10, dich vu B bit dau
tir 100, khong anh hudng dén nhau.

e Khoa: Tit ca dich vu dung chung mot day sb duy nhat, vidu: 1,2, 3... khong phan biét loai
dich vu.

In phiéu khi liy sb tai kiosk



e Kich hoat: Kiosk s& in ra phiéu gidy sau khi l4y sd.

e Khoa: Khong in, chi hién s6 trén man hinh bang popup.

In phiéu khi nhin vién iy sé hd

e Kich hoat: Khi nhan vién lay s ho, hé théng sé& in phiéu gidy.

e Khoa: Chi hién popup chtra sd, khong in.

Cap so theo ca sang/chiéu

e Kich hoat: Trén phiéu s s& ¢6 ky hiéu S (sang) hoic C (chiéu) dua vao sd luong s duoc
cap t0i da theo ca sang nhap vao.

e Khoa: Phiéu khong hién thi thong tin ca.
S6 lwgng s6 dwgre cAp toi da theo ca sang :
Quy dinh trong ca lam viéc budi sang chi dugc cap bao nhiéu sb
S6 lwong s6 dwoc cap tdi da theo ca chiéu :
Quy dinh trong ca lam viéc budi chiéu chi dugc cip bao nhiéu sd
Thaoi gian cho phép lay sb ca sang :
Khoang thoi gian dugc phép lay s6 trong ca sang
Thaoi gian cho phép lay sb ca chiéu :
Khoang thoi gian duge phép 14y sd trong ca chiéu
Sir dung lai s6 ngay hém truéc
e Kich hoat: Hé théng s€ uu tién goi lai cac s6 chua dugc xu 1y tir hdm trude.
e Khoa: Chi xir Iy s6 duoc 13y trong ngay hién tai.
Bat man hinh cho kiosk

e Kich hoat: kiosk s& hién thi man hinh cho. Dung khi can tam dung hé théng hoac bao tri.



e Khoa: Khong hién thi man hinh cho.
Bat man hinh cho tivi

e Kich hoat: tivi s& hién thi man hinh cho. Dung khi cin tam dimg hé thong hodc béo tri.
khong c6 hoat dong.

e Khoa: Khong hién thi man hinh cho

Chi d4anh gia nhan vién tai quiy
e Kich hoat: Banh gié truc tiép nhan vién vira phuc vu quﬁy ma minh lam viéc.
e Khoa: Co thé chon danh gia nhan vién & bat ki quiy nao

Yéu cau chup anh khi lay s6

e Kich hoat: bat budc khi dén kiosk dé 1y sb phai chup anh.

e Khoa: Co thé 1y s6 ma khong can phai chup anh
Hién thi chatbot AI trén kiosk

e Kich hoat: Tai kiosk trén man hinh danh cho nguoi dung chon dich vu c6 hién icon chat bot
. tai ddy néu bam vao s& hién 1én ctra s6 chat bot dé c6 thé giai dap cac cau hoi cua khach
hang

e Khoa: Khong hién icon chatbot
III .1.2 CAu hinh @it s6 trwc tuyén
Cho phép dat lich truéc

e Kich hoat:Cho phép cong dén c6 thé dit lich hen online tir trudc dé cé thé st dung cac dich
vu , néu dén ngay dat cong dan dén va x4c nhan thi s& duoc phuc vu uu tién hon .

e Khoa: Khong cho phép dat lich trude
Tién t6 di kém sé dit lich trwéc

CAu hinh tién té di kém véi viéc dat lich trudce , chi hoat dong khi cho phép dit lich truée , vi du
c4u hinh cho gia tri nay 12 : A thi d6i v6i nhimg s6 dugc cap cho cac dich vu phuc vu cho nhimng
ngudi dit lich trude s& di kém tién t6 A nay phia trudce sb duge cap , vi du A1000, A2000, A3001



Tién t6 di kém sé trong ngay :

Céu hinh tién t6 di kém véi viéc dat lich trong ngay vi du cau hinh cho gia tri nay 1a : B thi dbi
v6i nhitng s6 duoc cap cho cac dich vu phuc vu cho nhitng ngudi 14y sb truc tiép tai kiosk s& di
kém tién t& B nay phia trudc sb dugc cap , vi du B4000 , B4001, B4002 , B5000 .....

Thoi gian cho phép dat lich :

La khung gio cho phép dit lich online vi du tir 7h30 sang dén 5h30 chiéu trong khoang nay cho
phép co thé thyc hién viée dit lich trude con ngoai khoang gid thi khong thé .

S6 ngay tdi da tinh tir ngay bat dau cé thé dt lich:

La s ngay ti da cho phép co thé dit lich trude , vi du gia tri ctia sd nay 1a 7 thi chi c6 thé dit lich
trudc vao cac ngay trong khoang tir ngay hién tai cho dén 7 ngay sau .

Yéu cau checkin / xac nhan so dat truwée :

e Kich hoat: Yéu cau phai checkin dé x4c nhan trudc khi cip sé . Tirc 12 sau khi khach hang
da dat chd trude thi s& duge cap ma dat chd . Pén ngay hen khi dén kiosk thi phai nhap ma
dat chd hodc sb ceed dé xac thue thi méi dugc cép ) phuc vu.

e Khoa: Khong yéu cau phai checkin trudc
Khoang thoi gian truwdc khung gio dang ky thi dwgc checkin
Khoang thoi gian t6i da cho phép checkin truée khung gid da ding ki
Cho phép dat lich é ngay hién tai

e Kich hoat: Cho phép duoc dit lich trude & ngay hién tai . Téc 13 ¢6 thé hen truéc nhung &
trong ngay hién tai va dén checkin ciing nhu duge phuc vu trong cing 1 ngay hién tai .

e Khoa: Khong cho phép dat lich & ngay hié¢n tai
S6 lwong toi da ma dit chd dc cip cho cung 1 CCCD trong 1 khung gio
Quy dinh trong 1 khung gid 1am viéc chi duoc cip tdi da bao nhiéu ma dit chd cho cung 1 ngudi
Luu cAu hinh

Sau khi chinh stra, bAm nat Luu dé ap dung c4u hinh. Thay ddi c6 hiéu luc ngay trén h¢ théng
kiosk, giao dién nhan vién va tivi hién thi.



I11.2. CAU HINH DANH MUC

PHAN HE WEB
.
.
I11.2.1. Dich vu
. .
. I I~ SL 56 dat trudc @i
L L Y 86 bat dau trong SL sd toi da trong SL s0 6i da trong ; .. N N
STT Tén dich vu Tén it gon S8 thurwr . . datrong 1 khung Trang thai Hanh dong
ngay ca sang ca chigu -
gio
1 VHO1 - V&n héa - Chinh séch - X& hoi VHLBTBXH 1 1001 250 250 50 © a
2 VHO2 - Khoa hoe cong nghé KHCN 2 2001 250 250 50 @ o
3 VHO3 - Gido dyc- Y t€ GDYT 3 3001 250 250 50 @ a
4 VHO4 - Kinh 1€, Ha téng va £ thi KTHTDT 4 4001 250 250 50 @ o

1. Giao dién danh sach dich vu
Danh sach hién thi cac thong tin sau:

e STT: Tht tu hién thi trong danh sach.

e Tén dich vu: Tén day du cia dich vu (vi du: Cip cin cudce va dinh danh dién ti).
e Tén rut gon: Dung cho hién thi tém tit hodc ndi bd (vi du: CCCD, ATGT...).

e Sb bat dau trong ngay: Mdi dich vu c6 day sb riéng bat dau tir gi tri nay.

e S6 thr ty: Xac dinh vi tri hién thi dich vu khi 1dy s tai kiosk.

e SL s6 tbi da trong ca sang: Gidi han s6 lugng phiéu dugc phat cho timg ca sang.

e SL s t6i da trong ca chiéu: Gi6i han s6 luong phiéu duoc phat cho timg ca chiéu.
e Trang thai: Hién thi dich vu dang Kich hoat hay Khoa.

e Hanh dong: Cho phép stra hodc xoa dich vu.

Ban c6 thé tim kiém dich vu béng 6 "Tim kiém" hodc xuét danh sach ra file Excel béng nut Tai
Excel.

2. Xoadich vu



Nhén biéu twong thing rac dé xoa dich vu.
Luu ¥: Dich vy d3 xo4 s& khong thé khoi phuc va ngudi dan s& khong thé 1y sb thude dich vu do.

3. Tao méi dich vu

X Tao méi ® Huy

+ Tén dich vu
+ Ténrat gon

S bét dau trong ngay

0 (-]
SL 58 dugc cAp i da rong ca sang

0 [
SL s@ dugc e3p t8i da trong ca chigu

0 (-]
SL s8 dét rudc 18i da trong 1 khung gids

0 (-]
s§thir

0 ]
Trang thai
(® Kich hoat Khod

Nhan nut Thém mdi, giao dién tao dich vu s& hién thi vdi cac truong sau:

e Tén dich vu (bit budc): Nhap tén day du cia dich vu.
e Tén rht gon (bét budc): Nhap tén viét tit hodc dé nhé dé hién thi gon.
e S bat dau trong ngay: La sb thir tr khai ddu mdi ngay cho dich vu nay. Vi du: 1000.

e SL so dugc cap to1 da trong ca sdng: Hé thong s€ dung cap so6 khi cham dén gidi han nay
néu dang trong ca lam vi¢c budi sang .

e SL s0 duoc cap toi da trong ca chiéu: HE thong sé dirng cap so khi cham dén gidi han nay
néu dang trong ca lam vi¢c budi chiéu .

o S4 thir tu: Dung dé se”ip xép vi tri hién thi cta dich vu trén kiosk (sé nhé hién thi trude).

e Trang thai:



o Kich hoat: Dich vu dang hoat dong, ngudi dan co thé léy $6.

o Khoa: Dich vu bi 4n, khong thé 13y sb.

Sau khi dién day du thong tin, nhin Luu dé hoan tat.
4. Chinh stra dich vu

= ( / Danhsachdichvu > Chinh stra ® Huy

< Dich vy Danhséchdichy * Tén dich vy

VHO1 - V&n héa - Chinh sédch - X& hdi

- - I $6 bat dau trong SL sd 16i da trong SL s016i da trong
STT Tén dich vu Tén rit gon S6 thir wr . . P
ngay ca séng ca chiéu * Tén rit gon
VHLDTBXH
1 VHLDTBXH 1 1001 250 250
S8 bét du rong ngay
2 VHO2 - Khoa hoc céng nghé KHCN 2 2001 250 250 1,001
3 VHO3 - Gido duc - Y 16 GDYT 3 3001 250 250 SL s6 dugc cdp 16i da wong ca sang
250
4 VHO4 - Kinh 1€, Ha tang va Db thi KTHTDT 4 4001 250 250

SL 8 dudc cap 16i da trong ca chigu

250

SL G dat rudc 13i da trong 1 khung gio

50

S thir ty

1

Trang thai

(® Kich hoat Khoa

Nhén biéu tuong cay but tai cot "Hanh dong" dé stra dich vu. Cac truong chinh sura tuong tu khi
tao moi. Sau khi chinh stra xong, nhan Luu dé cap nhat.

5. Ghi chua van hanh

e SO bat dau va day s6 cua moi dich vu s€ khong trung nhau, nham phan bié¢t ro rang tung loai
dich vu khi cép so.

e (éc gia tri gid1 han nhu “s6 bat dau”, “so6 toi da”, “thr ty hién thi” nén dugc quan 1y dong
nhat dé tranh ro1 khi van hanh.

e Viéc cau hinh ding tén dich vu va gi6i han s6 gitip hé théng van hanh hiéu qu4, tranh nghén
s0.




I11.2.2. Quay
< Qu‘ﬁy Danh séach quay a a

STT Tén quay Tén rat gon Nhén vién Dich vy CH nhan vién CH dich vy Trang thai Hanh déng
1 Quay 1 1 NV Quay 1 Cép can cu¢c va dinh danh dién tur < @ @ u]
2 Quay 2 2 Cép can cu¢c va dinh danh dién tor el e o
3 Quay 3 3 @ @& u
4 Quay 4 4 Linh vuc khac S b © a
5 Quay 5 5 Linh vuc khac ey @ @ uf
6 Quay 6 6 Xtr Iy vi pham v& trat tu an toan giao thong S ol o
7 Quay 7 7 Cép phiéu LLTP e @& © )
8 Quay 8 8 Cép phiéu LLTP @ @ (©) i
Tong s6 8 muc u 20 /trang

1. Giao dién danh sach dich vu
Danh sach hién thj cac thong tin sau:

e STT: Th tu hién thi trong danh sach.

e Tén quay: Tén dy du cta quay (vi du: Quay 1).

e Tén rut gon: Dung cho hién thi tom tat hodc nodi bd (vi du:Ql, Q2..).
e Nhan vién: Danh sach nhan vién phu trach quay.

e Dich vu: Danh sach dich vu ma quéy dam nhan phuc vu.

e (au hinh nhén vién: click vao icon setting dé m& popup cau hinh nhéan vién



e Cau hinh dich vy: click vao icon setting && mé popup cu hinh dich vy
e Trang thai: Hién thi quiy dang Kich hoat hay Khoa.

e Hanh dong: Cho phép sira hodc xoa quay

Ban c6 thé tim kiém dich vu bﬁng 6 "Tim kiém" hoac xuét danh séch ra file Excel béng nut Tai
Excel.

2. Xo04 quiy

Nhan biéu twong thung rac dé xoa quay.
Luu y: Quay di xo4 s& khong thé khoi phuc.

3. Cau hinh nhén vién quay

Chon nhéan vién cho quay

Xac nhan

a0

UserName Tén day du Trang thai
adminQuay1 NV Quay 1 ©

superAdmin Quan tri hé théng (©)

T6ng s6 2 muc 20 /trang

Click vao icon setting & ¢t CH nhan vién d€ mé popup chon nhén vién, tim kiém va chon mat
hodc nhi¢u nhan vién bang cach tich vao checkbox sau d6 an x4ac nhan dé cau hinh danh sach nhan
vién cho quay

4. Chu hinh dich vu quiy



Gan dich vu X

Q0

Ma dich vy Tén dich vu Tén rat gon Trang th¢
Cép cén cude va dinh danh dién tor CCCD
Xur ly vi pham v& trat tu- an toan giao théng
Cép phiéu LLTP

LTnh vyre khac

Téng s6 4 myc 20 / trang

Click vao icon setting & ¢ot CH dich vu dé mo popup chon dich vy, tim kiém va chon mot hodc
nhiéu dich vu bé‘tng cach tich vao checkbox sau d6 4n xac nhan dé cau hinh danh sach dich vu cho
quay

5. Tao méi quay

* Tén quay
*Ténrut gon

Trang thai

(® Kich hoat Khoa

Nhéan nit Thém méi, giao dién tao quay s€ hién thi vdi cac truong sau:

e Tén quiy (bt budc): Nhap tén diy du cua quay.

e Tén rut gon (bat budc): Nhap tén viét tit hodc dé nhd dé hién thi gon.



e Trang thai:
o Kich hoat: Quay dang hoat dong.

o Khoéa: Quay dang khoa, khong hoat dong.

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.

6. Chinh stra quay

.
[l

< Quay Danh sach quay * Tén quiy
Quay 1
STT Tén quay Tén rat gon Nhan vién Dich vu
* Tén rut gon
1 Quay 1 1 NV Quay 1 Cépc 1
2 Quéy 2 2 Cép Cc Trang thai
(® Kich hoat Khoa
3 Quay 3 3
4 Quay 4 4 Linh\

Nhén biéu twong cdy but tai cot "Hanh dong" dé stra quiy. Céc trudng chinh stra twong tu khi tao
mai. Sau khi chinh sura xong, nhéan Luu dé cap nhat.

Ghi cht van hanh

e Viéc cdu hinh ding danh sach nhan vién va danh sach dich vu gitp hé théng van hanh hiéu
qua, tranh sai sot.

I11.2.3. Thong tin tra ciru
< Quan Iy thdng tin tra clru Danhiséch a0

STT Tén thang tin Tén rut gon SO thir ' url Trang thai Hanh dong
1 Cdp 1ai khoan dinh danh dién tr cho co quan, 18 chic QDM 1 https://fmmes.mo... @ o
2 Cap tai khoan dinh dang dién tir mifc d6 2, can cudc dién tir cho CDVN 0 https://fmmes.mo. @ g
3 Khéa can cudc dién wr 0 https://fmmes.mo... @ i)
4 Khéa tai khoan dinh danh dién 1t 0 https://fmmes.mo. @ juj
5 M khoa can cude dién 1l 0 https://fmmes.mo... @ i)
6 Md khoa tai khodn dinh danh dién 1t 0 https://fmmes.mo. @ juj

1. Giao dién danh sach thong tin tra ctru



Danh sach hién thi c4c thong tin sau:

e STT: Tht ty hién thi trong danh sach.

e Tén thong tin: Tén day dii ciia thong tin tra ciru.

e Tén rit gon: Dung cho hién thi tém tat hodc ndi bd (vi du: CCCD, ATGT...).
e S6 bat dau trong ngay: Mbi dich vu c6 day sb riéng bét dau tir gia tri nay.

e S thr ty: Xéc dinh vi tri hién thi dich vu khi 1y sé tai kiosk.

Url : duong dan dén cac thong tin
Trang thai: Hién thi dich vu dang Kich hoat hay Khoa.

e Hanh dong: Cho phép stra hoac xoa dich vu.

~

Ban c6 thé tim kiém thong tin tra ciru bang 6 "Tim kiém" hodc xuat danh sach ra file Excel bang
nut Tai Excel.

2. Xo04 thong tin

Nhan biéu tuong thung rac dé xoa thong tin tra ciru .

3. Tao moi thong tin

X Tao méi [ Luu @ Huy

+ Tén théng tin

S8 thir ty

url

Trang thai

(® Kich hoat Khod




Nhan nat Thém méi, giao dién tao dich vu s€ hién thi véi cac trudong sau:

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tt.

e Tén (bit budc): Nhap tén day du .

e Trang thai:

o Kich hoat: dang hoat dong.

o Khoa: bi an.

4. Chinh stra thong tin

Quan Iy théng tin tra ciu

& Quan ly thdng tin tra ctru Danh sach

STT

B

Tén théng tin

CA&p tai khodn dinh danh dién 1l cho co quan, 18 chirc

CAp tai khoan dinh dang dién wr mirc d6 2, can cude dién 1lr cho CDVN

Khéa can cude dién tir

Khéa tai khoan dinh danh dign

Md khéa can cudc dién 1

M@ khaa tai khoan dinh danh dién tr

e Tén rut gon: Nhap tén viét tit hodc dé nhd dé hién thi gon.

Tén rut gon

QDM

S6 thir

1

1]

e Sb thtr tu: Dung dé sap xép vi tri hién thi ctia thong tin tra ctru (s6 nho hién thi trudc).

> Chinh sira ® Huy
+ Tén théng tin
Cép 1ai khodn dinh danh dién 1 cho co quan, 15¢

Tén rat gon

QDM

88 thirwr

]

url

https://mmes.mobifone.vn/

Trang théi

(@® Kich hoat Khod

Nhan biéu tugng ciy bt tai cot "Hanh dong" dé sira. Cac truong chinh sira twong tu khi tao moi.

Sau khi chinh sira xong, nhan Luu dé cap nhat.



I11.2.4. Quan ly tivi

< Tivi ¢

STT

Tén Url Quay CH Quay
VH1ivis1 w1 VH Quay 2 8
VH i vis2 w2 VH Quay1 | VH Quay 2 e
VHT1ivis3 w3 @

1. Giao dién danh sach tivi

Danh sach hién thi cac thong tin sau:

STT: Tht tu hién thi trong danh sach.

Tén tivi: Tén day du cua tivi.

url: dudng dan.

Quay: tivi nay ¢ quiy nao

Trang thai: Hién thi tivi dang Kich hoat hay Khoa.

Hanh dong: Cho phép stra hodc xoa tivi.

2. Xoa tivi

Nhén biéu twong thung rac dé xo4 tivi .

3. Tao mdi tivi

Trang thai

Y o |

Hanh dong



X Taomdi

Pudng dan

Nhap url

Trang thai

(® Kich hoat

Nhan ntit Thém mdi, giao dién tao tivi s€ hién thi vdi cac truong sau:

e Tén (bit budc): Nhip tén day du .
e Duodng dan: Nhap duong dan.

e Trang thai:
o Kich hoat: dang hoat dong.

o Khoa: bi an.

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tit.

4. Chinh sura tivi

Khod

3 Luu

® Huy



= @ / Danhséchtivi

> Chinh sira [ Luu @ Huy
&« Tivi Danhsachitivi +Tén
WH i vis2
STT Tén url Quay CH Qudy
Budng dan
VH1ivi s .
1 VH1ivi 51 w1 VH Quéy 2 o w2
2 VH ti vi 52 w2 VHQuay1 | VHQuay2 @ Trang thai
@® Kichhoat ' Khod
3 VH i vi s3 w3 @

Nhén biéu tuong cay but tai cot "Hanh dong" dé sira. Cac truong chinh stra tuong ty khi tao mai.
Sau khi chinh sira xong, nhan Luu dé cap nhat.

II1.2.5. Quéan ly khung gio

@ Danh séch khung gi&

=

& Khung gig Danhsach khung gio a o

STT Gigy bat dau Gidr két thuc Trang thai Hanh dong
1 07:30 08:30 O] o
2 08:30 09:30 ® o
3 09:30 10:30 @ o
3 10:30 11:30 () g
5 13:30 14:30 @ g
6 14:30 15:30 @ o
7 15:30 16:30 @ o
8 16:30 21:30 ® a

1. Giao di¢n danh sach khung gio

Danh sach hién thi cac thong tin sau:



e STT: Thi ty hién thi trong danh sach.

e Gio bt dau: Gio bat du cua khung gio.

o Gio két thic: Gio két thiic cua khung gio.

e Trang thai: Hién thi khung gio dang Kich hoat hay Khoa.

e Hanh dong: Cho phép stra hodc xo04 khung gio.

2. Xo4a khung gio

Nhan biéu tuong thung rac dé xoa khung gio .

3. Tao moi khung gio

X Tao méi

Gior bat dau

Gig két thic

Trang thai

(® Kich hoat

Nhan nut Thém mdi, giao dién tao khung gio sé hién thi vdi cac truong sau:

e Gio bat dau : Nhap gid bat dau khung gio .
e Gio két thiic: Nhap gio két thuc khung gio .

e Trang thai:

o Kich hoat: dang hoat dong.

Khod



Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.

= O

4. Chinh stra khung gio

o Khoa: bi an.

Danh sé&ch khung gid

< Khung gig Danh sich khung o

STT

]

Gitr bat dau

Gitr két thiic

08:30

09:30

10:30

11:30

14:30

15:30

16:30

21:30

X

Chinh sira B Luu ® Huy

Git bat ddu

09:30

Gior két thiic

10:30

Trang thai

(® Kich hoat ihod

Nhan biéu tugng ciy bt tai cot "Hanh dong" dé sira. Cac truong chinh sira twong tu khi tao moi.
Sau khi chinh sira xong, nhan Luu dé cap nhat.

I11.2.6. Quan ly gid' 1am viéc trong tuédn

< Danh sach Danh séch giolam viéc trong wan

STt Ma ngay Tén ngay
1 1 chi nhat
2 2 Thir2

3 3 Thir3

4 4 Thir 4

5 5 Thir 5

6 6 Thiré

7 7 Thir7

Danh sach hién thi cac thong tin sau:

1. Giao dién danh sach gid 1am viéc trong tuan

Thai gian bat dau

07:30:00

07:30:00

07:30:00

07:30:00

07:30:00

07:30:00

07:30:00

Thai gian két thic

23:30:00

17:30:00

17:30:00

17:30:00

17:30:00

17:30:00

14:30:00

Lam viéc

@ o R IR

Hanh dgng



STT: Thir tu hién thi trong danh sach.

Ma ngay: Ma cua ngay.

Tén ngay : Tén céc th trong tuan.

gid bat dau : Gio bat dau lam viéc cua ngay.
gid két thiic: Gio két thuc cia ngay

Trang thai : Lam viéc hoac nghi

2. Xo4a ngay

Nhan biéu tuong thung rac dé xoa ngay .

3. Tao moi ngay

X Tao méi

* M ngay

* Tén ngay

Gity bat dau

Trang thai

® Lamviec

Nhéan nat Thém mdéi, giao dién tao khung gio s€ hién thi véi céc truong sau:

M3 ngay (bit budc) : Nhap ma ngay .
Tén ngay : Nhap tén ngay .

Gio bat dau : Gio bat dau cua ngay
Gio két thuc : Gio két thuc ciia ngay

Trang thai:

Nghi

- Luu ® Huy

Gits két thiic



o Kich hoat: lam viéc.

o Khoa: nghi.

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.

4. Chinh stra

= () / Danhsach > Chinh sira ® Huy

<« Danh sach Danhséch giolam viéc rong war + Méngay
3
STT Ma ngay Tén ngay Thai gian bat dau Thai gian két thie 1
+ Tén ngay
1 1 Chu nhat 07:30:00 23:30:00 -
Thi 3
2 2 hi2 07:30:00 17:30:00 Gitsbét dau Gitrkét thiic
07:30 17:30
3 3 Thir3 07:30:00 17:30:00
Trang thai
4 4 Thi 4 07:30:00 17:30:00 -
(®) Lam viee Nghi
5 5 Thir 5 07:30:00 17:30:00
6 6 Thirée 07:30:00 17:30:00
7 7 Tha7 07:30:00 14:30:00

Nhan biéu tugng ciy bt tai cot "Hanh dong" dé sira. Cac truong chinh sira twong tu khi tao moi.
Sau khi chinh sira xong, nhan Luu dé cap nhat.

I11.2.7. Quin Iy ngay nghi 1€ / nghi bu

€ Quan ly ngay nghi,lé panhsich Qo

STT Ngay Gigy bat dau Gi&r két thic Ghi chu €6 lam viée ngay nay khong Hanh déng
1 02/09/2025 00:00 23:59 L& Qudc Khanh o
2 01/01/2025 00:00 2359 Tét duang lich o) jut

1. Giao dién danh sach ngay nghi 1&
Danh sach hién thi cac thong tin sau:

e STT: Thit tu hién thi trong danh sach.

e Ngay: Ngay.



e gio bit dau : Gid bat ddu cua ngay 18.

o gid kétthuc: Gid két thic cua ngay 18

Ghi chu : tén ngay nghi 1& (qudc khanh , tét .....)
Trang thai : Co lam viéc ngay nay hay khong

2. Xoa ngay 1&

Nhén biéu twong thing rac dé xo4 ngay 18 .

3. Tao mdéi ngay 18

X Tao méi ® Huy

* Ngay
Gidr bat dau
Gitrkét thic
Ghichu

C6 lam viéc ngay nay hay khéng

(® «ich hoat Khod

Nhan nat Thém mdéi, giao dién tao ngay nghi 1€ s€ hién thi voi cac truong sau:

Ngay (bét budc) : Nhap ngay ..

Gio bat dau : Gio bat dau cta ngay 18
Gio két thuc : Gio két thuc cia ngay 18
Ghi chu : Tén ngay 1&

e (¢ lam viéc ngay nay hay khong :
o Kich hoat: lam viéc.
o Khoéa: nghi.

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.



4. Chinh sta

= & / Darnhsich % Chinh stra ® Huy

€ Quan ly ngay nghi,lé pannsach * Ngay
01/01/2025
STT Ngay Gio bat dau Gidl két thac Ghi chd
Gitrbat dau
02/09/2025 E & Quéc Khé
1 2/09/2025 00:00 2359 L& Quéc Khénh 00:00
2 01/01/2025 00:00 23:59 Tét duong lich Gigkét thic
23:59
Ghichu

Tét duong lich

Ca lam viéc ngay nay hay khang

(® Kich hoat Khod

Nhéan biéu tuong cay but tai cot "Hanh dong" dé stra. Cac truong chinh stra tuong ty khi tao maoi.
Sau khi chinh sira xong, nhin Luu dé cap nhat.

I11.2.8. Quan ly tiéu chi danh gia nhan vién

< Danh sach Danhsach tiéu chidanh gia nhan vien a o

STT Tén théng tin Tén nit gon S tha tu' Trang thai Hanh dong
1 Thai d6 giao 1idp lich sy, than thién Thai do 1 @ o
2 Chu y Idng nghe ¥ ki€n cta nguai dan Ling nghe 2 ® o
3 Tré |oi gidi thich ddy du ¥ kién cla ngudi dan Trd 160 3 o
4 Hudng dan ké khai ho sd tan tinh, chu dao Huéng dan 4 g
5 Hudng dan ké khai ho sa dé hiéu Tuan thu 5 o
6 Can bé twén thil ding quy dinh trong gidi quyét cdng viee Bing quy dinh 6 a

1. Giao dién danh séch tiéu chi danh gi4 nhan vién
Danh sach hién thi c4c thong tin sau:

e STT: Thu ty hién thi trong danh sach.

Tén thong tin: Tén cua céc ti€u chi dé danh gid nhan vién
tén rat gon: Tén rGt gon cua ti€u chi.

sO thr ty: s6 thir tu sap xép trong danh sach
Trang thai : C6 st dung hay khong

2. Xoa ti€u chi



Nhén biéu tuwong thung rac dé xo4 tiéu chi .

3. Tao mai ti€u chi

X Taoméi ® Huy

+ Tén théng tin

Tén théng tin

Nhap tén rit gon

S0 thir ty

0 [

Trang thai

(® Kkich hoat Khod

Nhéan nit Thém méi, giao dién tao ti€u chi s€ hién thi véi cc trudong sau:

Tén thong tin (bt budc) .

Tén rat gon

S6 thir tu

Trang thai : C6 duogc st dung hay khong

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.

4. Chinh stra
= (@ / Danhsach

< Danh sach Danh séch tiéu chi danh gid nhan vién Tim kigm aQ 0O

STT Tén théng tin : Tén rut gon I 80 thir ty Trang thai = Hanh dong
1 Thai @ giao 1iép lich s, than thién Théi do 1 @ o
2 chu y Idng nghe y kién cta ngudi dan L&ng nghe 2 @ o
3 Tra l3i gidi thich day du y kigh cla ngudi dan Trd loi 3 @ o
4 Hudng dan ké khai ho so tan tinh, chu dao Hudng dan 4 o] juj
5 Huéng dan ké khai ho so dé hiéu Tuan thi 5 @ juj

6 Can bd tuan tha dung quy dinh trong gidi quyét cdng viéc Bung quy dinh 6 @ o




Nhan biéu tugng ciy bt tai cot "Hanh dong" dé stra. Cac truong chinh sira twong tu khi tao moi.
Sau khi chinh stra xong, nhan Luu dé cap nhat.

- Tiéu chi danh gia dich vu tuong tu

I11.2.9. Mirc d¢ danh gia nhan vién

< Danh sdach Danhsach muc dé danh gia nhan vién a 0O
STT Tén dénh gia Diém danh gia SG thory Trang thai Hanh déng

1 Chua t6t 1 1 @ g

2 Hoi 1t 2 2 @ u]

3 Binh thudng 3 3 o a

4 Tot 2 1 o) a

5 Rét 161 5 5 ®@ o

1. Giao di¢n danh sach mtc ¢ danh gia nhan vién

Danh sach hién thi cac théng tin sau:
e STT: Thi ty hién thi trong danh sach.

Tén danh gia: Tén mirc d§ danh gid nhan vién

Diém danh gia : Biém cua danh gia

S thir tu: s thu tu sép xép trong danh sach

Trang thai : C6 dang st dung hay khong

2. Xo04 déanh gia
Nhan biéu tugng thung rac dé xo4 danh gia .

3. Tao méi danh gia



X Tao méi ® Huy

+ Tén danh gia

+ Biém danh gia

0 -]
58 thir

0 o
Trang thai

(®) Kich hoat Knod

Nhéan nut Thém méi, giao dién tao ti€u chi sé hién thi véi cc truong sau:

Tén danh gia (bat budc) .

Diém danh gia (bit budc) .

S6 thu tu

Trang thai : Co duogc st dung hay khong

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.

4. Chinh stra

= < / Danhséch

= % Chinh sira ® Huy

<& Danh sach Danh séch mire dé danh gié nhan vién T« Téndanh gia

Tot -]
STT Tén danh gid Piém danh gia
+ Diém danh gia
1 Chua tét 1
4 o
2 Hoi 16t 2 S8 thaw
N N 4 -]
3 Binh thutng 3
Trang théi
4 Tét 4
@® Kichhogt  Khod
5 Rt 16t

Nhén biéu tuong cdy but tai cot "Hanh dong" dé stra. Cac trudng chinh stra twong tu khi tao méi.
Sau khi chinh stra xong, nhin Luu dé cap nhat.

- Muc d6 danh gié dich vu tuong tu .

PHAN HE MOBILE



Jil Théng ké

{#% Cau hinh dich vu
£ Cau hinh quay

(® Théng tin don vi

(Man hinh quan ly chung)

I11.2.1. Dich vu
1. Giao dién danh sach dich vu



Q

TU PHAP (1]
Tén rit gon TP
S bat dEu trong ngay 1001
50 luong s6 10i da ca sang 250
$6 luong s6 t6i da ca chidgu 250
S6 luong dat trude t6i da trong 1 khung gidy 30
Trang thai ) Kich hoat
o -
XAY DUNG VA CONG THUONG B
Tén rit gon XD-CT
S bat ddu trong ngay 2001
S& luong s6 16i da ca sdng 250
S8 luong s6 16i da ca chidu 250
50 luong dit tnrde t6i da trong 1 khung gio 30
Trang thai (=) Kich hoat
o -
NONG NGHIEP VA MOI TRUONG (3 |

Danh sach hién thi cac thong tin sau:

STT: Tht ty hién thi trong danh sach.

Tén dich vu: Tén dﬁy du cua dich vu (vi du: Cép can cudc va dinh danh dién tur).
Tén rat gon: Dung cho hién thi tom tit hodc nodi bd (vi du: CCCD, ATGT...).

S6 bat dau trong ngay: Mdi dich vu c6 diy sb riéng bt dau tir gia tri nay.



Sb thir tu: Xac dinh vi tri hién thi dich vu khi 14y sé tai kiosk.

SL s t6i da trong ca sang: Gi6i han s6 luong phiéu duoc phat cho timg ca sang.
SL s t6i da trong ca chiéu: Gi6i han s6 luong phiéu duoc phat cho ting ca chiéu.
SL dit trudc t6i da trong mot khung gid

Trang thai: Hién thi dich vu dang Kich hoat hay Khoa.

Hanh dong: Cho phép stra hodc xo04 dich vu.

Ban c¢6 thé tim kiém dich vu b::ing 0 "Tim dich vu"
2. Xoadich vu

Nhan nut x6a dé xo6a dich vy, khi dé hé thong s€ hién ra thong bao yéu cau xac nhan dé xoa, va huy
deé quay lai
3 IUFGMIJ 03T IO 101 03 WOoNg 1 Knung gio

h
- Xac nhan i

Ban cd mudn xda dich vu Tu phap

- bong Xacnhan

-~ . ™ = e |
Luu ¥: Dich vu d3 xo4 s& khong thé khoi phuc va ngudi dan s& khong thé 1dy sé thude dich vu do.
3. Tao méi dich vu

Bam vao nat + ¢ goc cao bén phai man hinh

Khi d6 giao dién thém mai s& hién thi form nhap thong tin sau



Pang ky dich vu mdi

Tén dichvu *

Tén rutgon *

S6 bat dau trong ngay

S0 luong s6 duoc cap toi da ca sang

S6 luong s6 duoc cap toi da ca chiéu

S6 luong dat trude toi da trong 1 khung gid

S6 thir tu

Form thém dich vu véi cac truong thong tin:



e Tén dich vu (bét budc): Nhap tén déy du cua dich vu.
e Tén rit gon (bét budc): Nhap té€n viét tit hodc d& nhd dé hién thi gon.
e Sb bat dau trong ngay: La sb thir tw khoi ddu mdi ngay cho dich vu nay. Vi du: 1000.

e SL s0 dugc cap toi da trong ca sang: HE thong sé durng cap so khi cham dén gidi han nay
néu dang trong ca lam viéc buoi sang .

e SL sb dugc cap tdi da trong ca chiéu: Hé thong sé& dimng cap s6 khi cham dén giéi han nay
néu dang trong ca lam viéc budi chiéu .
o Sb tht tu: Dung dé sép xép vi tri hién thi cta dich vu trén kiosk (sé nho hién thi trudce).
e Trang thai:
o Kich hoat: Dich vu dang hoat dong, nguoi dan co thé léy $0.

o Khoa: Dich vu bi an, khong thé léy $6.

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tt.



Thém mdéi dich vu

Tén dich vu *

Tu phap

Tén rut gon *

TP

$6 bat ddu trong ngay

1,001

S0 lugng so6 dwoc cap toi da ca sdng

250

S0 lugng s6 dwoc cap toi da ca chiéu

250

S0 lugng dat trude t6i da trong 1 khung gio

30

S0 thur tu

(Anh sau khi dién du thong tin)

4. Chinh stra dich vu



O man danh sach dich vu bam vao nut Stra dé di t&i man chinh stra dich vu

Cap nhat dich vu

Tén dich vu *

Xdy dung va Cong thuong

Tén rit gon *

XD-CT

So bat d&u trong ngay

2,001

S6 luong s6 duoc cap toi da ca sang

2350

S6 luong s6 duoc cap toi da ca chiéu

2350

S6 luong dét trude téi da trong 1 khung git

30

S6 thir tu

Sau khi diéu chinh cac thong tin thi bAm luu dé xac nhan thong tin vira thay doi



5. Ghi chua van hanh

e S0 bit dau va diy s6 ctia mdi dich vu s& khong tring nhau, nham phan biét rd rang ting loai
dich vu khi cép so.

e (éac gia tri gidi han nhu “so bat dau”, “so t6i da”, “thtr ty hién thi” nén dugc quan 1y dong
nhat dé tranh ro61 khi van hanh.

e Viéc cdu hinh ding tén dich vu va gidi han sé gitp hé théng van hanh hiéu qu4, tranh nghén
5.

I11.2.2. Quiy
1. Giao dién danh sach quﬁy

< Quan ly quay +
QUAY 1 @ &3
Tén it gon 1
™ Tu phap
IP Led
Trang thdi Led ) Khoa
Trang thai () Kich hoat
Dich vu Tur phdp

¥dy dung va Cong thuong

QUAY 2 @ 3
Tén rit gon 2
™ Xay dung va Cong thurong
IP Led

Trang thdi Led () Knhéa
Trang thai (&) Kich hoat
Dich vu ¥y dung va Cong thuong

ALTRWY 2 fav oA



Danh sach hién thi cac thong tin sau:

e STT: Tht tu hién thi trong danh sach.

e Tén quiy: Tén diy du cta quiy (vi du: Quay 1).

e Tén rut gon: Dung cho hién thi tém tat hodc ndi bd (vi du:Q1, Q2...).

e Nhan vién: Danh sach nhan vién phu trach quay.

e Dich vu: Danh sach dich vu ma quéy dam nhan phuc vu.

e Cau hinh nhan vién: click vao icon user dé mo popup cau hinh nhan vién
e Cau hinh dich vu: click vao icon setting dé m& popup cau hinh dich vu

e Trang thai: Hién thi quiy dang Kich hoat hay Khoa.

e Hanh dong: Cho phép stra hodc xo0a quay

Ban c6 thé tim kiém dich vy bang 6 "Tim quay"
2. Xo04 quiy

Nhan nut x6a dé x6a quay, h¢ thong s€ hién ra thong bado xac nhan x6a quay va chon x6a dé xoa,
huy dé quay lai
ng mnail I+ KICNT

o Xac nhan I
- w
Ban c6 mudn x6a quéy Quay 1

. . {
bong Xac nhan 9
Luu y: Quay di xo4 s& khong thé khoi phuc.
3. CAu hinh nhan vién quay

Bam vao bi€u tuong user dé moé giao di¢n cau hinh nhan vién



QUAY 1 @

Tén rit gon 1
TV Tur phap
IP Led

Trang thai Led (*) Khoa
Trang thai /) Kichhoat

Khi do6 h¢ thong s€ hién thi giao dién cau hinh nhan vién

Cau hinh nhan vién X

Q

Quan tri don vi

&

Phu trach quéy 1

&

Phu trach quay 2

Phu trach quéay 3

Phu trach quay 4

Phu trach quéay 5

O 0 O g d

Phu trach quéy 6

I



Cé thé tim ki€ém & 6 Tim nhan vién, va tich chon, hoac bé chon nhirng nhan vién c6 thé cau hinh,
sau d6 bam nat Lwu dé xac nhan

4. CAu hinh dich vu quéy

Bam vao bic¢u tugng user dé mo giao dién cau hinh nhan vién

QUAY 1 @

Tén rit gon 1
™ Tur phap
IPLed

Trang thdi Led (¥) Khoa

Khi d6 hé thong sé& hién thi giao dién cdu hinh quay

Cau hinh nhan vién b

Q

Quan tri don vi
Phu trach quay 1
Phu trach quay 2 ()
Phu trach quay 3 D
Phu trach quay 4 ()
Phu trach quay 5 D
Phu trach quay 6 ()



Cé thé tim ki€ém quay & 6 Tim quay, sau d6 tich chon, hodc bo chon nhiing quay c6 thé cau hinh,
sau d6 bam nut Lwu dé xac nhan

5. Tao méi quay

Bam nut + & gbc cao bén phai man hinh dé t61 man tao méi quay

Quan ly quay

Sau d6 hé thong sé& hién thi giao dién dang ky quiy bén dudi

Pang ky quay mai

Tén quay *

Tén ratgon *

Tén hién thi trén Tv *

Nhap dia chi Ip Led

Trang thai Led

@ «ich hoat Khoa
Trang thai
@ «ich hoat Khoa



Form thém dich vu v6i cac trudong thong tin:

Tén quiy (bat budc): Nhap tén dy du cua quay.

Tén it gon (bit budc): Nhap tén viét tit hodc dé nhé dé hién thi gon.

Tén hién thi trén TV (bat budc): Nhap tén day du sé hién thi trén tivi ¢ sanh cho 1dy s6
Nhép dia chi IP Led ( khong bat budc ): Cau hinh véi thiét bi led dé hién thi s6 dang xir 1y
sau nay

e Trang thai:

o Kich hoat: Quay dang hoat dong.

o Khoéa: Quay dang khoa, khong hoat dong.

Sau khi dién day du thong tin, nhan Luu dé hoan tat.
6. Chinh stra quay

O man danh sach dich vu bam vao nat Sira dé€ di téi man chinh stra quay



< Cap nhat quay

Tén quay *

Quay 1

Tén rut gon *

1

Tén hién thi trén Tv *

Tu phap

Nhép dia chi Ip Led

Trang thai Led

Kich hoat @ «khoa
Trang thai
@ «kich hoat Khoa

Sau khi diéu chinh cac thong tin thi bAm luu dé xac nhan thong tin vira thay doi

Ghi cha van hanh
e Viéc cdu hinh ding danh sach nhan vién va danh sach dich vu gitup hé théng van hanh hiéu
qua, tranh sai sot.

I11.3. CAU HINH TAI KHOAN DPON VI

3.1 Danh sach tai khoan : admin cua don vi nao chi c6 thé xem danh sach tai khoan cua don vi

A

ay .



& Taikhodn Danhsach tai khoan

STT Tén tai khodn

1 superAdmin

2 vinhhung_admin

3 vinhhung_adminQuay1
4 vinhhung_adminQuay2
5 vinhhung_adminQuay3
6 vinhhung_adminQuay4
7 vinhhung_adminQuay5
8 vinhhung_adminQuay6
9 vinhhung_adminQuay7
10 vinhhung_adminQuay8

3.2 Tim kiém tai khoan

Nhém i khodn

Quan tri don vi

Quan tri don vi

Phu trach quay

Phu trdch quay

Phuy trdch quay

Phu trdch quay

Phu trdch quay

Phu trdch quay

Phu trdch quay

Phu tréch quay

Tén day du

Quan tri don vi Vinh Hung

Quan tri don vi Vinh Hung

Admin quay 1

Admin quay 2

Admin quay 3

Admin quay 4

Admin quay 5

Admin qudy 6

Admin quay 7

Admin qudy 8

an

Kigu ngudi ding Trang thai
Quén Iy hé théng don vi

Quén ly hé thdng don vi

Nhan vién

Nhén vién

Nhan vién

Nhén vién

Nhan vién

Nhén vién

Nhén vién

Nhén vién

Téng 6 10 muc 20/ trang

Nhap tén tai khoan thudc don vi mudn tim kiém, céc tai khoan c6 tén phu hop s€ hién thi & bén
dudi, an icon reload dé tré lai hién thi tit ca tai khoan , c6 thé tim kiém theo nhom tai khoan , kiéu
nguoi dung , trang thai .

+ Tl ihodn
T T i [y
Ll

3.3 Xo4 tai khoan

Py ko cualey

e ngruth dineg

Gk by b theing n

[
Bk
e v
Wik wab
Fadde wab
ik

[5 e | rhoms

a o

Trasng ched winh 24ng

Click vao bi€u tugng thung réc cta tai khodn mudn xo04, sau khi xac nhan thi tai khoan do s€ dugc

X0a

3.4 Thém tai khoan



Click button thém mai

S T ol el ik

L + L iy
v A Sl 0 ha i
55 S Fom Imsd
s g g ‘Chon dan e

T il

R Pl Ll

Nhap tén tai khoan (bét budc nhap)
Nhép mat khéu (bét budc nhép)
Nhap tén day du (bat budc nhap)
Nhap dia chi, s6 dién thoai, email
Chon kiéu nguoi dung:

+ Néu “Quan tri hé thong” khong can chon don vi
+ Néu “Quan 1y h¢ théng don vi” hodc “Nhan vién” bat budc chon don vi

Kigu nguii dimg Chon don vi
Qudn Iy hié thdng don vi

X8 Phi Xuyén

Phudng Linh Son

Phurdng Linh Som

Phurding Phan Binh Phung
X8 Tén Cuong

Phurgng Quan Trigu
Phuing Quyét Thang
Pharéing Tich Luang

L}

Trang théi

(®) Rich hogt Khod



Sau khi nhap du thong tin 4n Luu dé tao méi tai khoan
3.5 Chinh stra tai khoan

Click vao tai khodn muon chinh sura, dir liéu cac truong s€ dugc fill vao 6 tuong tu nhu lac tao
moi, chinh stra trudong mudn cap nhat sau dé an Luu dé luu lai

R [ v J o f o
e b WPairn, s g
k. i by e it
= il s R
Gkt B e
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Chon nhom nguwoi dung

Click vao tai khoan mudn chinh stra, sau do click vao “Nhom nguoi dung”, click vao 6 checkbox
sau do6 click vao icon “<” hodc “>” dé thém mai hoac x6a nhom nguoi dung.

#  Chinh sira 14i khodn £y Cii lai midt khilu mie dinh

Thibng tin Mhém ngul ding

142 muc Khbing chira i khodn phuuyen_admin 1 myc Chidra 184 khodn phiuomyen_admin
Quén tri hé thiing Quén 1 don vi
Phw trach quiy



IV. PHAN HE NHAN VIEN QUAN TRI HE THONG CAP TINH

PHAN HE WEB

IV.1. CAU HINH THONG TIN TINH

Mobifone - HCC

Nghiép vu

i= Danhmuc

Théng tin tra ciiu

Mifc d6 dénh

Théng tin tinh

@ Quan i hé théng

= Quan ly théng tin tinh

< Théng tin tinh
Théng tin chung

+ Téntinh
Tinh Thai Nguyén

Dia chi

Tinh Thai Nguyén

Sd dién thoai

0989898898

Email

email@gmail.com

Website

hups://layso.thainguyen.gov.vn

Caquan chi quén

vin phong UBND tinh Thai Nguyén

Cau hinh d3t s6 truc tuyén

cho phép d3t lich twée

@® Kichhoat  Knoa

Thisi nian rhn nhan AT lich

Logo

&, Téidnh lén

Man hinh chirc ning Ciu hinh thong tin tinh

Giao dién dugc chia thanh 2 phan chinh:

- Théng tin chung hién thi va cho phép nhdp cac thong tin co ban cua tinh, cac théng tin co
ban bao gom:

_|_

+ + + + +

+

Tén tinh

bia chi

S dién thoai
Email
Website

Co quan chu quan

Logo

- Phan céu hinh dat sb truc tuyén cho phép thiét 1ap dich vu dat sb thtr tu truc tuyén, cac
thong tin bao gom:

+ Kich hoat / Khoa chitc nang cho phép dat lich trudc
+ Diéu chinh thoi gian cho phép dit lich



IV.2. QUAN LY DANH SACH PON VI HCC XA

Mobifone - HCC b Danh sach donvi

& Nghiép vu

o |

i= Danhmuc
Ma Tén don vi Trang théi Hanh déng
Théng tin tra ciu
phuxuyen X& Phil Xuyén o
linhson1 Phudng Linh Son a
linhson2 Phuding Linh Son o
phandinhphung Phuang Phan Dinh Phing o
Théng tin tinh
Quén I don vl tancuong XaTan Cuong o
€ Quén tri hé thang quantrieu Phugng Quan Trigu a
quyetthang Phudng Quyét Thang uj
tichluong Phuding Tich Luong a
giasang Phubing Gia Sang a
sangmoc X3 Sdng Moc a
dantien X& Dan Tién a
trangxa Xa Trang Xa o

Téng sd 96 muc 2 3 4 5 > 20 /trang
Man hinh Quan ly thong tin cdc don vi cua tinh

- Chuc nang Quan ly danh sach don vi cho phép nguoi dung:
+ Quan ly thong tin cac don vi hanh chinh tryc thudc tinh (x3, phuong, thi trdn...).
+ Thém mdi, chinh stra, hodc x6a thong tin don vi.
+ Tim kiém nhanh don vi dya trén M4 don vi hoic Tén don vi.
- Danh sach don vi hién thij cac thong tin:
+ Ma don vi
+ Tén don vi
+ Trang thai
- Chirc ning tim kiém cho phép ngudi ding nhap vao 6 tim kiém theo ma hoic tén don vi
+ Ngudi ding nhap tir khoa tim kiém vao 6 tim kiém va bam tim kiém



= (& / Darnhsachdonvi

< Donvj Danhsichdonyi | Tim kigm Q 0O W

STT Ma Ten don vj /rrgng thai ©  Hanhdong i
1 phuxuyen X& Phi Xuyén Q o
2 linhson1 Phudng Linh Son ] o
3 linhson2 Phutng Linh Son @ a
4 phandinhphung Phudng Phan Binh Phiing @ o
5 tancuong XA Tan Cuong [©] a
6 quantrieu Phuang Quan Trigu ] o
7 quyetthang Phutng Quyét Thang @ a
8 tichluong Phutng Tich Luong [©] a
9 giasang Phudng Gia Sang ] o
10 sangmoc X& Séng Méc [©] a
1 dantien X3 Dan Tién @ a
12 trangxa XA Trang Xa [©] a

Tdng 5696 muc 2 3 4 5 > 20/ trang

- Chuc nang thém maoi cho phép nguodi dung thém méi 1 don vi vao tinh
+ Nguoi dung bAm vao nat Thém moi
+ Ngudi ding nhap cac thong tin yéu cau: ma don vi, tén don vi, trang thai
+ Nguoi dung bam Luu dé xac nhan thém méi don vi

> Tao méi ® Huy

* Ma don vi

Nhap ma

*Tén don vi

Nhap tén don

Trang thai

(® Kich hoat Khoa




- Chtrc ning Cap nhat don vi cho phép ngudi dung cap nhat thong tin 1 don vi ¢6 san trong
tinh
+ Nguoi dung chon vao don vi can cép nhat trong danh sach
+ Nguoi dung cap nhat cac thong tin nhu tén don vi, trang thai
+ Nguoi ding bam Luu dé x4c nhan cap nhat don vi

@ / Danh sach donvi »_ Chinh stra ® Huy

€ Ponyj Dahsichdo * M don vi
STT Ma Tén don vi Trang th
+ Tendonvi
1 phuxuyen X& Phd Xuyén I R
X& Pha Xuyén
2 linhson1 Phudng Linh Son Trang héi
X (® Kich hoat Khoa
3 linhson2 Phugng Linh Son
4 phandinhphung Phuéng Phan Binh Phing
5 tancuong X& Tan Cudng
6 quantrieu Phuéng Quan Triéu
7 quyetthang Phuting Quyét Thang
8 tichluong Phugng Tich Luong
9 giasang Phuéng Gia Sang
10 sangmoc X3 Sang Moc
" dantien X4 Dan Tign
12 trangxa Xa Trang Xa

Téng 8 96 muc E

- Chtic ning X6a cho phép nguoi dung xo6a 1 don vi c6 san trong tinh
+ O man hinh danh sach don vi, nguoi dung tim don vi can x0a
+ Nguoi dung bAm vao biéu tuong Xo6a & muc Hanh dong
+ Nguoi dung xac nhan x6a don vi



= < / Danhséchdonvi

STT M Tén don vi Trang théi Hanh dong
o ) Ban mudn xod don vi nay ? L
1 phuxuyen X Phil Xuyén —______’ = m a
2 linhson1 Phuting Linh Son @ juf
3 linhson2 Phudng Linh Son ®@ a
4 phandinhphung Phugng Phan Binh Phiing (o] g
5 1ancuong X&Tan Cuong @ g
6 quantrieu Phudng Quan Triéu @ o
7 quyetthang Phuting Quyét Thang @ a
8 tichluong Phuting Tich Luang @ ju
9 giasang Phudng Gia Sang @ o
10 sangmoc X4 Sang Méc @ a
n dantien X&Dan Tién @ a
12 trangxa XaTrang Xa © a

Téing s8 96 muc 2 3 4 5 > 20 /1rang

Man hinh nay thuong duoc sit dung boi quan tri vién hodc nhan vién duoc phan quyén quan Iy hé
thong.

IV.3. QUAN TRI HE THONG
3.1. Danh sich quyén

Danh sach quyén dugc hién thi theo cau tric cay thu muc. Ban ¢6 thé mé rong hodc thu gon cac
muc quyén bang cach nhan vao biéu tugng miii tén & dau.



= o Danh sach quyén

< Danh sach quyéen aQ 0

+ R.Danh sdch quy&n trong hé thdng

~ R1Nghiépvu

+ R1.1Quanlysé
R1.1.1 Goi s6 tiép theo
R1.1.2 Goi lai s6
R1.1.3 Goi s6 bat ky
R1.1.4 Ly s6 mGi

+ R1.2 Thang ké danh gia nhan vién
R1.2.1 Xem danh sach

+ R1.3 Thang ké danh gia dich vu
R1.3.1 Xem danh sach

+ R1.4Thang ké s6
R1.4.1 Xem danh sach

~ R1.5 Danh sach menu kiosk
R1.5.1 Xem danh sach
R1.5.2 Théem mdi
R1.5.3 Chinh stra
R1.5.4 Xoa
R1.5.5 Cap nhat thir

“

R1.6 Tin tuc, théng bao
R1.6.1 Xem danh sach

B1 A2 Tham mdAi o

Tim kiém quyén

Nhap tén quyén muon tim kiém, cac quyén c6 tén phu hgp s€ hién thi & bén dudi, an icon re-load
dé trd lai hién thi tat ca quyén

Cap nhat thu tw

Nhan gitr vao quyén mudn thay doi vi tri, kéo va tha ra ¢ vi tri mai sau do an cap nhat thu ty, tha
tu méi s€ dugc cap nhat

Xo4 quyen
Click vao bi€u tugng thung rac ciia quyén muodn xo4, sau khi xac nhan thi quyén do s€ dugc xoa
Thém quyén

Click vao icon dau cdng cia quyén cha d€ tao mdi quyén con ctiia nd



= Tie gyl

e Nhip mi quyén khong trang voi ma quyén di ton tai (bit budc nhap)
e Tén quyén 13 tén hién thi cta quyén (bit budc nhap)

Sau khi nhap du thong tin 4n Luu dé tao méi quyén
Chinh sira quyén

Click vao quyén muon chinh stra, dir li€u cac truong s€ dugc fill vao 6 tuong ty nhu lac tao mai,
chinh stra truong muodn cap nhat sau d6 an Luu dé luu lai

3= (2 / Danhsachquyén X Chinh s(ra

€ Danh sach quyén S22« M quyén cha

~ R.Danh sach quyén trong hé thdng

~ R1 Nghiép vu

* M& quyén
~ R1.1Quanly s8
R1.1.1 Goi 8 1iép theo
R1.1.2 Goi lai s& * Tén quyén
R1.1.3 Goi sG bat ky P
Goi 58 bat ky

R1.1.4 L3y s6 mai

~ R1.2Thdng k& dénh gia nhan vién
R1.2.1 Xem danh séch

~ R1.3Thdng ké ddnh gid dich vu
R1.3.1 Xem danh séch

+ R1.4Thangké s6
R1.4.1 Xem danh sach

~ R1.5Danh séch menu kiosk

3.2. Danh sach menu

Danh sach menu dugc hién thi theo cau triic cay thu muc. Ban c6 thé mé rong hoac thu gon céc
muc menu bang cach nhan vao bi€u twong miii tén & dau.
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& Danh séch menu

M - D e et

= RIHUL - Wty
A 1 - Gl b
AR 3 - Thiing ok S gk i vl
WA 3 - Whiing b Sk gk e wg
A A - Thifing b o8
A 3 - Dunh pich mans kioe
AV - i i, g bk

= WML - Danh mgg
AT - D va
AT 2 - Dl
AT - Mg e
Aot & - Trade e e 00
Wmart 8 - b O e (Rl e vk
s - Fobus el o g bl
WD T e 3 i i s vidny
T A e 39 A g Schvy
WA Chali B
I 10« K] 4 b
I 1+ i3 e e o i
INAET 12 < gl B, B
AN 13 - Thiesg i sy
AT 1 - e e

= WAHAT - Qulin i fof Singy
ALY - Dk pich quylle
A7 - Dunh pich mans

PO D00 0000000000000 000000 0000

R - Hiadem 1 ol

Tim kiém menu

Nhép tén menu mudn tim ki€m, cac menu cé tén phu hop s€ hién thi & bén dudi, an icon re-load dé
trd lai hién thi tat ca menu

Cap nhat thu tw

Nhan gilt vao menu muon thay doéi vi tri, kéo va tha ra ¢ vi tri méi sau do an cap nhat tha ty, tha tu
moi s€ duge cap nhat

Xo04 menu
Click vao bicu tuong thuing rac cua menu mudn xo04, sau khi xac nhén thi menu dé sé dugc xoa

Thém menu

Click vao icon dau cong ctia menu cha dé tao méi menu con cua nd

<mees XS IEER

Thalig 1

e Nhap ma menu khong tring véi ma menu da ton tai (bat budc nhap)
e Tén menu la tén hién thi ctia menu (bat budc nhap)



Sau khi nhap du thong tin 4n Luu dé tao méi menu

Chinh stra menu

e Tén duong dan chinh Ia url man hinh ma click vao menu sé chuyén dén
e Tén icon chinh 1a hinh anh icon ctiia menu
e Toa dd y dé diéu chinh vi tri header cia cac man tra clru

Click vao menu muodn chinh stra, dir li¢u cac truong s€ duogc fill vao 6 twong ty nhu lic tao mai,

chinh stra truong muodn cap nhat sau d6 an Luu dé luu lai

=

Danh séch menu

< Danh sach menu

~ MNU - Danh sach menu

3.3. Nhom tai khoan

Danh sach nhom tai khoan

- MNUT - Nghiép vu

MNU1.1-Quan Iy 6

MNU1.2 - Thdng ké dénh gid nhan vién
MNU1.3 - Théng ké danh gié dich vu
MNU1.4 - Thdng ké s&

MNU1.5 - Danh sach menu kios
MNU1.11 - Tin tire, thong bao

= MNU2 -Danh muc

MNUZ.1 - Dich vu

MNU2.2 - Quiy

MNUZ2.3 - Thong tin don vi

MNU2.4 - Thong tin tra ciu

MNU2.5 - Tiéu chi danh gia nhan vién
MNU2.6 - Tiéu chi danh gia dich vu
MNU2.7 - Mire 36 dénh gid nhan vién
MNU2.8 - Mire d6 dénh gid dich vu
MNUZ2.9 - Quan y tivi

T T,

& Hhdm il khodn

[

Tim kiém nhom tai khoan

Tia bl Ll by o e

-

B b L bk

> Chinh stra

Théng tin

Phan quyén

* M& menu cha

* M3 menu

+ Tén menu

Thang ké dénh gid nhan vién

Tén dudng dan

bi

Ténicon

mployee-

aluation-

Nhép tén nhém tai khoan mudn tim kiém, cac nhém tai khoan c6 tén phu hop s& hién thi & bén

dudi, an icon reload dé trd lai hién thi tat ca nhém tai khoan



X062 nhom tai khoan

Click vao bi€u tugng thung rac ctia nhom tai khoan muon x6a, sau khi x4ac nhéan thi nhém tai khoan
do s€ duoc xo0a

Thém nhom tai khoan

Click vao button thém mai

SRS - - | o |

o Tt el B Pl

[ -]

Triegy i

L

e Nhap tén nhom tai khoan (bat budc nhap)
e Chon vai tro
e Nhap ghi chu

Sau khi nhap du thong tin 4n Luu dé tao méi nhom tai khoan
Chinh sira nhom tai khoin

Click vao nhom tai khoan mudn chinh stra, dit liéu cac truong sé duoc fill vao 6 twong tu nhu luc
tao mdi, chinh stra trudng muon cdp nhat sau d6 an Luu dé luu lai




Phan quyén cho nhém tai khoan

Click vao nhom tai khoan mudn chinh stra, sau d6 click vao “Phan quyén”, click vao 6 checkbox
deé thém md1 hodc x6a quyén.
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3.4. Tai khoan

Danh sach tai khoan
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Tim kiém tai khoan

Nhép tén tai khodn mudn tim kiém, céc tai khoan co6 tén phu hop s€ hién thi & bén dudi, an icon
reload dé trd lai hién thi tat ca tai khoan
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Xoa tai khoan

Click vao bi€u tugng thung réc cta tai khodn mudn xo04, sau khi xac nhan thi tai khoan do s€ dugc
X04

Thém tai khoan
Click button thém méi
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Nhap tén tai khoan (bat budc nhap)
Nhép mat khau (bit budc nhap)
Nhap tén day du (bt budc nhap)
Nhap dia chi, s6 dién thoai, email



e Chon kiéu ngudi dung:
+ Néu “Quan tri hé thong” khong can chon don vi
+ Néu “Quan Iy h¢ théng don vi” hodc “Nhan vién” bit budc chon don vi

Kigu ngudi ding Chon den vi
Qudn Iy hié thdng dom vi

X8 Phi Xuyén

Phurding Linh Son

Phuréng Linh Som

Phardng Phan Binh Phing
X8 Tén Cuong

Phuréng Quan Trigu
Phuing Quyét Thang
Pharéing Tich Luang

L}

Trang théi

(®) Kich hoat Khod

Sau khi nhap du thong tin 4n Luu dé tao méi tai khoan
Chinh stwra tai khoan

Click vao tai khoan mudn chinh stra, dir 1i€u céc truong sé dugc fill vao 6 twong ty nhu lic tao
moi, chinh stra trurong mudn cdp nhat sau d6 an Luu dé luu lai
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Chon nhom nguwoi dung



Click vao tai khodn muon chinh stra, sau do click vao “Nhém ngudi dung”, click vao 6 checkbox
sau do6 click vao icon “<” hodc “>” dé thém mai hoac x6a nhom nguoi dung.

» Chinh sira 1ai khodn 3 Chi lai min khdu mic dinh

Thing tin Hham ngudl diing

172 muc Khbing chira 18 khodn phuxuyen_admin 1 muc Chira 184 khodn phuaryen_admin
Quén 1 hé théng Quan 1 don vi
Phus trach quiiy

~

3.5. Théong bao loi

Danh sach thong bao 15i

« Danh séch = o [

m - - Bl agl L L o g
1 i o 0 e o e T gt Ly b v g e Y B Bl 8 Bl bl i Fabag iy o
i e pode, OF wiy o Eoegman. I'éog vt o
3 2 Chan Tl i 1t ey wang DT Tillng Wit a
i shdrgg tim iy L ghiTong dicatane Tilleg Wi sl
H] d Ml oode 21 100t Téng ¥l o
1 E L i Tilieg Wit s]
Tine e A b b g Tilleg Vil s}
[ EL T e A b et Tl vy Tilieg Wit =]
8 L Cib it 81 b e g Tl Wit &
0 ] il il 81 b it s T v o
n 134 Wit 8 b ke oty P Vit
12 o W ) b P TPl e Fbag vl =}
13 s} S ruabya ity U gy Pk 4 T Fidfag vl =}
Ty 4 32 Prse » IDSEEy

Tim kiém thong bao 16i



Nhép tén thong bao 16i mudn tim kiém, cac thong bao 15i c6 tén phit hop s& hién thi & bén dudi, an
icon reload dé trd lai hién thi tat ca thong béo 16
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Xo4 théng bio 16i

Click vao biéu tugng thung rac ctia thong bio 16i muodn xo4, sau khi x4c nhan thi thong bao 16i do
s€ duoc xoa

Thém thong bao 16i
Click button thém méi

e

e Nhap ma 13i, khong duge nhap tring (bit budc nhap)
e Chon ngdn ngit (bt budc nhap)
e Nhap gia tri (bat budc nhap)

Sau khi nhap du thong tin 4n Luu dé tao méi thong bao 15
Chinh sira théng b4o 16i

Click vao thong bao 16i mudn chinh stra, dit liéu cac trudong sé dugc fill vao 6 twong tu nhu lic tao
moi, chinh stra trudong mudn cap nhat sau dé an Luu dé luu lai



oy tkch

il

o s (o
& Danh skch - kil
o
5TT Ik G L]
= g reggdl
1 o N M o ol el it iy s e i et o e s 0, Bl B il Fbesy vt
L bimge: e, & aiby Srnimiiteon « Gk
L bz o, (i iy 4 e
) G T i Vg Koy g DT ]
Trang
4 WPty T ey B G i et !
* Kach howl L)
B J Ak a1 1 L ]
5 5 ol iy ¥
¥ e e bl b iy e ]
[ T e P i By e hudind e

PHAN HE MOBILE

Tai man hinh chinh, chon vai tro 1a Tinh
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Nhép théng tin ngudn cip va ma tinh:
Nguon cip: https:/layso.thainguyen.gov.vn:8094
Ma tinh: THAINGUYEN

C&u hinh hé théng

Ngudn cap *

https:/flayso.thainguyen.gov.vn:8094

Ma tinh *

THAINGUYEN

AP DUNG



chon Ap dung dé sang man hinh ding nhap danh cho quan tri vién

Tinh Thai Nguyén
Tinh Thai Nguyén

Pang nhap

@

DANG NHAP

Nhap tai khoan dugc cap dé dang nhap vao man Quan tri hé thong



Quan tri hé thdng

il Théng ke

@ Théng tin tinh

22 Quan ly do'n vi

IV.1. CAU HINH THONG TIN TINH



< Théng tin tinh Thong tin tinh

THONG TIN CHUNG o
Co’ quan chu quan *

Tén tinh *

Van phong UBND tinh Thai Nguyén

Tinh Thai Nguyén

Dia chi
-
Website Tinh Thai Nguyén
https://layso.thainguyen.gov.vn
S6 dién thoai
Co quan chu quan * 18001096
Van phong UBND tinh Thai Nguyén
Email
Pia chi hee@thainguyen.gov.vn

Tinh Thai Nguyén

S6 dién thoai CAU HiNH DAT SO TRU'C TUYEN

18001096

Cho phép dat lich trwérc
Kich hoat [ Khoa
Email

Théi gian cho phép dat lich
hece@thainguyen.gov.vn

07:30 [} 23:30 [}

Man hinh chire ning Cdu hinh théng tin tinh
Giao dién dugc chia thanh 2 phan chinh:

- Thong tin chung hién thi va cho phép nhap céac thong tin co ban ciia tinh, cac thong tin co
ban bao gom:
+ Tén tinh
bia chi
S6 dién thoai
Email
Website
Co quan chu quan
+ Logo
- Phan cAu hinh dt 6 truc tuyén cho phép thiét 1ap dich vu dat s6 thu tu truc tuyén, cac
thong tin bao gém:

+ + + +



+ Kich hoat / Khoa chitc ndng cho phép dat lich trudc
+ Diéu chinh thoi gian cho phép dat lich

IV.2. QUAN LY DANH SACH PON VI HCC XA

< Danh sach do'n vi it

Q

Xa Pha Xuyén

Ma don vi: phuxuyen
Trang thai @@ Kich hoat
SUA XO0A

Phuang Linh So'n

Ma don vi: linhson1
Trang thai @ Kich hoat
SUA XOA

Phuwong Linh So'n

Ma don vi: linhson2
Trang thai @ Kich hoat
SUA X0A

Phuwdng Phan Binh Phung

Ma don vi: phandinhphung
Trang thai: @ Kich hoat
sSUA X0A

Man hinh Quan Iy thong tin cdc don vi cua tinh

- Chtrc nang Quéan ly danh sach don vi cho phép nguoi dung:
+ Quan ly thong tin cac don vi hanh chinh tryc thude tinh (xa, phuong, thi tran. . D).
+ Thém mdi, chinh stra, hodc x6a thong tin don vi.
+ Tim kiém nhanh don vi dua trén M don vi hoic Tén don vi.
- Danh sach don vi hién thi c4c thong tin:
+ Ma don vi
+ Tén don vi
+ Trang thai
- Chirc ning tim kiém cho phép ngudi ding nhap vao 6 tim kiém theo ma hodc tén don vi
+ Nguoi dung nhap tir khoa tim kiém vao 6 tim kiém va bam tim kiém



- Chuc nang thém madi cho phép nguodi dung thém méi 1 don vi vao tinh
+ Nguoi dung bAm vao nat Thém moi
+ Nguoi dung nhap céac thong tin yéu cau: ma don vi, tén don vi, trang thai
+ Nguoi dung bam Luu dé xac nhan thém méi don vi

- Chtrc ning Cap nhat don vi cho phép ngudi dung cap nhat thong tin 1 don vi ¢6 san trong
tinh
+ Nguoi dung chon vao don vi can cap nhat trong danh sach
+ Nguoi dung cdp nhat cac thong tin nhu tén don vi, trang thai
+ Nguoi dung bam Luu dé xac nhan cap nhat don vi

- Chtic ning X6a cho phép nguoi dung xo6a 1 don vi c6 sin trong tinh
+ O man hinh danh sach don vi, nguoi dung tim don vi can x6a
+ Nguoi dung bAm vao biéu tuong Xo6a & muc

Man hinh nay thuong duoc st dung boi quan tri vién hodc nhan vién duoc phan quyén quan Iy hé
thong.



V. PHAN HE TRA CU'U THONG TIN
1. Nop ho so

1.1. Dich vu cong Bg cong an
1.2. Dich vu cong Dan cu
1.3. Dich vu cong Qubc gia

1.4. Dich vu cong Tinh Thai Nguyén

2. Tra ctru ho so

1.1. Dich vu cong B cong an

1.2. Dich vu cong Dan cu

1.3. Dich vu céng Qudc gia

1.4. Dich vu cong Tinh Thai Nguyén
3. Tra clru van ban

VI. PHAN HE PANH GIA CHAT LUQNG DICH VU, CHUYEN VIEN
1. Panh gia chét lugng dich vu

- Chtic nang : Sau khi khach hang str dung dich vu c6 thé danh gia va néu y kién vé dich vu .
- Muc tiéu : Tir d6 dé co nhiing tham khao dé chinh stra , cai tién dich vu .
- Thao tac thuc hién :

+ O man hinh kiosk , Khach hang nhén vao muc Panh Gia :



HE THONG LAY SO, XEP HANG DO

CONG TY DICH VU MOBIFONE KV6

123 = Q

Lay sb Nop hd so Tra ciru hd so

Lt <

Tra ctru véan ban Bénh gia

+ Sau khi 4n vao danh gia popup danh gia hién 1én , khach hang tiép tuc nhan vao Hé thong
Kiosk :

Panh gia

_'\a

Hé thong Kiosk Dich vu cdng tinh Nghé An

Dich vu cong bo cong an

{

+ Sau khi nhin vao Hé thdng kiosk khach hang tiép tuc nhan vao : Giri danh gia dich vu



@ Guri danh gia dich vu

+ Sau khi Nhan vao Gui dénh gia dich vu sé& hién thi danh sach cac dich vu dé khach hang danh
gia :

€ Quay vé trang Ganh gid nhan vién / dich vu ]

» CAp cin cuéc va dinh danh dién o

[
[ » X ly vi pham vé trat tu an toan giao théng
[ » Linh vire khac

» Cap phiéu LLTP ]

+ Khach hang c6 thé Nhan va chon timg dich vu dé thyc hién viéc danh gia cho dich vu d6

[ < Quay vé trang danh gi nhan vien / dich v ] =

{ » CAp can cwéc va dinh danh dién tor

» CAp phiéu LLTP
» Linh vuc khac <:|

</
‘ » X Iy vi pham vé trat tw an toan giao thong <7/

+ Sau khi chon dich vy dé danh gia hé thng s& hién thi cac tiéu chi dé khach hang danh gia
dich vu dua trén tiéu chi d6 theo 5 mirc d6 : chua tét , hoi tét, binh thudng , tdt, rat tot .
+ Khach hang bim chon vao checkbox truéc mdi murc d6 dénh gia dé danh gia :

< Quay vé trang dénh gid dich vu

C4p cin cwée va dinh danh dién tir

Mrc do xtr Iy cong viéc Mirc do xtr Iy cdng viec

Chura tét Hoi tot Binh thiréng Tét (@) RSt

Tiéu chi Co s& vat chét

Chura tét Hoi tt Binh thrrdng Tét (@) RAttSt

Cong khai, minh bach

Chua tét Hoi tét Binh thrréng Tét @ Rattst




+ Khach hang c6 thé cho thém v kién bo sung vé dich vu :

i

+ Sau khi danh gia dy du tat ca céc tiéu chi khach hang nhan vao guri phan hoi danh gia dé
danh gia chat luong dich vu :

< Quay vé trang danh gia dich vu

Cép phiéu LLTP

Mrc dé xtr ly cng viéc Mirc d xcr ly cong viéc

Chuatdt Hoi tét Binh thudng Tét (@) RAttét

Tiéu chi Co s& vat chat

Chua 6t Hoi tét Binh thudng Tét (@) RAttét

Céng khai, minh bach

Chuatdt Hoi tét Binh thudng Tét (@) RAttét

Vui 1ong chon ady & ddnh gid: 3/3 E> /B>, Gii phan hdi danh gia

+  Sau khi khach hang danh gia chét lugng dich vu thanh cong khach hang c6 thé bam vao
nut quay veé trang danh gia dich vu dé quay vé trang trude

< Quay v& trang danh gid dich vu o

Danh gia dich vu thanh cong !!!

2. Danh gid chuyén vién

- Chtc ning : Sau khi khach hang duoc phuc vu c6 thé danh gia va néu y kién vé chuyén
vién phuc vu .

- Muc tiéu : Tir d6 dé c6 nhimng tham khao dé lam co s& xem xét khen thuéng , ky luat dbi
v6i chuyén vién vé thai do, nang lyc lam viéc phuc vu .



- Thao tac thuc hién :
+ O man hinh kiosk , Khach hang nhin vao muc Panh Gi4 :

CONG TY DICH VU MOBIFONE KV6

HE THONG LAY SO, XEP HANG DO

34 NGUYEN SY SACH, B HUPNG BINH, TR VINH

123 = Q

Lay sb Nop hé so Tra ctru hd so

L/ <=

Tra ctru véan ban Panh gia

+  Sau khi 4n vao danh gia popup danh gia hién 1én , khach hang tiép tuc nhin vao Hé thong
Kiosk :

DPanh gia

ﬁ\a

Dich vu cong tinh Nghé An

Dich vu cong bo cdng an Hé thong Kiosk

{

+ Sau khi nhan vao Hé thong kiosk khach hang tiép tuc nhan vao : Gui danh gia nhéan vién



K Guri danh gia nhan vién @ Gui danh gia dich vu

+ Sau khi Nhan vao Gui danh gia nhan vién s& hién thi danh sach cac nhan vién bao gom thong
tin nhu : anh , phong ban 1am viéc cua nhan vién dé khach hang danh gié:

€ Quay vé trang ddnh gid nhéan vién / dich vu }

'M'
)

NV Quéy 1 Vi Mai Chi Quan tri hé théng

soc khach hang Chém so6c khach hang Cham soc khach hang

+ Khach hang c6 thé Nhan va chon tirng nhan vién dé thyc hién viéc danh gia cho nhéan vién dé

& Quay vé trang danh gi& nhan vién / dich vu ]

.M
’

—{

NV Quay 1 Vi Mai Chi Quan tri hé théng

cham so6c khach hang Cham soc khach hang Cham soc khach hang




+ Sau khi chon nhén vién dé danh gia hé thong s& hién thi cac tiéu chi dé khach hang danh gia
nhén vién dua trén tiéu chi do theo 5 muirc do : chua tdt , hoi tét, binh thuong , tdt , rat tdt .
+ Khach hang bim chon vao checkbox trudc mdi mirc d6 danh gia dé danh gia :

[ < Quay vé trang danh gia nhan vién / dich vy ]

.

Thai do giao tiép lich sw, than thién

Chiratét Hoi tét Binh thuéng Tét (@) Rattét

Chu y lang nghe ¥ kién ctia nguwoi dan

Chua tét Hoi tét Binh throng Tot @ Rattét

Tra I&i giai thich day du y kién ciia ngwéi dan

chratét Hoi tét Binh thréng Tét (@ RAtt6t

Quan tri hé théng
Phong chém sdc khach hang Hwéng dén ké khai hé so tan tinh, chu dao

Chiratét Hoi tét Binh thuéng Tét (@) Rattét

Hwéng dén ké khai hd so dé hiéu

Chua tét Hoi tét Binh throng Tot @ Rattét

Cén bé tuan tha dung quy dinh trong giai quyét céng viéc

chratét Hoi tét Binh thréng Tét (@) RAtt6t

+ Khach hang c6 thé cho thém y kién b sung vé nhén vién :

i

+ Sau khi danh gia dy du tit ca cac tiéu chi khach hang nhan vao giri phan hoi dénh gia dé
danh gid nhan vién:

[ < Quay vé trang danh gia nhan vien / dich vu ]

n.

Thai d6 giao tiép lich sy, than thién

Chua t6t Hoi tt Binh thrrong Tot (®) RAttét

Chu y Iang nghe y kién ciia nguw&i dan

Chua 16t Hoi tét Binh thrrong T8t @ RAtt6t

Tra I&i giai thich day dd y kién clia ngwdi dan

Chuatdt  Hoitst  Binhthwong  Tét (@ RAttét

Quan tri hg thong
Phong cham soc khdch hang Hwéng dén ké khai hé sor tan tinh, chu déo

Chuatét Hoi tét Binh thrrong Tét (@) RAttét

Huwéng dén ké khai hd so dé hiéu

Chua t6t Hoi tét Binh thrrong T8t @ RAtt6t

C4n bg tuan thu diing quy dinh trong giai quyét céng viée

Chuatét Hoi tét Binh thrrong Tét (@) RAttét

Vui long chon ddy du dénh gid: 6/5 hdi danh gia
Mows



+  Sau khi khach hang danh gia nhan vién thanh céng khach hang c6 thé bAm vao nat quay vé
trang danh gia nhan vién / dich vu dé quay vé trang trudc

|[ < Quay vétrang danh gia nhan vién / dich vy JI<:=

.,
@

Quan tri hé thong
Phong cham soc khdch hang

Danh gia nhan vién thanh cong It
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	II.2. CẤP SỐ HỘ 
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