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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

  
 

CHƯƠNG TRÌNH HỌC 
Khóa học “Nghiệp vụ hướng dẫn du lịch nội địa/quốc tế”  

 

I.​ ĐỐI TƯỢNG THAM GIA  
-​ Người đã tốt nghiệp hoặc sinh viên học ngành du lịch nhưng không phải chuyên ngành 

hướng dẫn viên du lịch có nhu cầu xin cấp thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa/quốc tế; 
-​ Người đã tốt nghiệp hoặc sinh viên học những chuyên ngành khác có nhu cầu xin cấp 

thẻ hướng dẫn viên du lịch nội địa/quốc tế. 
II.​ NỘI DUNG KHÓA HỌC 

STT Nội dung học phần Nội 
địa 

Quốc 
tế 

Phần 1: Kiến thức cơ sở 
1 Địa lý Việt Nam x x 

2 Lịch sử Việt Nam x x 

3 Văn hóa Việt Nam x x 

4 Lịch sử văn minh thế giới - x 

5 Hệ thống chính trị Việt Nam và các văn bản pháp luật liên quan 
đến du lịch x x 

Phần 2: Kiến thức chuyên ngành và nghiệp vụ 

1 Tổng quan du lịch x x 

2 Khu du lịch, điểm du lịch Việt Nam x x 

3 Tâm lý khách du lịch x x 

4 Giao lưu văn hóa quốc tế - x 

5 Nghệ thuật giao tiếp và ứng xử trong hướng dẫn du lịch quốc tế - x 

6 Kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn x x 

7 Y tế du lịch x x 

8 Xuất nhập cảnh, hàng không và lưu trú - x 

9 Lễ tân ngoại giao x x 

Phần 3: Thực hành kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn x x 

Phần 4: Thực tế nghề nghiệp cuối khóa x x 

III.​ CHỨNG CHỈ  
Sau khi hoàn thành khóa học, học viên sẽ tham dự kỳ thi cấp chứng chỉ cuối khóa. Những 
học viên đạt yêu cầu được Trường đại học Tôn Đức Thắng cấp chứng chỉ “Nghiệp vụ 
hướng dẫn du lịch nội địa/quốc tế” theo quy định.  
Chứng chỉ có giá trị đổi thẻ hướng dẫn viên nội địa/quốc tế trên toàn quốc. 
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LƯU Ý: (theo qui định thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL). 
-​ Học viên muốn cấp thẻ Hướng dẫn du lịch nội địa phải tốt nghiệp Trung cấp nghề trở 

lên. 
-​ Học viên muốn cấp thẻ Hướng dẫn du lịch quốc tế phải tốt nghiệp Cao đẳng trở lên 

và thông thạo một ngoại ngữ. 
* Hồ sơ đăng ký học gồm:​  
-​ 01 Phiếu đăng ký học (theo mẫu); 
-​ 01 CMND photo;  
-​ 04 hình thẻ 3x4 (ghi rõ họ tên, ngày tháng năm sinh sau ảnh). 
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