
Відновлення паролю 

 
1.​ Для відновлення паролю  потрібно натиснути кнопку Забули свій пароль? 

 
 

2.​ У вікні, яке з’явиться, потрібно ввести пошту, на яку зареєстровано кабінет і 
натиснути кнопку Надіслати. 

 
 

3.​ Якщо з’явилось віконце з попередженням “Нагадування, помилка: Користувач не 
знайдений”, значить, за цією електронною адресою кабінет не зареєстрований. 
Якщо Ви переконані, що кабінет створений саме на цю електронну адресу, але 
Ви бачите цю помилку, зверніться до технічної підтримки. 

 
 

4.​ Якщо вказана адреса електронної пошти зареєстрована в системі, Ви 
отримаєте повідомлення в електронній пошті де буде вказано код перевірки . 
 



 
 

 
5.​ Після цього потрібно перейти за посиланням для зміни паролю.  Записати новий 

пароль і підтвердити. Вимоги до паролю 12 символів- великі буква, мала 
,спецсимвол . Для прикладу зразок паролю 9EFd%%8*}@]X. 

 
Контакти технічної підтримки: 
Телефон +38 (044) 350 05 17 (пн-пт 09:00-18:00)  та передати звернення через 
електронну пошту ​  
support@medzakupivli.com 


