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LOI NOI PAU

Trong thoi dai bung nd cong nghé thong tin nhu hién nay, xu thé phat trién
tmg dung Thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép 1a mot xu thé tat yéu. Néu
khong ung dung Thuong mai dién tir nhanh chong, cac doanh nghi¢p sé& bi tut
hau so véi thé gidi va v6i xu thé phat trién chung. Thuong mai dién tir da va
dang gitp cac doanh nghi¢p, dac biét 1a cac doanh nghi€p vira va nho, c6 nhiing
budc tién mdi trong qua trinh hoat dong san xuat nhu tiét kiém chi phi tim hiéu
d6i tac, giao dich va ky két hop dong, mo rong thi truong téi rat nhiéu khu vuc
trén thé gidi ma khong mat qua nhiéu chi phi va nhan lyc.... Tir nhiing loi ich
nay, doanh nghiép vira va nho can phai nhin thtrc rd tam quan trong cua Thuong
mai dién tir & nhanh chong trién khai tng dung vao doanh nghiép. Thuong mai
dién tir tro thanh hanh trang khong thé thiéu d6i véi cac doanh nghiép mudn kinh

doanh thanh cong.

Nhan thitre duoce loi ich va thé manh to 16n cua viéc ung dung Thuong mai
dién tir trong doanh nghiép vira va nhé, cac doanh nghiép can phai co y xdy dung
cho minh mdt nén tang viing chic vé Thuong mai di¢n tir . Chinh vi Thuong mai
dién tir co vai trd quan trong trong viéc phat trién hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép ma da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctru, cac cudc thi va cac budi
hoi thao dugce to chirc nhdm nang cao y thirc va trinh d6 vé Thuong mai dién tir
cho cic doanh nghiép, va dé ra nhiing chinh sach, nhiing hoat dong nham thiic
day Thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép. Tir nay cho dén lac cac doanh
nghiép thuc sy tan dung hét duoc nhirng o1 thé do Thuong mai dién tor mang lai
thi con rat nhiéu viéc phai lam, phai giai quyét nhu van dé ha ting co s& cong
nghé k¥ thuat, cic van dé phap 1y va dic biét 13 vAn dé an ninh an toan trong

Thuong mai dién tu.
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Xuat phat tir nhu cau ting cudng nhan thirc va hiéu biét vé cic hoat dong
Thuong mai dién tr trong cac doanh nghiép vira va nhé cling nhu nhiitng kho
khin ma cic doanh nghiép nay gip phai trong qua trinh trién khai ung dung

Thuong mai di¢n tir, em xin manh dan chon tén dé tai Khoa luan tot nghiép la

“ Thuong mai di¢n tur trong cac doanh nghiép vura va nhd: Thuc trang va giai
phap”. Ngoai 101 n6i dau va két luan, dé tai ctia em duoc chia 1am ba chuong nhu

sau:

Chojong I: Tong quan vé Thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép vira
va nho: Chuong nay néu ra nhitng khai niém co ban vé Thuong mai dién tir cling
nhu lich str ra doi va phat trién cua Internet va Thuong mai di¢n tur, nhirng 1g1 ich
ma Thuong mai dién tor dem lai cho xa hoi, doanh nghiép va nguoi ti€u dung,
nhirng han ché cua Thuong mai dién tor. Va mét sb6 van dé co ban vé cac doanh

nghiép vira va nho cling dugc dé cap dén.

Chojong II: Thuong mai dién tir trong cac doanh nghié¢p vira va nhd: Trong
chuong nay, dé cdp dén thyc trang vé Thuong mai dién tr trong cic doanh
nghiép vira va nho & cac nudc trén thé gio1 va ¢ Viét Nam. Thuc trang nay duoc
nhin nhin & cac khia canh nhu hé thong phap luat vé Thuong mai dién tir, mirc
do san sang cho vi¢c ung dung Thuong mai dién tr cua doanh nghi¢p, muc do
trién khai ctia doanh nghi¢p dén dau, va hiéu qua ma doanh nghiép dat dugc sau

khi g dung Thuong mai dién tu.

Chojong III: Giai phap dé phat trién Thuong mai dién tir trong cic doanh
nghiép vira va nho: Chuong nay dé cap dén nhiing giai phap nham phat trién
Thuong mai dién tir trong cac doanh nghi€p vira va nhoé, thdo g& nhiitng kh6 khan
ma doanh nghiép gip phai trong qua trinh trién khai img dung va néu ra mot quy

trinh co ban dé cac doanh nghiép budc dau ap dung.
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Pay khong phai 12 vin d&é méi nhung tinh cép thiét ctia n6 thi khong thé phu
nhan. Nhung nhin tir goc d6 tong thé thi véi quy mo ctia mot dé tai khoa ludn tot
nghiép chua thé bao quat va giai quyét hét cac van dé ma doanh nghiép gip phai
trong qua trinh tmg dung. Chinh vi véy, trong qua trinh thyc hién dé tai s& khong
tranh khoi nhiing thiéu sot do ngudi viét con thiéu kién thirc thuc té nén em ciing
xin dugc nhan nhimg ¥ kién déng gop cua thy co va cic ban doc dé dé tai nay

c6 thé hoan thién va mang tinh thyc tién hon.

Cudi cing, em xin bay t6 sy cam on chan thanh cta minh t6i cac thay co
gido trong khoa Kinh té va Kinh doanh qubc té da day dd em khong chi trong
mon Thuong mai dién tir ma con cac mon khac gitip em c6 kién thirc toan dién
dé hoan thanh tot Khoa luan tét nghiép ndy. Dic biét, em xin chan thanh cam on
Thﬁy Vil Si Tudn — Phé gido su, tién si va 1a Pho hiéu trudng nha truong, la

ngudi truc tiép hudng din em hoan thanh Khoéa luan tét nghiép nay.

Ha Noi, ngay 27 thang 05 nam 2008
Sinh vién

Nguyén Quynh Ngan
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) ) CHJ]ONG 1 . )
TONG QUAN VE THAJONG MAI DIEN TU:l“RONG CAC
DOANH NGHIEP VUA VA NHO

I. MOT SO KHAI NIEM CO BAN VE THQ]JONG MAI PIEN TU

1. Lich st ra doi ciia Thojong mai dién tir

Lich sir Internet

Nam 1969, mang APRAnet (tién than cua Internet) dugc phat minh boi cac
sinh vién cac truong Dai hoc & My. Mang c6 tén goi 1a APRAnet vi dugc APRA
(the Advanced Research Projects Agency — Bo phan Du an Nghién ctru cao cap
ciia B6 Qudc phong M¥) tai tro kinh phi. Mang nay ban dau duoc phat trién véi
y dinh phuc vu viéc chia sé tai nguyén cua nhiéu may tinh, sau d6 n6 con duogc

dung dé phuc vu viéc lién lac, cu thé 1a thu dién tur (e-mail).

Mang APRAnet dugc van hanh trén nguyén tic khong can sy diéu khién
trung tdm (without centralized control) cho phép nhiéu ngudi gui va nhan théng
tin cing mot lic thong qua cung mot duong dan (diy dan, nhu day dién thoai).
Mang APRAnet ding giao thiric truyén thong TCP (Transmission Control

Protocol)

Sau do, cac td chuc khac trén thé gidi ciing bét dau trién khai cac mang noi
bd, mang md rong, mang lién to chire (inter-organization network)... va nhiéu
chuong trinh img dung, giao thtrc, thiét bi mang,... da xuét hién. APRA tin dung
phéat minh IP (Internetworking Protocol — giao thirc lién mang) dé tao thanh giao

thirc TCP/IP — hién nay dang sir dung cho Internet.

Ban dau Internet chi duoc st dung trong céc truong dai hoc, vién nghién

cuiru, sau do quan doi bat dau chi trong st dung Internet, va cudi cung, Chinh
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pht My cho phép st dung Internet vao muc dich thuong mai. Ngay sau do, vi¢c

st dung Internet da bung no trén khap cac chau luc véi toc d§ khac nhau.

WWW dugc phat minh sau Internet kha lau. Nam 1990, Tim
Berners-Lee di tao ra Web khi 6ng xay dung mot website dau tién tai trung tim

nghién ctru hat nhan Chau Au (the European Center for Nuclear Research)

dong trén ving bién gidi gitra Phap va Thuy Si. Phat minh ctia Lee vé Url va http
da c6 thé tao ra mot website 6 s6 luong v6 cung 16n céc tai liéu va duogc lién két

lai v&1 nhau qua mgt mang str dung giao thic TCP/IP.

Pi c6 rat nhidu cong trinh nghién ctru cac trinh duyét web dugc phat minh
nhu trinh duyét Viola dugc mot sinh vién cua truong Pai hoc Téng hop
California tén 1a Pei Wei cong bd vao thang 5 nam 1992. Hay vao thang 2 nim
1993, mot nhom sinh vién cua DPai hoc Téng hop Illlinois do Mark Andressen
ding dau dd dua ra trinh duyét Mosaic cho cdc may tinh c4 nhan tuong thich

IBM.

Sau do6, cac to chuc, ca nhan khac tiép tuc phat minh ra nhiéu ung dung,
giao thirc cho www v6i1 cadc ngon ngilr 1ap trinh khac nhau, chuong trinh, trinh
duyét trén cac hé diéu hanh khac nhau,...TAt ca lam nén thé giéi www phong

pht nhu ngay nay.
Lich st ciia Thojong mai dién tir :

Tir khi Tim Berners-Lee phat minh ra www vao nam 1990, cac to chirc ca
nhan da tich cuc khai thac, phat trién thém www, trong d6 c6 cac doanh nghiép
M§. Cac doanh nghiép nhan thit www gitip ho rat nhiéu trong viéc trung bay,
cung cdo, chia sé thong tin, lién lac véi di tac...mot cach nhanh chong, tién loi,

kinh té. Ttr d6, doanh nghi¢p, ca nhan trén toan cAu tich cuc khai thac thé manh
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Thuong mai dién tur. Chinh Internet va web la cong cu quan
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trong nhat cia Thuong mai dién tir, gitp cho Thuong mai dién tir phat trién va
hoat dong hi€u qua. Mang Internet dugc st dung rong rai tor nam 1994. Doanh
nghiép Netscape tung ra cic phan mém ung dung dé khai thac thong tin trén
Internet vao thang 5 nam 1995. Cong ty Amazon.com ra doi vao thang 5 ndm
1997. Cong ty IBM tung ra chién dich quang céo cho cac md hinh kinh doanh

dién tir nam 1997...

Khi Internet va Thuong mai dién tu xudt hién, da c6 rat nhiéu sy thay dbi
trong tu duy ciing nhu phuong thirc mua saim cua khach hang, theo cach nay
phuong thirc thuong mai truyén thdng dan dan dugc bién hoa dé thich ung véi
thi truong. Cu thé nhu: ngudi mua nay c6 thé mua hang dé dang, tién lgi hon, véi
gia thap hon, c6 thé so sanh gia ca mot cach nhanh chéng, va mua tir bat ky nha
cung cip nao trén khap thé gidi, dac biét 1a khi mua san pham dién tir download

dugc (downloadable electronic products) hay dich vu cung cap qua mang.

Internet tao diéu kién cho doanh nghiép duy tri méi quan hé mot dén mo
(one — to — one) véi sd lugng khach hang rat 1én ma khong phai tén nhiéu nhan

luc va chi phi.

Ngudi mua co thé tim hiéu, nghién ctru cac thong sb vé san phém, dich vu
kém theo...qua mang trude khi quyét dinh mua. Ngudi mua ciing c6 thé dé dang
dua ra nhitng yéu cau dic biét cua riéng minh dé nha cung cap dap tng, vi du
nhu mua CDchon cac bai hat vu thich, mua nir trang tu thiét ké kiéu, mua may
tinh theo cAu hinh riéng. Mdt khac, nguoi mua cé thé duoc huong loi tir viée
doanh nghiép cit chi phi danh cho quang céo trén cac phwong tién truyén thong,
thay vao d6, giam gia hay khuyén mai tryc tiép cho nguodi mua hang qua mang
Internet, tham gia d4u gia toan cdu va cing nhau tham gia mau mot mén hang
nao dé véi sé luong 16n dé dugc hudng uu dii giam gia khi mua nhiéu. Doanh

nghiép c6 thé tuong tac, tim kiém ddi tac, tim kiém
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khach hang nhanh chéng hon, tién lgi hon, véi chi phi thap hon nhiéu so voi

thuong mai truyén thng.

2. Khai niém chung vé Thojong mai dién

tir: Khai niém vé Thojong mai dién tir

Cho dén hién tai co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé Thuong mai dién ti.
Céc dinh nghia nay xem xét theo cac quan diém, khia canh khac nhau. Theo quan
diém truyén théng, Thuong mai dién tir 13 kha niang phan phdi san pham, dich
vy, thong tin hodc thanh toan thong qua mot mang vi du Internet hay world wide

web.

Theo quan diém giao tiép, Thuong mai dién tir lién quan dén nhiéu hinh
thire trao d6i thong tin giita doanh nghiép véi nhau, gitta khach hang véi doanh
nghiép va gitra khach hang v4i khach hang.

Theo qua diém méi trudng kinh doanh: Thuong mai dién tir bao gdm cac
hoat dong duogc hd tro truc tiép boi lién két mang.

Theo quan diém cau tric: Thuong mai dién tir lién quan dén cac phuong
tién thong tin dé truyén: van ban, trang web, dién thoai Internet, video Internet

**% Sau day 1a mot s6 khai niém khac nhau vé Thuong mai dién tu :

Thuong mai dién tr 1a tat ca cac hinh thic giao dich duogc thuc hién thong
qua mang may tinh c6 lién quan dén quyén sé hitu vé san pham haydich vu

Theo dinh nghia rong c¢6 nhiéu dinh nghia khac vé Thuong mai dién tir nhu
Thuong mai di¢n tir 1a toan bo chu trinh va hoat dong kinh doanh lién quan dén

ca t6 chuc hay c4 nhan hay Thuong mai dién tur 1a viéc tién hanh hoat dong

thuong mai str dung cac phuong tién dién tir va cong nghé xu Iy thong tin s6 hoa
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Theo Dién dan doi thoai xuyén Pai Ty Dojong: Thuong mai dién tir 13
cac giao dich thuong mai vé hang hoa va dich vu duoc thuc hién thong qua ca

phuong tién dién ti.

Cuc Thong ké Hoa Ky dinh nghia Thuong mai dién tir 1a viéc hoan thanh
bat ky mot giao dich nao thong qua mang may tinh lam trung gian ma bao gém

viéc chuyén giao quyén sé hitu hay quyén sir dung hang héa va dich vu.

UNCITAD dinh nghia vé Thuong mai dién tr bao gdm viéc san xuat, phan

phdi, marketing, ban hay giao hang hoa va dich vu bang cac phuong tién dién tu.

Lién minh Chau Au dinh nghia Thuong mai dién tir bao gdm cac giao dich
thuong mai thong qua cac mang vién thong va sir dung cac phuong tién dién tir.
N6 bao gébm Thuong mai dién tir gian tiép (trao doi hang hoa hiru hinh) va

Thuong mai dién tir truc tiép (trao d6i hang héa vo hinh).

UN dua ra dinh nghia ddy d nhat dé cac nudc c6 thé tham khao 1am chuan,
tao co s& xay dung chién luock phat trién Thuong mai dién tar phu hop. Dinh
nghia nay phan 4anh cac budc Thuong mai dién tir, theo chiéu ngang: “Thuong
mai di¢n tr 1a viéc thyc hién toan bo hoat dong kin doanh bao gém marketing,

ban hang, phan phdi va thanh toan (MSDP) thong qua cac phuong tién dién tu”.

Pinh nghia cia WTO Thuong mai dién tr bao gdm viéc san xuit, quang
c4o0, ban hang va phan phdi san pham dugc mua ban va thanh toan trén mang
Internet, nhung dugc giao nhan co thé hitu hinh hodc giao nhan qua Internet dudi

dang s0 hoa.

Pinh nghia cua OECD: Thuong mai dién tir 1a viéc kinh doanh thong qua

mang Internet, ban nhitng hang hoa va dich vu c6 thé phan phdi khong
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thong qua mang hodc nhiing hang hoa c6 thé ma hoa bang ki thuat s6 va duoc

phan phdi thong qua mang hodc khong théng qua mang.

Pinh nghia cia AEC: Thuong mai dién tr 1a 1am kinh doanh cé st dung
cac cong cu dién tu. Pinh nghia nay rong, coi hau hét cac hoat dong kinh doanh
dién tir don gian nhu mot cu dién thoai giao dich dén nhimng trao ddi thong tin

EDI phirc tap déu 1a Thuong mai dién tir

Trong luat mau vé Thuong mai dién tir, UNCITRAL néu dinh nghia dé cac
nude tham khao: Thuong mai dién tir 13 viéc trao ddi thong tin thwong mai thong
qua cac phuong tién dién tir, khong can phai in ra gidy bat cit cong doan nao cila

toan by qua trinh giao dich.

Thuong mai dién tr cling dugc hiéu 1a hoat dong kinh doanh dién tur, bao
gém: mua ban dién tir hang hoa, dich vu, giao hang truc tiép trén mang vo1 cac
ndi dung sb6 hoa duoc; chuyén tién dién tir - EFT (electronic fund transfer); mua
ban c¢6 phiéu dién tir — EST (electronic share trading); van don dién tir — E B/L
(electronic bill of lading); dau gia thuong mai — Commercial auction; hop tac
thiét ké va san xuat; tim kiém cac nguon lyc truc tuyén; mua sam truyc tuyén —

Online procurement; marketing truc tiép, dich vu khach hang hau mai...

Trong cac dinh nghia trén, “thong tin” dugc hiéu 1a bat ci thir gi co thé
truyén tai bang k¥ thuat dién tir, bao gdm ca thu tir, cac file vin ban, cac co so dit
liéu, cac ban tinh, ca ban thiét ké, hinh dd hoa, quang cdo, hdi hang, don hang,

hoa don, bang gia, hop dong, ...

“Thuong mai” duoc hiéu theo nghia rong bao quat moi van dé nay sinh moi
quan hé mang tinh thuong mai, du c6 hay khong c6 hop dong. Cac mdi quan hé
mang tinh thuong mai bao gdbm, nhung khong chi bao gom céc giao dich sau

day: bat ctr giao dich nao vé cung cap hodc trao do1 hang hoda hoac
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dich vu; dai dién hodc dai Iy thuwong mai; iy thac hoa héng, cho thué dai han; xay
dung céc cong trinh, tu van k¥ thuat cong trinh; dau tu cAp von; ngan hang; bao
hiém; thoa thuan khai thac hodc to nhuong; lién doanh va cac hinh thurc khac vé
hop tac cong nghiép hoac kinh doanh; chuyén ché hang hoa hay khach hang

bang duong bién, dudng khong, dudng sit hodc dudng bo.

Mang trong Thuong mai dién tir duoc hiéu bao g6m may tinh, may fax, di¢n

thoai, TV ,... dugc két ndi v6i nhau dé trao d6i thong tin dudi dang dién tir
Cac hinh thire giao dich trong Thojong mai dién tir

Thuong mai dién tir dugcphan chia thanh mot $6 loai nhu B2B, B2C, C2C
dua trén thanh phan tham gia hoat dong thuong mai. C6 thé sir dung hinh sau dé

minh hoa céch phan chia nay.

Government Business Customer
G2G G2B G2C
c.g: CO- ) : . )
o e.g: information | e.g: information
ordination
B2G B2B B2C

€.g: procurement | €.g: e-commerce | €.g: e-commerce

C2G C2B C2C
e.g: tax| e.g: price | e.g: auction
compliance compariso markets

n

Bang 1.1: Céc loai hinh TMDT

* Cac hinh thirc giao dich pho bién:
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a) Business to Customer - B2C : Hinh thuc giao dich Thuong mai
dién tir daonh nghiép v6i khach hang, thanh phan tham gia hoat dong thuong mai
gém nguoi ban 13 doanh nghiép va nguoi mua 1a ngudi tiéu dung. St dung trinh
duyét (web browser) dé tim kiém san pham trén Internet. Str dung gid hang
(shopping cart) dé luu trit cac san pham khach hang dit mua. Thyc hién thanh

toan bang dién tu.

b) Business to Business - B2B: Hinh thuc giao dich Thuong mai
dién tir Doanh nghiép v6i doanh nghiép: thanh phan tham gia hoat dong thuong
mai 1a cac doanh nghiép, tirc ngudi mua va ngudi ban déu 1a doanh nghiép. Sir
dung Internet dé tao moi quan hé gifta nha cung cap va cac cira hang thong qua
cac van dé vé chat luong dich vu. Marketing giita hai ddi tugng nay 1a marketing
cong nghiép. Hinh thirc ndy phd bién nhanh hon B2C. Khach hang 1a doanh
nghiép, c6 du diéu kién tiép can va sir dung Internet hay mang may tinh. Thanh
toan bang dién tir.
B2G :Giao dich gitta doanh nghiép

C) Business to \ . . Xy .
Government - gom khai hai quan, ndp thué, bdo cao

v6i co quan chinh quyén. Giao dich
nay tai chinh va nhan cé van ban

phap quy.

d) Customer to Government - C2G: Giao dich gitra cic ¢4 nhan voi co
quan chinh quyén, giao dich ndy gém xin gidy phép xay dung, trudc ba
nha dat,...

Hai loai giao dich nay thudc vé mot hinh thire duoc goi la chinh phu dién tir.
Chinh phu dién tir 1a cach thirc qua do cac Chinh phu st dung cac cong nghé mai

trong hoat dong dé lam cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can véi cac thong tin
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vao xay dung cac thé chéva tién hanh phat trién dat nudce.
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Muc dich ctia Chinh phu dién tir 1a ctia dan, do dan va vi dan, ¢6 anh hudng
mang tinh cdch mang dén sttc manh va sy sng con cia cac Chinh pha va nén
dan chu thuc su & mdi qudc gia. Viéc phat trién chinh phu dién tir theo 10 trinh
dugc hoach dinh s& mé ra kha nang phat huy sy dong gop tri tué cta tit ca ngudi
dan tham gia vao qua trinh thiic ddy su phat trién dat nuéc. Chinh phu dién tir cai

thién chinh phu theo 4 cach thic quan trong:

Nguoi din c6 thé gop ¥ kién mot cach dé dang hon véi Chinh phu.

Nguoi dan s€ nhan dugc cac dich vu tot hon tir cac co quan td6 chire

Chinh phu bat ky lac nao, bat ky & dau (tai nha, & cong so, tram dién thoai,...) va

vi bat ¢t 1y do gi.

Nguoi dan s€ nhan dugc nhiéu dich vu thich hop hon tir cac co quan

chinh phu, boi cac co quan nay s€ phoi hop mdt cach hi¢u qua hon véi nhau.

Nguoi dan s€ c6 duge thong tin mot cach chinh xac va tot hon vi ho co

thé nhan dugc cac thong tin cap nhat va toan di¢n vé cac luat 18, quy ché, chinh

sach va dich vu ctia Chinh phu.

Pay 1a hinh thirc phét trién méi cia mo hinh Chinh phti mot cira: Chinh phu
¢6 nhiéu ctra va khach hang c6 thé thong qua mdt cua bat ki dé tiép can dugc cac

dich vu cua Chinh phu.

e) Customer to Customer - C2C: Hinh thuc giao dich gitra cac ca
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nhan v4i nhau hay con goi 1a giao dich Peer to Peer (P2P). Thanh phan tham gia
hoat dong Thuong mai dién tir 1a cac ca nhan, tirc ngudi mau va ngudi ban déu 1a

ca nhan.

Pic diém ciia Thojong mai dién tir:

Tinh ca nhan hda
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Trong tuong lai, tat ca cic trang web Thuong mai dién tir thanh cong s&
phan biét duoc khach hang, khong phai phan biét bang nhiing théi quen mua
hang cua khach. Nhiing trang web Thuong mai dién tir thu hat khach hang s€ 1a
nhiing trang c6 thé cung cap cho khach hang tinh twong tac va tinh c4 nhan hoa
cao. Chung sé& sir dung dit liéu vé thoi quen kich chudt ctia khach hang dé tao ra
nhitng danh muc dong trén “duong kich chudt” cua ho. V& co ban, mdi khach

hang s€ xem va tim ra su khac nhau gitra cac site.

2.3.2. Pap tng tirc thoi

Céc khach hang Thuong mai dién tur c6 thé s& nhan dugc san phrflm ma ho
dit mua ngay trong ngdy. Mot nhuge diém chinh ctia Thuong mai dién tir tir
doanh nghiép t6i nguoi tiéu dung (B2C) 1a khach hang trén mang phai mat mot

s6 ngdy méi nhan duoc hang dit mua. Cac khach hang d3 quen mua hang

o thé gidi vat 1y, nghia 1a ho di mua hang va c6 thé mang ludn hang vé cuing
ho. Ho xem xét, ho mua va ho mang chung vé nha. Hau hét nhirng hang hoa ban
qua Thuong mai dién tir (khong ké nhitng san pham k¥ thuat sé nhu phan mém)

déu khong thé cung cap truc tuyén.

Trong tuong lai, cac doanh nghiép Thuong mai dién tir s& giai quyét dugc
van dé nay thong qua cac chi nhanh dia phuong. Sau khi khach hang chon san
pham, cac site thuong mai dién tir s& giri yéu cau ctia nguodi mua téi nhitng ctra
hang gﬁn nhét v&i nha hodc co quan cua ho. C4c site thwong mai dién tur khéc s€
giao hang tor mdt chi nhanh dia phuong ngay trong ngay hom dé. Giai phap nay
giai quyét dugc 2 van dé dat ra dbi voi khach hang, d6 1a: Gia van chuyén cao va

thot gian van chuyén lau.

2.3.3 . Gia ca linh hoat
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Trong tuwong lai, gid hang hoa trén cac site Thuong mai dién tir s& rat nang
dong. Mdi mot khach hang s& tra mot mire gia khac nhau cin ctr trén nhiéu nhan
t6: Khach hang di mua bao nhiéu san pham ctia doanh nghiép trudc day? Khach
hang da xem bao nhiéu quang cdo dat trén trang web ctia doanh nghi¢p? Khach
hang dat hang tir dau? Khach hang c6 thé giéi thiéu trang web ctia doanh nghiép
v6o1 bao nhi€u nguoi ban ciia minh? Muce do san sang tiét 1o thong tin ¢4 nhan cua
khach hang véi doanh nghiép? Nhitng diéu nay khong khac 1am véi mot chuyén
bay cong tac: Trén chuyén bay ndy, moi hanh khach déu bay trén cing mot
chuyén bay tir New York dén San Francisco nhung tra cac mirc gia vé khac nhau.
Chinh sach gid ctuia cac doanh nghi€p nhu Priceline.com va eBay.com hi¢n dang

di theo xu hudng nay.

2.3.4. Pap trng moi lic, moi noi

Khach hang s€ co thé mua hang & moi lic, moi noi. B6 qua kha nang du
doan vé nhitng mé hinh mua. B6 qua yéu t6 vé dia diém va thoi gian. Xu hudng
nay s& dugc thuc hién thong qua céac thiét bi truy cap Internet di dong. Cac thiét
bi Thuong mai dién tir di dong nhu nhitng chiéc dién thoai di dong doi méi nhat

c6 kha nang truy cap mang Internet dugc stir dung rong rai.

2.3.5. Cac diép vién thong minh

Nhitng phdn mém thong minh s& gitp khach hang tim ra nhiing san pham
tdt nhat va gia ca hop ly nhat. Nhiing “di€p vién thong minh” hoat dong ddc lap
nay dugc cd nhan hda va chay 24 gio/ngay. Khach hang s€ sir dung nhirng “diep
vién” nay dé tim ra gia ca hop 1y nhat cho mot chiéc may tinh hoic mot chiéc
may in. Cac doanh nghi¢p sir dung cac “di¢p vién” nay thay cho cac hoat dong
mua sim cia con nguoi. Vi dy, mdt doanh nghiép co thé st dung mot “di¢p vién
thong minh” dé giam sat khoi luong va mtc d6 sir dung hang trong kho va tu
dong dat hang khi luong hang trong kho di giam xudng mirc
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t5i han. “Diép vién thong minh” s& ty dong tap hop cac thong tin vé cac san
pham va dai 1y phu hop véi nhu cdu ctia doanh nghiép, quyét dinh tim nha cung
cip nao va san pham, chuyén nhiing diéu khoan giao dich t6i nhitng nguoi cung
cap nay, va cudi ciing 1a gui don dat hang va dua ra nhitng phuong phép thanh

toan tu dong.

Tat ca nhiing dac di€m trén 14 dac tinh ndi trdéi cia Thuong mai dién tir so
vo1 cac hinh thirc thuong mai khac, n6 dem lai cho xa hdi cling nhu nguoi ti€u

dung va cac doanh nghiép rat nhiéu loi ich. Va sau day 1a nhiing loi ich do.

3. Loi ich ctia Thojong mai dién

tir: Loi ich voi doanh nghiép

Mo rong thi trudng: Véi chi phi dau tu nho hon nhiéu so véi thuong mai
truyén thdng do gian luge dugc cac khau trong giao dich, cac doanh nghiép co
thé mé rong thi truong, tim kiém ddi tac va tiép can véi khach hang trén khap thé
gidi. Viéc mo rong mang ludi nha cung cép, khach hang ciing cho phép cac to
chtrc ¢6 nhiéu Iya chon hon, c6 thé mua véi gia thip hon va ban dugc nhiéu san

pham hon t6i ngudi tiéu ding.

Gidm chi phi sdn xudt: Do tiét kiém duoc cac chi phi giao dich v&i d6i

tac nhu chi phi di lai ban bac véi d6i tac va ky két hop dong, giam thiéu cac chi

phi in an, giri van ban truyén thdng va chi phi gidy to, chi phi chia sé

thong tin ma cac doanh nghi¢p c6 thé gidm chi phi san xuat ctia minh dang ké, va

co thé c6 gid ca canh tranh trén thi truong nho vu di€m nay.

Ci thign hé théng phan phéi: Giam luong hang luu kho va d6 tré
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nhiéu nhat khi tham gia phan phdi vi giam thiéu duoc hé théng ctra hang hay
showroom truyén théng (bao gdm chi phi ngudi ban hang, chi phi dia diém va
duy tri ctra hang). Vi du nganh san xuat 6 to( Ford Motor) tiét kiém duoc chi phi

hang ty USD tur giam chi phi luu kho.

Vot gidi han vé thoi gian: Viéc tu dong hoa cac giao dich ca voi khach
hang va dbi tac thong qua web va Internet gitip hoat dong kinh doanh

dugc thuc hién 24/7/365 ma khong mat thém nhiéu chi phi bién d6i. Vi du, thong
qua cac phan mém quan 1y san phdm trong Thuong mai dién tir ngudi ban hang
6 thé biét duge mit hang nao con va hét, dé co thé nhanh chong tra 161 khach
hang ma khong can phai di dén kho kiém tra hodc tim kiém sy gitip d& cia thu

kho.

Sdn xudt hang theo yéu cdau: Con dugc bi€t dén dudi tén goi “Chién

lugc kéo”, 16i kéo khach hang dén v6i doanh nghiép bang kha ning dap ing moi
nhu cu cua khach hang. M6t vi du thanh cong dién hinh 13 Dell Computer Corp.
Hang da thuc hién hoat dong Thuong mai dién tur tir nhitng nam dau, va c6 mot

“chién lugc kéo” rat thanh cong. Ho cho khach hang c6

thé tiy chon cau hinh theo yéu cau, sau d6 lap rap chung thanh mot bd may tinh
hodc mot chiéc may tinh xach tay. Nho d¢6 ma nguoi tiéu ding khong can phai di
mua ¢ nhiéu noi khac nhau va san phdm cua nhiéu hing dé c6 duoc mot chiée

may tinh ung ¥ nita.

Moé hinh kinh doanh mdéi: Cic mo hinh kinh doanh méi vé1 nhiing g1

thé va gia tri mdi cho khach hang. Mo hinh cia Amazon.com, mua hang theo
nhom hay ddu gia néng san qua mang dén cac san giao dich B2B 1a dién hinh
cua nhitng thanh cong nay.
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Tang toc dp tung san pham ra thi trwong: Véi loi thé vé thong tin va
kha ning phdi hop giita cic doanh nghiép lam ting hiéu qua san xuit va giam
thoi gian tung san pham ra thi truong.
Gidam chi phi thong tin lién lac: Khi img dung Thuong mai dién tr,

doanh nghiép khong chi tiét kiém chi phi lién lac véi khach hang ma con tiét
kiém duogc chi phi lién lac ndi bo doanh nghiép trong cac khau nhap hang, Xuat

hang.

Gidm chi phi mua sim: Thong qua giam cac chi phi quan 1y hanh chinh

(80%); giam gid mua hang (5-15%).

Ciing co quan hé khdch hang: Thong qua viéc giao tiép thuan tién qua

mang, quan hé véi trung gian va khach hang dugc cing c¢b d& dang hon. Dong
thoi viée cac biét hoa cac san pham va dich vu ciing gop phan thét chit quan hé
v6i khach hang va cing cb long trung thanh. Phian mém CRM sé& giup doanh
nghiép quan Isy méi quan hé ctia minh v6i khach hang va phan ving ho dé co

nhirng chinh sach ban hang phu hgp véi ho.
Thong tin cdp nhdt: Moi thonh tin trén web nhu san phém, dich vy, gia

ca,...déu duge cap nhat nhanh chong va kip thoi thong qua cac phﬁn mém quan

ly trong Thuong mai di¢n tir.
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Chi phi ding ki kinh doanh: Mot sb nuéc va khu vuc khuyén khich

bang cach giam hodc khong thu phi ding ki kinh doanh qua mang. Thuc té, viéc

thu néu trién khai cling s& gip khé khan do dic thu cua Internet.

Cac lgi ich khac: Nang cao uy tin, hinh anh doanh nghié¢p; cai thién chét
luong dich vu khach hang; ddi tac kinh doanh méi; don gian hoa va

chuan hoa céac quy trinh giao dich; ting ning suat, giam chi phi gidy to; ting kha
nang tiép can thong tin va giam chi phi van chuyén; ting su linh hoat trong giao

dich va hoat dong kinh doanh.

17

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP NGUYEN QUYNH NGAN K43

Loi ich ddi véi ngoyoi tiéu dung:

Vot gidi han vé khéng gian va thoi gian: Thuong mai dién tir cho

phép khach hang mua sam moi luc, moi noi doi voi cac ctira hang trén khap thé

gioi.

Nhiéu lwa chon vé sin phiam va dich vu: Thuong mai dién tir cho phép

nguoi mua cd nhiéu lya chon hon vi ti€p can vdi duge nhi€éu nha cung cap hon.

Gid thdp hon: Do thong tin thuan tién, dé dang va phong pha hon nén

khach hang c6 thé so sanh gia ca gitra cac nha cung cap thuan tién hon va tur dé
tim dugc muc gia phu hgp nhat. Ciing chinh vi c6 thé so sanh gia ca mot cach dé
dang nhu vay ma cac nha cung cap cling dua ra cadc mirc gia canh tranh hon va

c6 loi cho nguoi tiéu dung hon.

Giao hang nhanh hon voi cac hang hoa so hoa duoc: D61 voi cac san

phém s6 hoa dugc nhu phim, nhac, sach, phﬁn mém,... viéc giao hang duogc thuc
hién dé dang hon va cé dugc nhitng dich vu hau mai hoan hao hon thong qua

Internet

Théng tin phong phii, thudn tién va chdt lwong cao hon: Khach hang

c6 thé d& dang tim dugc nhitng thong tin can thiét lién quan dén san pham nhanh

chong va dé dang thong qua cac cong cu tim kiém (search engines); va dua ra
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mot quyét dinh mua hang sang suét hon sau khi da c6 su so sanh gitra cac nha

cung cap.

Dau gia: M6 hinh dau gia tryc tuyén ra doi cho phép moi ngudi déu co

thé tham gia mua va ban trén céac san daugia va dong thoi c¢é thé tim, suu tim

nhiting mén hang minh quan tam tai moi noi trén theé gidi.
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Thwong mai di¢én tir: Moi truong kinh

Cong dong doanh Thuong mai moi nguoi tham gia

dién ttr cho phép kinh nghiém hiéu c6 thé phdi hop, chia s¢ thong tin va qua
va nhanh chéng.
Ddp irng moi nhu cdu: Kha ning ty dong hoa cho phép chip nhan cac
don hang khac nhau tir mo1 khach hang.
Thué: Trong giai doan dau ctia Thuong mai dién tir, nhidu nude khuyén
khich bang cach mién thué d6i vai cac giao dich trén mang.

Loi ich d6i véi xa hoi

Hoat djng trwe tuyén: Thuong mai dién tir tao ra méi truong dé 1am

viéc, mua sam, giao dich...tr xa nén giam viéc di lai, 6 nhiém, tai nan.

Ndng cao miurc song: Nhieu hang hoa, nhiéu nha cung cap tao ap luc

gidm giad do dé kha ndng mua sam cua khach hang cao hon, nang cao muirc song

cua moi nguoi.

Lgi ich cho cdac nwdc nghéo: Nhitng nudc nghéo cé thé ti€p can véi cac

san pham, dich vu tir ¢4 nudc phat trién hon thong qua Internet va Thuong mai

dién tr. Déng tho1t cling ¢o thé hoc tap dugc kinh nghi€ém, k¥ nang...duogc
dao tao qua mang.
Dich vu cong dwoc cung cip thudn tign hon: Cac dich vy cong cong

nhu y té, gido duc, cac dich vu cong cua Chinh phu...dugc thyc hién qua mang
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v6i chi phi thap hon, thuan tién hon. Cap céc loai gidy phép qua mang, tu van y

té... 1a cac vi du thanh cong dién hinh.

4. Han ché cia Thojong mai dién ti:

Co hai loai han ché cua Thuong mai dién tir, mot nhom mang tinh k¥ thuat,

mot nhoém mang tinh thuong mai.
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4.1. Han ché mang tinh ki thuit:

An toan: Cang ngdy cang c6 nhiéu mdi nguy hiém de doa dén cac thong
tin ¢4 nhan cua khach hang cling nhu thong tin cua doanh nghiép. Viéc
dam bao an toan trong giao dich, dac biét la trong thanh toan can dugc dat 1én
hang dau.

Thiéu ha tang vé& chit ki sb: Céc to chirc ching thuc vé chit ki sd con

chua dap tng duoc yéu cau cia thi truong Tuy da co cac nghi dinh ctia Chinh
phu vé chimg thue chit ki sé nhung van chua thuc su phi hop véi diéu kién phat

trién hién nay ¢ Viét Nam.

Céc san giao dich B2B chua thyuc sy than thién véi nguoi tiéu dung.

Thi€u cac tiéu chuan qudc t€ vé Thuong mai di¢n tur.

Gian 1an trong Thuong mai dién tur (thé tin dung,...)
4.2. Han ché mang tinh thojong mai:

Céc rao can thuong mai quoc té truyén théng: Thuong mai truyén thong

van an sau vao thoi quen cia nguoi ti€u dung. Bi€u do cling tao nén mdt rao can

rét 16n dé cac doanh nghi¢p Thuong mai dién tr mé rong hoat

dong kinh doanh cuia minh.
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Su tin tudng va rai ro: Chinh vi khong tin tudng va do thdéi quen cii nén

ngudi tiu dung van chua thich nghi duoc véi Thuong mai dién tir. Rui ro cling
xay ra nhiéu nén lam cho do tin tuong vao hoat dong Thuong mai dién tir giam

dan.

Vin hoa: Su khac biét vé van hoa kinh doanh cling nhu van hoa tiéu

dung gitra cdc nudc van la rao can lon trong thé gidi phang hién nay.
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Thi€u nhan lyc vé Thuong mai di¢n tir: Nguon nhan luc gioi (am hiéu vé

Thuong mai dién tir, itng dung linh hoat thuwong mai truyén théng vao Thuong

mai dién ti,...) van con khan hiém

Nhén thtc cta cac to chirc vé Thuong mai dién ti: cac doanh nghiép

g dung Thuong mai dién tir chi coi Thuong mai dién tir 1a mot cong cu bén 1&
dé hd tro phan nao cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, nhung diéu do
tao nén su chu quan ctia chii doanh nghiép, dan dén su that bai trong Thuong mai

dién tu.
II. MOT SO VAN DE CO BAN VE DOANH NGHIEP VUA VA NHO:

Doanh nghiép vira va nho (Small and medium enterprises —SMEs) — sau day
goi tat 1a doanh nghiép - 1a ddi twong doanh nghiép dic trung cta nén kinh té.
Viéc dinh nghia rat linh hoat va tuy thudc vao timg qudc gia, timg khu vire kinh
té. Thong thuong s€ cé nhitng mure gidgi han cho mot doanh nghiép dé duoc coi la
vira va nho. Khi vuot qua giéi han d6, doanh nghiép vuot cip tré thanh doanh

nghiép 16n, thanh céac tap doan.

O Viét Nam, khai niém doanh nghiép vira va nho dwoc hiéu la cd sé san

xuat kinh doanh ddc lap, da diang ky kinh doanh theo phap luat hién hanh, c6

vbn ding ky khong qua 10 ty dong hoic s6 lao dong trung binh hang nam khéng
qué 300 nguoi.

Theo WIPO (World Intellectual Property Organiization) thi cidc doanh
nghiép quy mo siéu nhd, quy mo6 nhd va vira c6 ¥ nghia dic biét quan trong trén
ca goc do kinh té 13n vai tro trong xa hoi. Quan trong hon, cac doanh nghiép vira

va nho 1a nhitng cai ndi nudi dudng tinh than khai nghiép va sang tao. Cac doanh
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nghiép vira va nho tham gia qua trinh san xuét, lam giam tai cho cac doanh
nghiép 16n, day hién qua dén muc cao nhat nhod kha ning tip trung hoa. Pién kin

vao nhiing khe hé cua thi truong ma cadc doanh nghi¢plén
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con bo ngod, san sang tham gia thé chd khi c6 mang thi trudng dugc nhuong lai.

Vi thé, doanh nghiép vira va nho con duogc coi 1a thanh giam séc cho nén kinh té.

Véi vai trd nhu vay, doanh nghiép vira va nho gitt mot vi tri rat quan trong
trong nén kinh té. La mot bo phan khong thé thiéu, cac doanh nghiép vira va nho
can sy hd tro vé nhiéu mat tir Chinh phi dé ¢ thé timg budc phat trién ving

manh hon.

1. Nguﬁn

Iwc: Nguon von:

Pbi v6i cac doanh nghiép vira va nhd, thi yéu té nguén von la yéu té quan
trong nhat trong qua trinh phat trién, md rong hoat dong san xuat kinh doanh.
Ngudn von doanh nghiép chia ra 1am hai loai: ngudn vén cha sé hitu va von vay.
Ngudn vén chi s¢ hitu 13 ngudn vén do doanh nghiép sé hiru, duge sit dung mot
cach lau dai ma khong phai cam két thanh toan, gdm c6 vén kinh doanh va cac
quy cua doanh nghiép. Con vén di vay 1a nhitng khoan doanh nghiép huy dong
tir bén ngoai doanh nghiép va s& phai c6 nghia vu thanh toan (bao gém ca vbn

1an 14i) trong 1 thoi gian nhat dinh.

Quy md vé vén ciia cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam con qua nho
so voi quy md doanh nghiép thong thudng cua cac nudc phat trién va cac nude
c6 nén kinh t& méi ndi. Mic du ting nhanh vé sb luong nhung quy mé von cia
cac doanh nghiép vira va nho trong nhimg nim gan day lai rat thdp, méi & murc
trung binh trén 2 ty déng / doanh nghiép. Pic diém nay 1a mot bat loi trong canh
tranh khi Viét Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai Thé gigi WTO. Do quy md
vén nhé nhu vdy ma hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép vira va nho

khong cao hoac chua ding véi nang luc san xuat cua
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doanh nghiép. Loi nhudn binh quan ctia doanh nghiép vira va nhé ndm 2005 1a
240 triéu dong (khoang 16.000 d6 la M¥) thap hon nhiéu so véi murc loi nhudn
binh quan trén doanh nghiép cta ca nude (khoang 1,14 ty dong).

Vén dé huy dong von d6i vé6i cac doanh nghiép 16n s& khong gip qua nhiéu
kho khan nhu cac doanh nghiép vira va nho. Do quy md san xuét ciing nhu ning
luc san xuat chua cao nén khi huy dong vbn tir bén ngoai, doanh nghiép s& kho
chtrng minh kha ning cua minh dé c6 thé vay dugc nhitng khoan von 16n nhim
mo rong hoat dong san xuat kinh doanh. Pic biét, doanh nghiép vira va nho gip
kho khin d6i v6i nhitng khoan vay trung han va da han tir cic ngan hang va céc
t6 chuc tin dung khac. Cac khoan vay c6 bao lanh rat hiém khi danh cho cac
doanh nghiép vira va nho. Nhung khong thé khong ké dén nhiing cb ging va
thanh tuu clia cac ngan hang trong viéc hd tro cac doanh nghiép vira va nhé nhu

Ngan hang Cong Thuong Viét Nam d3 lam trong nhitng nim gan day.
Dat dai

Quy mo san xuat cia cac doanh nghiép vira va nho khong 16n nén dat dai dé
st dung trong qua trinh hoat dong ciing khong nhiéu. Dat dai ciing 1a mot van dé
ma cac doanh nghiép vira va nho dang quan tim. Néu mubn mé rong hoat dong

san xuét kinh doanh thi cac doanh nghiép phai md rong mat bang san xuat.

Nguyén vat liéu phuc vu san xuat ciia cac doanh nghiép vira va nhé chi yéu
la do nhap nhau, nhung do nhiéu han ché vé mit tai chinh nén viéc nhap khéau
truc tiép ctia cac ddi tac nudc ngoai rat kho khan. Lai thém do dat dai bi b6 hep
nhu vdy nén cac doanh nghiép vira va nho khong thé duy trir duge nhiéu nguyén
vat lidu phuc vu san xuat. Chinh vi thé, cac doanh nghiép phai mua lai tir cac co

s& dai 1y, do d6 lam tang chi phi san xuét.
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Véi tinh hinh nhu vay, cac nganh céac cap chirc ning can tao diéu kién thuan
loi cho céc doanh nghiép vira va nhé c6 mat bang san xuat phu hop, thuc hién
cac chinh sach khuyén khich dé xay dung cac khu, cum coéng nghiép cho cac
doanh nghiép vira va nho c6 mit bang xiy dung tap trung co so san xuat hodc di
doi tir ndi thanh, noi thi ra, ddm bao canh quan moi truong. Cac doanh nghiép
vira va nho cling can dugc huong nhitng chinh sach wu dii trong viée thué dat,
chuyén nhuong, thé chap va cac quyén khac lién quan dén van dé sir dung dat dai

theo quy dinh cua phap luat.
Ngudn nhén lye:

Néu xét theo tidu chi vé lao dong, cac sb liéu thong ké cho thay trong tong
s6 88.222 doanh nghiép vira va nhé nim 2006 c6 2.211.895 lao dong, twong
duong véi ty 1& binh quan mdi doanh nghiép cé 25 lao dong. Nhu vy, chiing ta
c6 thé thdy quy mé lao dong cua cac doanh nghiép nay qua bé dé co thé phat

trién.

Céac doanh nghiép vira va nho rat yéu kém trong tiép can thong tin va cac
dich vu hd tro kinh doanh. Mot phﬁn 1a do chat luong ngu(‘A)n nhan luc thép, han
ché vé trinh do chuyen mon, tin hoc, ngoai ngit ciia gidm dbc va doi ngil quan ly
doanh nghiép, mot phan ciing do dau tu cho hé thdng thong tin thip, chua co

phuong tién k¥ thuat nén chua theo kip dién bién cia thi truong.

Nhung phai ké dén nhitng wu diém ma cac doanh nghiép vira va nho dem lai
cho nén kinh té. Cac doanh nghiép vira va nho nay di thu hat khoang 77% luc
lugng lao dong phi ndong nghiép, tao cong an viéc lam cho ngudi nong dan trong

lic néng nhan.

Cong nghé:
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Do nhimng han ché vé ngudn luc nhu trén nén trinh do céng nghé cua cac
doanh nghiép vira va nho van thap din dén nhitng han ché vé chi phi san xuat
cao, ki€u dang san phém don diéu, chat lugng san phrflm chua cao va thiéu mang
ludi phan phdi, tiép thi va dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho kho tiép can
dugc véi thi truong nude ngoai. Thuce trang phd bién trong cac doanh nghiép vira
va nho 1a hé théng may moc, thiét bi lac hau, ty 1& doi méi trang thiét thi trung
binh hang nim chi & mac xap xi 10% so véi thé gidi 13 20%. Do cong nghé lic
hau 1am ting rat nhiéu cac chi phi, dic biét 1a chi phi dau vao, dan dén chait

lwong san pham giam, gid thanh cao va ning suét lao dong thap.

Theo quy dinh cia WTO, Viét Nam phai mé ctra thi truong ban 1€ cho cac
nha phan phdi nudc ngoai, do d6, voi quy mé 16n, mang ludi phan phdi toan cau
va co tinh chuyén nghiép cao, néu cic doanh nghiép vira va nho & Viét Nam
khong mau chéng d6i méi cong nghé, dic biét 1a trién khai tmg dung Thuong
mai dién tr vao hoat dong san xuét kinh doanh thi cac cong ty nudc ngoai s& 1a
nhirng ddi thu 16n, de doa sy ton tai ciia nhiéu doanh nghi¢p vtra va nho trong

linh vyc thuong mai cua Viét Nam.

Céc doanh nghiép vira va nhé can nhanh chong trién khai tmg dung Thuong
mai dién tir dé co thé da dang hoa thi truong va ting cudng cac hoat dong xut
khau. Va d6i méi cong nghé ciing 13 mot yéu té khong thé thiéu giup cac doanh
nghiép giam gia thanh, tang khéi lugng san xuat dé dap mg nhu ciu cua thi

truong ndi dia va co thé xuat khau.

2. Moi trojong kinh doanh:

Trong bdi canh trd thanh thanh vién cta T chic Thuong mai Thé gidi
WTO, Viét Nam dugc hudong quy ché quan hé thwong mai binh thuong (MNF)

va ddi xtr qudc gia (NT) gitra cac nude thanh vién WTO. Quy ché nay

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

25

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

KHOA LUAN TOT NGHIEP NGUYEN QUYNH NGAN K43

s€ tao thuan lgi cho cac doanh nghi¢p vira va nhé ngay cang da dang dugc san
pham, thi truong va san pham xuat khau duoc d6i xtr cong bang hon trude. Khi
cac hang rao thué quan va phi thué quan bi thu hep lai hoic duoc & bo, cac san
pham ctia cac doanh nghiép vira va nho s& dé dang vao céc thi trudng nudc ngoai

hon, nhd d6 sé& khai thac dugc loi thé 1a nguén lao dong ré.

Ciing theo 10 trinh cam két khi gia nhap WTO cua Viét nam, tinh minh bach
trong quan 1y cta cic co quan t6 chirc ¢ trach nhiém d6i vdi cac doanh nghiép
vira va nho cling sé duoc nang cao. Mat khac, hién tugng phan biét ddi xu gifra
cac doanh nghiép Nha nudc véi cac doanh nghiép vira va nhé (chu yéu 1a khu
vuc tu nhan) s¢ khong con, nén cac doanh nghi€p vira va nhé s thuan lgi hon
trong vi¢c tiép can vo1 cac nguén luc tai chinh, gia nhap thi trudng, hd trg kinh
doanh. Xét vé dai han, trudc ap luc canh tranh, cac doanh nghi€p vira va nhé s¢é
phai tich cuc nang cao nang luc quan 1y, d6i méi cong nghé, chii trong sir dung
ngudn nhén lyc c6 chit lugng va cai thién van hoa doanh nghiép, nho d6 phat

trién doanh nghiép bén virng hon trong méi truong canh tranh qudc té.
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CHQ]ONG II

THUC TRANG UNG DUNG THJ]ONG MAI PIEN TU TRONG
CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

L. TONG QUAN:

Thuong mai dién tir 1a mgt linh vyc méi. Cho dén nam 2003, Bo Thuong
mai mdi cong bd ban bao céo Thuong mai di¢n tr Viét Nam dau tién. Ban bao
c4o0 nay khang dinh cho dén nam 2003 “chiing ta méi bat dau di nhiing budc dau
tién trén con dudng to lya méi”. Ha ting vé cong nghé thong tin va ha tang vé
phép 1i con thiéu. Hiéu qua Gng dung Thuong mai dién tr chua cao, cac doanh
nghi¢p tham gia Thuong mai dién tor mot cach tu phat. Nguén nhan luc phuc vu
cho tng dung Thuong mai dién tor con thiéu va yéu kém. Pén nam 2007, Viét
Nam da c6 mét s6 thanh tyu dang ké trong linh vuc Thuong mai dién to. Mat
sang nhat trong Thuong mai dién tr nam 2007 13 hiéu qua dau tu cho Thuong
mai dién tir khd cao va co xu hudng tiép tuc ting. Két qua diéu tra cho thiy trén
mot phan ba doanh nghiép c6 doanh thu nho don dit hang qua phuong tién dién
tr & muc 15% tré 1én so v6i tong doanh thu. Néu so sanh ti 18 nay vdi ty 1& tuong
g 8% cua nam 2005 thi co thé thiy rd ca doanh nghiép da thuc su quan tam t6i
Thuong mai dién tir va da biét cach bién nhimng loi ich tiém tang ctia nd thanh
hién thyc. Nhung nhu vay khong c6 nghia cac doanh nghiép ung dung Thuong
mai dién tir khong gip phai nhitng tré ngai dang ké, dic biét 1a thanh toan dién
ttr. Tuy hién nay vé phia chinh phti d4 c6 nhitng giai phap mang tinh vi mé duoc
néu trong Pé an thanh toan khong dung tién mat giai doan nam 2006 — 2010 va
dinh huéng dén nim 2020, cic doanh nghiép vira va nho van lung ting trong

viéc &p dung va giai quyét cac van dé lién quan dén thanh toan dién t.
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Céc doanh nghiép ¢ Viét Nam noi chung va cac doanh nghiép vira va nhd
noi riéng dang gap phai nhiing thach thuc 16n trong qua trinh ing dung Thuong
mai dién tur trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh. Pic biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho. Tro ngai 16n nhat ma cac doanh nghiép vira va nho vap phai
d6 14 nhan thire vé tim quan trong cua Thuong mai dién tu ddi vai hoat dong va
su phat trién ctia doanh nghiép. Hau hét cac doanh nghiép vira va nhé img dung
Thuong mai dién tr déu 1 tu phat va chay theo xu hudng cia thi truong chir
chua thuc sy c6 nhdn thirc dung dén ciing nhu nhitmg budce co ban dé tién hanh
g dung Thuong mai dién tir. Chinh vi chua c6 nhan thirc ding dan vé Thuong
mai dién tir nén cac doanh nghiép ciing khong chu trong dén van dé dao tao.
Trong hon 1200 doanh nghiép vira va nho dugc khao sat' thi chi c6 dusi 10%
doanh nghiép mé 16p dao tao cho nhan vién vé Thuong mai dién tir. Con sd trén
cho chung ta théy thuc trang vé nguén nhan lyc cho Thuong mai di¢n tur hién
nay la rat dang bdo dong, mac du chuong trinh dao tao Thuong mai dién tuor da
dugc dua vao cac truong dai hoc, cao dang trén ca nude nhung van chwa dép tng

du nhu cau cua thi trudng trong linh vuc nay.

Thuong mai dién tir 1a mgt hinh thirc thuong mai dem lai rat nhiéu lgi ich
cho cac doanh nghiép va ciing 1a cong cu dé rut ngin con dudng dén thanh cong
cho cac doanh nghiép vira va nho trong nén kinh té hoi nhap ngay nay. Vi vay
ma ngoai viéc nang cao trinh d6 cong ngh¢, k¥ thuat dé tranh duoc cac rui ro
trong thanh toan dién tt _ mot van dé nhirc nhdi ctia cac doanh nghiép tmg dung
Thuong mai dién tr hién nay, cdc doanh nghiép mudn Gng dung Thuong mai
dién tir thanh cong thi can cha trong dén khau dao tao nhan lyc va phé bién viéc

st dung may tinh, Internet va mang ndi bo trong doanh nghiép.

1 Theo s6 liéu ciia Cuc Thuong mai dién tir — Cong nghé thong tin.
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Céc tiéu chi danh gia mtc d6 san sang, mac do trién khai va hiéu qua ung
dung Thuong mai dién tir s€ gitp ching ta c6 cai nhin tong quan vé hoat dong

Thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép vira va nhdé ¢ Viét Nam hién nay.

II. THUC TRANG :

1. Hé théng phap luit Thojong mai dién tir:

1.1. Tac dong cua viéc ban hanh Luat:

Luat Giao dich dién tir d3 chinh thtrc dit nén tang dau tién cho viéc thiét 1ap
mot hé théng van ban phap quy toan di¢n vé giao dich dién tir tai Viét Nam. Sau
khi Luat dugc ban hanh, trong hai nam 2006 va 2007 hang loat van ban duoi luat
d4 ra doi nhim diéu chinh chi tiét viéc trién khai giao dich dién tir trong céc linh

vuc cua doi song xa hoi.

Cung mot s6 van ban dugc ban hanh tir ndm 2005 trd vé trude, nhirng van
ban ra doi trong 2 nim gan ddy di tao nén mot khung phap 1y twong déi toan
dién cho giao dich dién tor noi chung va Thuong mai dién tor noi riéng tai Viét
Nam, dic biét 13 4 nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién tir va 3 nghi dinh
huéng dan Luat Cong nghé thong tin. Néu trude nam 2005, phan 1én van ban
dugc ban hanh sau Luat Giao dich dién tir d@ moé rong dién diéu chinh dén nhirng
ung dung cuy thé nhu thuong mai, hai quan, tai chinh, hinh chinh nha nudc,...
Pay 14 nhitng Gmg dung nén tang ctia xa hoi va 1a tién dé cho viéc trién khai cac
quy trinh Thuong mai dién tir hoan chinh & cap do doanh nghiép trong thoi gian

to1.

Nhitng van ban phap luét vé Thuong mai dién tr no1 trén da tao ra mot
khung phép 1y cho sy phat trién lau dai cia Thuong mai dién tir trong cac doanh

nghiép vira va nhdé. Nhung trudc mat, cac doanh nghiép vira va nho can
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c6 nhirng budc can ban dé tién hanh Thuong mai dién tu bt dau tir viée sir dung
may tinh va Internet trong hoat dong ctia doanh nghi¢p, con vé lau dai, khi da
phat trién dén moét muc dd nhat dinh thi cac doanh nghiép vira va nho madi st

dung dén cac vin ban phap luét cling nhu Luat Giao dich dién tir.

Hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thircc vé Thuong mai dién tir bat dau
tré nén sbi ndi trong vong 3 nam trd lai day, voi sy tham gia tich cuc cua cac
phuong tién thong tin dai chung nhu truyén hinh, dai phat thanh va bao chi. Bén
canh mot sb béo, tap chi chuyén nganh cong nghé thong tin, nhiéu to bao 16n da
c6 han chuyén trang vé cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir. Viéc tuyén
truyén nay co tic dong rat 16n dén nhan thirc cua cac chi doanh nghiép vira va
nho. Ho ¢6 thé nhan thdy co hoi phat trién doanh nghiép ctia minh thong qua viée
ung dung Thuong mai dién tu. Ngoai ra, viéc tuyén truyén Thuong mai dién tir
thong cac cudc thi, binh chon va trao giai thudong ciing c6 tac dong rat 16n t6i
doanh nghiép va ngudi dan. Mot sd hoat dong nay da tro thanh su kién thuong
nién va c6 chd dung vimg chic trong doi séng xa hoi nhu Chuong trinh danh gia
xép hang website Thuong mai dién tir uy tin do B6 Thuong mail va Ho1 Tin hoc
Viét Nam phdi hop thuc hién. Tir cac hoat dong néu trén, tir nhitng ¥ tuong sang
tao trong cac cudc thi ma da co rat nhiéu cdc doanh nghi¢p vura va nho dugc
thanh 1ap trong linh vuc Thuong mai dién tir trong may nam tré lai ddy. Piéu nay
gitip cac doanh nghiép di va dang ing dung c6 muc tiéu hoan thién minh hon dé
dung dau trong cac bang danh sach xép hang uy tin do Cuc Thuong mai dién tir —
Cong ngh¢ thong tin thuoc B Cong Thuong thuc hién. Cao hon nira 1a giup cho
céc doanh nghiép vira va nhé di ton tai nhung chwa ung dung Thuong mai dién

tur tim ra cho minh con duong méi dé phat trién.

1 Nay da doi tén thanh Bo Cong Thuong
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Do Luat Giao dich dién tor d3 ¢6 anh huong rong rai trong xa hoi nén
viéc ddo tao ngudn nhan luc chuyén nghiép cho Thuong mai dién tir ciing tré nén
cép thiét. Nhiéu truong dai hoc trén ca nudc da thanh 1ap bo mon Thuong mai
dién tir, c6 truong da thanh lap khoa Thwong mai dién tir. Tinh t&i cubi nim
2006, 75% céac truong dai hoc kinh té-thwong mai & mién Bic c6 mén hoc vé
Thuong mai dién tir v6i it nhat 3 hoc phan. Tuy nhién, ning lyc cua giang vién
va chat luong gido trinh cho Thuong mai dién tir van 13 nhitng han ché ma céac
truong hién nay dang phai d6i mat khi trién khai dua Thuong mai dién tir vao

chuong trinh dao tao chinh khoa.

Vé tap huin ngén han, nhiéu truong dai hoc va cac td chirc da tich cuc
trién khai cac khoa tap huan Thuong mai dién tir kéo dai trong pham vi mdt tuan.
Bo Cong Thuong di tién phong trong viéc to chirc cac khéa tap huan Thuong
mai di¢n tir cho can by quan ly nha nudc vé kinh té — thuong mai hau hét cac
tinh va thanh phé trén ca nudc. Trong khudn kho Pé an hd tro doanh nghiép tng
dung cong nghé thong tin phuc vu hoi nhap va phat trién giai doan 2005-2010,
Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam ciing tich cuc td chure hoi thao, tap
huan vé Thuong mai dién tir cho dbi twong 12 doanh nghiép vira va nho & nhiéu
dia phuong. Ngoai ra, cac doanh nghi¢p kinh doanh Thuong mai dién tir 1a luc
luong ning dong gop phan khong nho cho viée dao tao va phd bién kién thirc vé

Thuong mai dién tir dén nguoi tiéu dung ciing nhu cac doi tuong tiém ning khac.

bac biét, Luat da tac dong sau sdc toi phuong thirc kinh doanh cta cac
doanh nghiép. To1 cudi nam 2001, muc do ung dung Thuong mai dién tir tai cac
doanh nghiép vira va nhé con rat thip. Bao cdo ctiia Du 4n qudc gia “K§ thuat
Thuong mai dién tor” ndm 2002 da nhan dinh “ Ty 1€ cac doanh nghiép & nudc ta
c6 thé tham gia Thuong mai dién tir 12 rat thap, co thé noi dai da sd cac doanh

nghiép con chua san sang”. Tuy nhién, cung véi sy hoan thi¢én cta
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moi trudng phap 1y, Thuong mai dién tir tai Viét Nam d3 phat trién nhanh chong
trong thoi gian qua, tac dong manh mé té1 phuong thirc kinh doanh cua doanh

nghiép vira va nho.

Nhu vay, Luat Giao dich dién tir da tac dong rat 16n dén rat nhiéu mat trong
doi song xa hoi cling nhu trong hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac doanh

nghiép vira va nho.
1.2. Tinh hinh ban hanh céc vin ban doj6i Luit nhim hojéng din

luat Giao dich dién tir

Pén cudi ndm 2007, cac nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién tir da
dugc ban hanh, tao nén khung phap 1y cho viéc trién khai img dung giao dich

dién tir trong nhitng linh vuc 16n cta doi song xa hoi.

Nghi dinh vé Thuong mai dién tir 1a nghi dinh dau tién hudng din Luat
Giao dich dién tur, duoc ban hanh vao ngay 9/6/2006. Véi viéc thira nhan chiing
tir dién tr c6 gia tri phap 1y twong duong ching tir truyén théng trong moi hoat
dong thuong mai tir chao hang, chap nhan chio hang, giao két hop dong cho dén
thuc hién hop dong. Nghi dinh nay di tao ra hanh lang phap 1y dé cac doanh
nghiép yén tdm tién hanh giao dich Thuong mai dién tir, bao vé quyén va loi ich
hop phap ctia cac bén tham gia, ddng thoi ciing 1 cin ctr phap 1y dé xét xir khi

c6 tranh chap lién quan dén hoat dong Thuong mai dién tu.

Trong nam 2007 cic co quan quan ly nha nudc di tién hanh soan thao hai
thong tu hudng dan Nghi dinh Thuong mai dién tir. D6 13 Thong tu ctia B Cong
thuong vé giad két hop dong trén website Thuong mai dién tir va Thong tu lién
tich cua Bo Cong Thuong — BO Y té hudng din viéc budn ban thudc qua cac

phuong tién dién tir. Dén cudi nam 2007, hai thong tu nay di co
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ban hoan thanh vé mat néi dung va dugc dua ra xin y kién rong rai cia doanh

nghiép trude khi chinh thire ban hanh.

Thong tu hudéng din Nghi dinh Thuong mai dién tir vé giao két hop dong
trén website Thuong mai dién tir dugce xay dung trong bdi canh sb luong website
Thuong mai dién tir dang gia tang nhanh chong tai Viét Nam. Tuy nghién, hé
thong phép luat hién nay van chua diéu chinh vé quy tac giao dich ciing nhu mo
hinh hoat dong cua cac website Thuong mai di¢n tir. Moi giao dich duoc tién
hanh mot cach tu phat va khong co co sd phap 1y dé giai quyét nhitng tranh chap
phat sinh. Vi vy, Thong tu dugc xdy dung nham thiét 1ap nhimg nguyén tic va
chuan muc chung cho cac webiste Thuong mai dién tir, ndng cao tinh minh bach
clia moi truong giao dich, ddng thoi gitip bao vé va can bang loi ich cua cic bén

tham gia.

Nghi dinh vé Chir ky s6 va Dich vu chting thyc chir ky $6 cling duoc ban
hanh sau d6, vao ngay 15/02/2007. Nghi dinh nay quy dinh vé chit ky sb va cac
ndi dung can thiét lién quan dén sir dung chir ky sb, bao gém chung thu sb va
viéc quan 1y, cung cép va sir dung dich vu chimg thuc chit ky sé. Pay 1a nhimg
quy dinh nén tang dé thiét 1ap mot co ché dam bao an ninh an toan ciing nhu do
tin cdy cua cac giao dich dién tu, thac déy Thuong mai di¢n tir phat trién manh

mé hon.

Ngay 08/03/2007, Nghi dinh s6 35/2007/ND-CP vé Giao dich dién tir trong
hoat dong ngan hang 1a nghi dinh thi ba lién tiép dugc ban hanh trong nam 2007
nhim hudng dan Luat giao dich dién tir. Nghi dinh nay tap trung huéng din viéc
ap dung Luat Giao dich dién tr cho cac hoat dong ngan hang cu thé, dam bao
nhimg diéu kién can thiét vé méi truong phap 1y dé cung cd, phét trién cac giao

dich di¢n tir an toan va hi€u qua doi véi hé thong ngin hang.
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Ngay 10/04/2007, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 64/2007/ND-CP vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc. Pay la van
ban hudng dan déng thot Luat giao dich dién tir va Luat Cong nghé thong tin véi
pham vi rat rong, bao gém x4y dung co sd ha tang cong nghé thong tin, dau tu

cho tng dung CNTT va hoat dong cia co quan nha nudc trén moi trudng mang.

1.3. Mt s6 van dé trong viéc thue thi luit Giao dich dién tir:

1.3.1. Gié tri phép 1y cua chung tir dién tir trong giao dich thuong mai:
Mot chu trinh thwong mai hoan chinh luén gan lién véi rt nhiéu loai chimg
tir, bao gdm nhimg chimg tir lién quan dén viéc giao két hop dong nhu chao
hang, chip nhan chao hang, phu luc hop ddng, cho dén chimg tir phat sinh trong
qua trinh thuc hién hop déng nhu ching tir vén tai, ching tir thanh toan, chimg
tir bao hiém,....Viéc trién khai Thuong mai dién tir theo mét chu trinh tron ven s€
dan dén nhitng yéu cau méi vé hinh thirc ciing nhu thay dbi 16n trong cach thic

quan 1y d6i voi hé thong ching tir thuong mai nay.

Tai Viét Nam hién nay, cung véi su phat trién cua Thuong mai dién tu,
chtng tir dién tir dang tré nén kha phd bién trong giao dich gifta cac dbi tac kinh
doanh, dic biét & nhimg budc tién téi viéc giao két hop dong. Tuy nhién, Luat
cling quy dinh rd voi nhitng tinh hudng doi hoi do xac thuc cao cia thong tin
chua trong chung tir dién tir, cdc bén can dic biét luu y dén nhiing bién phap k¥

thuat & dam bao gia tri phap 1y ctia ching tir trong trudng hop xay ra tranh chép.

Trong bdi canh tmg dung EDI (Electronic Data Interchange — hinh thirc phd
bién nhat dé trao d6i dit lidu c6 cau trac giita hé théng may tinh cua cac doanh

nghiép) van chua phd bién ¢ Viét Nam va cac doanh nghiép vira va
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nho chua c6 nhiéu kién thirc vé van dé nay, viéc giao két hop dong truc tuyén
hién duoc tién hanh chu yéu thong qua website cta cac doanh nghiép hoic san
giao dich Thuong mai dién tir cia cic nha cung cap dich vu trung gian. Khac voi
thu dién tir trao doi truc tiép gilra hai bén, ching tir dién tir duoc hién thi hoic
khoi tao trén website khé xac dinh cac yéu to cau thanh gia tri phap 1y (nhu thoi

diém hiéu lyc, muc do rang budc trach nhiém cua nguoi khoi tao,...

Van con rat nhiéu van dé c6 thé phat sinh trong qua trinh giao két va thuc
hién hop déng trén website Thuong mai di¢n tir, dac biét trong cac giao dich
B2C. Do khong c6 su twong tac giita cac bén, qua trinh giao két va thuc hién hop
ddng co thé phat sinh mot sé van dé nhu sau:

Thong tin ngudi mua c6 dugc chi gidi han trong pham vi thong tin ngudi

ban cung cap san trén website, doi khi khong day du hoac thi€u chinh xac.

Céc dieu khoan hop dong dugc cung cap rai rac & nhiéu noi trén website,

hozc ¢ nhiéu budc trong qua trinh giao két hop dong, do d6 ngudi mua c6 thé bo

sot nhitng diéu khoan bat 1oi cho minh.

Viéc trao do1 chung tir dién tur gitta ngudi mua va nguoi ban dugce thuc

hién thong qua phuong tién trung gian 13 Internet, vi thé khé kiém soat khoang

cach thoi gian gitra cac budce ciia quy trinh giao két hop dong.

Mot s6 yéu t6 cau thanh gia tri phap 1y cua dé nghi giao két hop dong va
chap nhan dé nghi hop dong trong méi trudng truyén thong cé thé khong phu
hop v6i hinh thie chung tir dién tr.
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vay, c6 thé thiy viéc hudng dan va cung cip thong tin day du tir phia nguoi ban
dong vai trd quyét dinh trong viéc phong ngira nhiing rii ro néu trén. Thong tu
vé giao két hop dong trén website Thuong mai dién tor ma Bo Cong Thuong
dang tién hanh soan thao, quy dinh rd trach nhiém cua ngudi ban trong viéc cung
cap cac diéu khoan hop dong trén website Thuong mai dién tir, thiét 1ap khung
co ban cho mot quy trinh giao két hop dong trén website, va quy dinh chi tiét
mot s6 yéu t6 cau thanh nén gié tri phap 1y cua chung tir dién tir trong qua trinh
giao két hop déng. Nhung hau hét cac doanh nghiép vira va nho khong y thirc
dugc tam quan trong ctia cac diéu khoan néu trén trong viéc giai quyét cac tranh

chéap voi khach hang sau nay.

1.3.2. Bao vé thong tin ca nhan cua nguoi ti€u dung trong Thuong mai dién tir

Trong boi canh tng dung Thuong mai dién tr ngdy cang phat trién, viéc thu
thap thong tin khach hang trén méi trudng mang dang tré thanh xu hudng tat yéu
trong hoat dong phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép. Cac giao dich Thuong
mai dién tu gitta doanh nghiép véi ¢4 nhan (B2C), cac hoat dong thu thap va xur
1y dir liéu, tiép thi, quan tri quan hé khach hang (CRM).... dién ra ngdy cang pho
bién. Nhing hoat dong nay dit ra nhu cau 16n vé thong tin c4 nhan, bao gom ca

nhirng thong tin riéng tu nhat.

Béang 2.1: Bao v¢ thong tin c4 nhan trén cac website Thuong mai dién tir

Co Khong |
Loai hinh website S3 "

luong

S6 luong % ‘

an .
D¢ tai Thong tin ca nhan va bao v¢ thong tin ca nhan trong Thuong mai dién tr — Vu Thuong mai
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c2C 19 19 83 81
B2C 36 24 117 76
San giao dich 20 57 15 43
B2B
Tong s6 75 26 215 74

Nhu vay, nhin vao co ciu phan bo website theo hinh thai Thuong mai dién
tir, c6 thé thdy nhitng website & trinh do t6 chirc cang cao thi cang quan tdm dén
van dé nay. Cac san giao dich B2B — nhimg website Thuong mai dién tir & mirc
d6 chuyén nghiép nhét — c6 ty 1¢ xay dung chinh sach bao vé dir liéu, théng tin
khéach hang cao nhét (57%). Con cac website Thuong mai di¢n tr B2C va C2C,
mic du chiém sb lugng ap ddo va co ddi twong phuc vu chi yéu 14 c4 nhan, lai co
ty 1¢ khiém tdn hon nhiéu trong viéc xac dinh dugc chinh sach bao vé thong tin

ca nhan cho nhiing nguoi tham gia giao dich.

Hién nay co rat nhiéu cong ngh¢ tién tién nhu cookies, rép web, dinh vi toan
cau va cic co so dir liéu s6 hoéa cho phép cac doanh nghiép chuyén hoat dong
kinh doanh trén Internet c6 thé ty dong thu thap va xir Iy thong tin c4 nhan mot
cach dé dang. Cac nha quang cdo truc tuyén ciing luén hudng t6i muc tiéu thu
thap, thiét 1ap, tham chi kinh doanh cac hd so théng tin vé ngudi tiéu dung.
Thong tin ca nhan dang tré thanh thi hang hoéa c6 gia tri cao ddi voéi doanh
nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho. Cac doanh nghiép nay co thé
mua thong tin ca nhan nhu dia chi email hay dia chi nha tir cac cong ty quang cao
tryc tuyén ndi trén dé giri thu quang cédo dén ngudi tiéu dung ma tiét kiém duoc
rat nhiéu chi phi. Ho thuc hién cac hanh vi quang cdo néi trén ma khong hé biét
minh dang vi pham van d& bao vé thong tin ca nhan ctia khach hang dd dugc néu
trong cac diéu khoan cam két voi khach hang khi tham gia giao dich. C6 thé vi
khong phai doanh nghiép nio ciing tu minh bién soan cac diéu khoan néi trén ma

hau hét déu di gdp nhit tir cac doanh nghiép
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16n c6 uy tin trong linh vuc ndy nhu Yahoo, Google,.... Va nguoi tiéu dung ciing
kho c6 thé hinh dung hét nhitng nguy co thong tin c4 nhan ctia minh bi khai thac

bat hop phap khi tham gia mua ban trén méi trudng mang.

Céc hinh thirc quang cdo qua phuong tién dién tr email, tin nhan, bao dién
tor dang ngay cang pho bién. Uu diém cua nhimg cong cu nay 1a toc d6 nhanh,
chi phi ré, kha nang tuong tac cao va dién phat tan rong. Va cac doanh nghi¢p
vira va nho da khong bo qua co hoi tiét kiém duoc nhiéu chi phi nay. Tuy nhién,
vi€c quang cdo qua tin nhén va thu dién tir, néu khong duoc tién hanh mot cach
bai ban, s& gy ra nhiing tic dong trai chiéu nhu xam pham quyén riéng tu thong
tin ciia ngudi tiéu dung va lam giam hiéu suat hoat dong ctia toan bd hé thong
thong tin. Thyc té nay dit ra yéu cau vé mot khuan kho phap 1y cho hoat dong
quang céo qua cac phuong tién dién tir, vira tao diéu kién dé doanh nghiép tan
dung cac wu thé ctia kénh quang céo nay, vira bao vé quyén loi chinh dang cua

nguoi tieu dung trong viée tiép nhan quang céo.

1.3.3. Ban quvén ph?m mém

San phém phén mém la nén tang cua rng dung Thuong mai dién tir, do vay
chinh sach vé ban quyén phan mém 1a mot nhan t6 khong thé thiéu néu mudn
xay dung moi truong canh tranh that sy lanh manh cho Thuong mai di¢n tir phat
trién. Nhung hién nay tinh trang sir dung cac phan mém khong c6 ban quyén la
rat phd bién. Do chua co kién thtrc sau rong vé linh vuc cong nghé thong tin, cac
doanh nghiép vira va nho ciing chua c6 ¥ thitc vé van dé ban quyén phan mém.
R4t nhiéu doanh nghiép con st dung nhimg phin mém théng dung nhu
Microsoft Window XP hay Microsoft Office ma khong c6 ban quyén hay tham

chi con khong biét 1 phai mua ban quyén.

Theo 6ng VUi Xuan Thanh, chanh thanh tra By Van hoéa Thé thao va Du lich
cho biét “ Viéc str dung va phan phdi ban sao cac phan mém bét hop phap
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trong hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép khién céc doanh nghiép phai dbi
mit voi cac ché tai nghiém khac theo quy dinh méi cia phap luat va muc phat toi
da 1én téi 500 triéu dong va viéc sir dung trai phép phadn mém may tinh gy hau
qua nghiém trong hoic gia tri vi pham tir 50 triéu dong trd 18n s& bi truy ctru theo
khoan 1 Piéu 131 Bo Luat hinh sy.” . Va trong dot thanh tra dot xuét tinh hinh vi
pham ban quyén phan mém tai mét s6 doanh nghiép dong trén dia ban Ha Noi va
Tp HO Chi Minh tir ngay 27 dén 30 thang 5 ndm 2008 vira qua, ong Nguyén Vin
Minh, truéng doan thanh tra, cho biét: “ Chung t6i dd kiém tra 200 mdy tinh tai

cac don vi kinh doanh va uéc tinh lugng phdn mém vi pham 1én t6i hang ty

A 1
dong.”

Cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé can thay ddi thoéi
quen st dung phin mém khong ban quyén cua doanh nghiép minh, tranh dé lai
nhirng hiu qua ning né khi bi cac cong ty chi s¢ hiru phan mém kién do vi pham

quyén sé hiru tri tué.

2.

=
=

¢ do san sang cho Thojong mai dién tir ciia cac doanh nghi€p vira va

=
(=X

Mtrc @6 san sang cho Thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép vira va nho
c¢6 thé dugc phan anh qua tinh hinh sir dung may tinh ciing nhu mang Internet
trong cac doanh nghi€p, hay tinh hinh dao tao cong nghé thong tin va thuong mai
dién tr, ha tﬁng vién thong va Internet, muc dich cta viéc str dung Internet trong
doanh nghiép, mirc d§ xay dung va st dung mang noi bg. Co thé nhirng chi tiéu
nay chua bao quat hét duoc mirc d6 sin sang cta doanh nghiép cho Thuong mai
dién tir, nhung no ph?ln nao phan anh duoc nang lyc cling nhu su chuén bi cua

doanh nghi¢p khi img dung Thuong mai dién tu.

2.1. Tinh hinh sir dung may tinh trong cac doanh nghiép vira va nhé
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May tinh 1a thiét bi phan ctng co ban cho tng dung Cong nghé thong tin va
Thuong mai dién tir trong hoat dong kinh doanh, do d6 céc théng ké vé may tinh
1a tiéu chi quan trong dé danh gia mirc d6 san sang cho Thuong mai dién tir nhin

tir goc do ha tang k¥ thuét cua cac doanh nghiép vira va nho

Theo khao sat cia Cuc Thuong mai dién tor — Cong nghé thong tin cho
thay, trong s6 1227 doanh nghiép vira va nho dugc khao sat thi cé tdi 104
doanh nghi¢p c6 ty 1€ st dung may tinh dudi 10% 1( chiém 8.7% tong s6 doanh
nghiép duogc khao sat). Trong khi do, ciing két qua diéu tra ctia Cuc Thuong
mai dién tir cho thdy trung binh mdi doanh nghiép ( bao gdm ca doanh nghiép
vira va nho, ca doanh nghiép 16n) c6 22,9 mdy tinh (so vdi con sb 17,6 ctia nim
2006) va trung binh ctr 8,1 lao dong c6 mot may tinh?. Chi 0,3% s6 doanh
nghiép duoc khao sat cho biét chura duoc trang bi mdy tinh. Nhu vdy qua con
s6 trén chung ta co thé thiy ty 18 0,3% doanh nghiép chwa duoc trang bj may

tinh hau hét nam & s6 doanh nghiép vira va nho.

Phén tich sdu hon co cdu phan b may tinh trong cac doanh nghiép thudc
nhitng linh vuc hoat dong khac nhau, c6 thé thiy do phan tan kha 16m ca vé s6
may tinh trung binh 13n ty 1& mdy tinh trén dau nguoi. Nganh dét may — da giay,
ché bién thuc phidm va ngan hang — tai chinh, noi tap trung nhiéu doanh nghiép
quy mo 16n, 14 nhitng nganh c6 s6 may tinh trung binh trong doanh nghiép cao
nhat. Tuy nhién, trong cic doanh nghiép vira va nho thi ty 1& nay chi & muc trung

binh tir 11 dén 20 may trong toan doanh nghiép.

Trong céc doanh nghiép vira va nho, mic d6 phd cip may tinh chua cao
cling gy ra nhimg tac dong khong tot t6i viée Gmg dung Thuong mai dién tir
vao doanh nghiép nhu s& khong c6 nhitng théi quen tot khi sir dung may tinh va

mang Internet trong xtr Iy cong viéc. Nhu vay, viéc ing dung Thuong mai
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dién tir s& trd nén lung ting boi su thiéu sdn sang ctia doanh nghiép ngay tir

khau dau tién.
2.2. Tinh hinh dao tao cong ngh¢ thong tin va Thojong mai dién ti:

So véi nam 2003 va 2004, tinh hinh dao tao cong ngh¢ thong tin va Thuong
mai dién tr trong doanh nghiép vira va nho da co nhiéu tién bo, xét ca vé sd
lugng doanh nghiép trién khai dao tao ciing nhu ty trong ctia dao tao trong co
cAu dau tu cua doanh nghiép. Néu nam 2004 chi phi cho dio tao chi chiém binh
quan 12,3% tong chi phi cong nghé thong tin cta cac doanh nghiép vira va nho
(tinh chung cho 4c hang myuc mua sim phan cung, cai dit va duy tri phan mém,
van hanh hé théng, dao tao, dich vu Thuong mai dién tu,...) thi ty 1¢ ndy trong
nam 2007 da duoc nang 1én 20,5%. Nam 2004, co dén 28,6% sb doanh nghiép
vira va nho dugc khao sat cho biét khong tién hanh bat ky hinh thirc do tao cong
nghé thong tin nao cho nhéan vién, nim 2007 ty 1& nay con 17,1%. Co thé thiy
doanh nghi¢p vira va nho ngay cang nhan thuc rd vai trd con ngudi trong viéc
khai thac hi€u qua cac ung dung cong nghé thong tin — Thuong mai di¢n tir va co
su dau tu thich dang cho nhén t6 nay.

ngh¢ thong tin va Thuong mai dién tu

Hinh 2.1: Tinh hinh dao tao :

. o nam
Cong trong doanh nghiép vira va

nhé qua cac
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M | 2004
I | 2005
000

C | 2007

Mé lip ®uo G6i nh©n

t'o ®i hac

Vi uu thé tiét kiém chi phi va dem lai hiéu qua tic thoi do gan lién voi
yéu cdu cong viéc cia mdi nhan vién, hinh thirc dio tao tai chd 1a mot lwa chon
phd bién ctia cac doanh nghiép vira va nho (theo két qua diéu tra 3 nam lién tiép
tir ndm 2005 dén nam 2007, ty 1¢ doanh nghiép ap dung hinh thirc ddo tao nay
ludn & mirc trén dudi 60%). Tuy nhién, sé doanh nghiép két hop dugc mot cach
bai ban mo6 hinh “vira hoc vira 1am” véi cac phuong thirc dao tao khac dang ngay
cang gia tang. So v&1 9% doanh nghiép mé 16p dao tao va 31% doanh nghiép gui
nhan vién di tham gia cic khoa hoc ngan han vé Cong nghé théng tin nim 2004,
con s6 12% va 38% cua nim 2007 cho thdy mot ddu hiéu dang khich 1& vé cu
hudong dao tao chuyén sau ky ndng Cong nghé thong tin — Thuong mai di¢n tir

cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.

Pé phat trién ngudn luc cho cong nghé thong tin va Thuong mai dién ti,
mau chét thanh cong khong chi nam & khau dao tao k¥ ning cong nghé thong tin
cho nguoi lao dong, ma con thé hién ¢ kha ning va diéu kién dé ho thuc hanh,

ung dung nhiing k¥ nang do trong cong vi¢c hang ngay.
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2.3. Ha tang vién thong va Internet

Néu may tinh 1a thiét bj phan cung co ban, thi Internet 1a moi truong thiét
yéu cho tmg dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép. Do d6 chi tiéu két ndi
Internet s& phan anh mot khia canh quan tong ciia mirc do sin sang cua cac

doanh nghi¢p vira va nho cho Thuong mai di¢n tur.

Hinh 2.2: Mirc d6 tiép cin Internet ctia doang nghiép vira va nho qua cac

« 1
nam

1009
95%

90

859

NN N\ N

809

759

97% doanh nghi¢p vira va nho thude di¢n diéu tra nam nay cho biét da két
nbi Internet, so voi ty 1& 83% clia ba nam trudc va 92% ciia nim 2006. Trong s6
3% doanh nghiép chua tiép can véi Internet, mot ntra cho biét dang Ién ké hoach

két ndi vao nam 2008.

C6 rat nhiéu hinh thtrc két ndi Internet nhu quay s0, két ndi bang thong rong
ADSL hay thué duong truyén riéng, nhung chiém wu thé hon ca 1a hinh thtrc két
nbi Internet bang thong rong ADSL do chi phi ré, viéc lap dat don gian va céac
g61 dich vu da dang. Nhitng vu diém nay ddc bi¢t thich hgp véi cac doanh nghiép
c6 quy mod vira va nho, khi nhu cau str dung Internet con twong d6i don gian,
khong doi hoi dung luong duong truyén 16n nhung khi doanh nghiép di phat

trién dén mirc d6 nhat dinh thi ciing van c6 thé dung
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hinh thtrc truy cap ndy ma van tiét kiém duoc t6i da chi phi do chat lugng dich

vu nay ngay cang ting theo su phat trién ctia cong nghé thong tin.

Hinh 2.3: Hinh thttc truy cap Internet cua doanh nghié€p vira va nhé nam 2007

1.75%

2.16%
3%
3.384

uay sé

h-a kOt néi
91.38%

Z | ST kOt néi trong n"m tii

Theo khao sat chung cia Cuc Thuong mai dién tir thi trong nhoém doanh
nghiép chua két ndi Internet néi chung, 81% la cac doanh nghiép nho véi quy mo
trung binh 12 lao dong/ don vi. Con sd nay cho thdy nd luc phd cap Internet
trong thoi gian t6i can tap trung vao di twong doanh nghiép nho, bang viéc nang
cao nhan thirc doanh nghiép vé hiéu qua tng dung Internet d6i voi hoat dong san

xuat kinh doanh cua don vi minh.

2.4. Hiéu qua cua viéc sir dung Internet trong doanh nghi¢p

Theo khao sat cia Cyc Thuong mai dién tor — Cong nghé thong tin, cod
89,9% doanh nghiép vira va nho da s dung Internet dé tim kiém thong tin vé dbi
tac, vé thi trudng va vé san pham, 79.2% doanh nghiép giao dich vdi déi tac
bé‘mg thu dién tir. Vé muc dich sir dung Internet, két qua diéu tra cho théy ngoai
tinh ning co ban 14 tim kiém thong tin va trao ddi thu dién tir, cac tién ich khac
cua Internet cling ngay cang dugc doanh nghiép vira va nhé quan tdm khai thac.
48.08% doanh nghiép bit dau tan dung Internet nhu mot kénh hd tro trong qua
trinh mua ban hang hoa dich vu va 49.3% dung dé duy tri,
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cap nhat website. Ty 1¢ doanh nghiép sir dung céc tinh nang ctia Internet déu tang
so vo1 nam 2006 cho théy su tién bod trong viéc khai thac toan dién nhiing lo1 thé
ma Internet mang lai, ddng nghia véi ning luc ung dung céng nghé thong tin va
Thuong mai di¢n tir cia doanh nghi¢p vira va nho da dugc nang cao hon.

Bang 2.2: Muc dich str dung Internet trong doanh nghiép néi chung1

Doanh nghi¢p Doanh nighi¢p n6i chung
Ty 1€ doanh nghigp sir vira va nho
dung Internet cho céac
. 89,59
muc dich
89,9%
80,3%
Tim kiém thong tin
79.2%
68,3%
Trao d6i thu dién tir
67.6%
46,7%
Truyén nhan dir liéu
48.08%
38,1%
Mua ban hang hoa dich
vu 49.3%
30,6%
Duy tri va cap nhat 26.9%
website

Lién lac véi co quan nha
nuoc

Theo bfng tr®n ta thEy méc ®Ych s6 déng Internet cfia ¢,c doanh nghiOp vda
v nha so vii c,c doanh nghiOp nai chung kh«ng ca su kh.c biOt lin. §iOu nuy
chang ta c,c doanh nghiOp véa vy nha é ViOt Nam hiOn nay ®- b¥%t nhbp ®-ic vii
xu thO ph.t triOn chung cfia ¢ n-ic. Vii viOc khai th,c tét h-n thO m'nh taeng hip

ciia Internet, doanh nghiOp vda vy nha ®- ®,nh gi, cao hiOu quf mu Internet
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an toun bffo mEt, chEt I-ing dbch vé Internet, hay chi phY qu, tén kPm
®ei vii c,c doanh nghiOp vda vu nha, hiOu quy s6 dong Internet ch-a ra
rOt. §4c biOt trong IUnh vic bffo mEt, doanh nghiOp cCn c& nhEn thac
ra rung vO tCm quan trang cfia vVEn ®O npuy khi gng déng Internet trong
ho't ®éng kinh doanh sfn xuEt cfia mxnh.

2.5. X©y dung vy s6 dong m'ng néi bé

Ngopi c,c ch@ tifu m,y tYnh vu kOt néi Internet, mét ch@ tifu n+a ®0 ® nh
gi, magc ®¢ s'sn sung c«ng nghO cfia ¢c,c doanh nghiOp véa vy nha cho Th--ng
m'i ®iOn t6 Iy viOc s6 déng m'ng néi bé. XDt mei t-—-ng quan chZEt chl gi+a n"ng
luc ong déng Th-"ng m'i ®iOn td vii trxnh ®é tin hac haa troang néi bé doanh
nghiOp, t0 10 nuy cho thEy magc ®é szn sung ong déng Th--ng m'i ®iOn t cfia
doanh nghiOp nguy cung ®-ic cffi thiOn. Theo khfjo s,t cfia Céc Th-"ng m'i ®iOn
t6 — C«ng nghO th«ng tin thx ca gCn 82% trong sé c¢,c doanh nghiOp véa vy nha
s6 déng m'ng néi bé LAN vu ch@ ca ch-a ®0n 2% doanh nghiOp sé déng m'ng
WAN, h—n 5% daonh nghiOp s6 déng Intranet vy mét sé rEt Yt doanh nghiOp s6
déng m'ng Extranet'. C,c doanh nghiOp véa v nha mii ch@ eng déng c¢,c m'ng
néi bé ®-n gifn nh- m'ng LAN, cRn c¢,c m'ng Intranet vy Extranet vEn cRn lp c«ng
ngh® mii vii nhiOu doanh nghiOp ViOt Nam vy hiOn mii ch@ ®-ic eng déng t'i c.c
doanh nghiOp, tEp ®oun lin.

3. Mgac ®é triOn khai eng déng Th--ng m'i ®iOn t6 trong doanh
nghiOp vda vu nha

3.1. Tang quan:
Vii mac ®é s'zn sung nguy cung ®-ic cffi thiOn tren ¢ hai khYa ¢'nh
c«ng nghO vy nguan nh©n luc, gng déng Th--ng m'i ®iOn t6 trong
doanh nghiOp cong nguy cung ®-ic mé réng.

! Theo tai liéu lvu hanh ndi b ciia Cuc Thuong mai dién tir — Cong nghé thong tin ( thudc B Cong Thuong)
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NOu hiOu Th--ng m'i ®iOn t6 Iy viOc eng déng c,c ph--ng tiOn ®iOn t6 ®O
tiOn hunh ho't ®éng th--ng m'i, thx doanh nghiOp véa vy nha ca thO triOn khai
Th--ng m'i ®iOn t6 tr*n nhiOu cEp ®é, t6 s6 ddng email ®O giao dbchvii ®ei t.c,
giao kOt hip ®ang th«ng qua ®iOn tho'i, fax, email, cho ®0n x©y dung website

riing cfia mxnh hoZEc tham gia c¢,c sun giao dbch Th-"ng m'i ®iOn to.

MZc di ti IO ®-n vb chEp nhEn ®/t hung b»ng ph-ng tiOn ®iOn t6 n"m
nay kh«ng c& nhiOu thay ®eei so vii n'm 2006, t--ng quan gi+a c,c ph-ng tiOn
®-ic s6 déong ®- ca su chuyOn biOn kh, ra rOt. Ban c'nh nh+ng ph--ng tiOn
truyOn théng nh- fax vy ®iOn tho'i, th- ®iOn to vii website ®ang nguy cung tré n?n
phae biOn trong giao dbch gi+a c,c ®&i t,c kinh doanh. §&c bilt, th- ®iOn td
®ang dCn thay thO fax vy v-—n I2n vb trY thg hai (sau ®iOn tho'i) trong c,c ph-ng
tiOn ®iOn t6 ®-ic s6 déng nhiOu nhEt, vii gCn 65% doanh nghiOp ®-ic khfo st
cho biOt “ nhEn ®/t hung qua th- ®iOn t6” , t'ng h—n 5% so vii t0 10 59,4% cia
n"m 2006. C.c doanh nghiOp véa vy nha ®ang ph,t triOn Th-ng m'i ®iOn t6 theo
chiOu s@u by»ng c ch ti®n hunh c.c du .n ho/&c kO ho'ch x©y dung website, tham
gia sun giao dbch ®iOn t6, n©ng cEp ho&c t'ng c-éng an ninh cho hO théng
Th--ng m'i ®iOn td hiOn hunh, tin hac haa c,c quy trxnh kinh doanh t6 trong néi
bé doanh nghiOp,....

3.2.  Ngudn nhén lrc cho Thojong mai dién tir:

Mot yéu t nita phan anh mic do trién khai Thuong mai dién tir & cac
doanh nghiép vira va nho 1a viéc dao tao va st dung ngudn nhan lyc cho Thuong
mai dién tir. Theo s6 liéu diéu tra, 56.5% doanh nghi¢p vira va nhoé cho biét c6 b
tri can bo chuyén trach vé Thuong mai dién thl, v&1 muc trung binh 1a 2,7 nguoi
trong mot doanh nghiép, gan gip doi sé 1,5 ngudi ctia ndm 2006. Tuy nhién, ty
1¢ doanh nghiép c6 can bd chuyén trach vé Thuong mai dién tir khong chuyén

bién nhi€u trong 3 nam gan day, cho thay viéc tang s
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can bd trung binh trén mot don vi 1a két qua cia su ting cudong dau tu trong
nhitng doanh nghiép di trién khai tng dung Thuong mai dién tir tir nhitng nim
trude. Viée gia ting ngudn luc ndy 1a dau hiéu cho thiy cac doanh nghiép vira va
nho di bit dau danh gid dung tam quan trong ciing nhu hiéu qua ma Thuong mai

dién tor dem lai cho hoat dong san xuat cia don vi minh .

3.3. Ung dung Thojong mai dién tir trong quan tri doanh nghiép:

Ung dung Thuong mai dién tir trong cong tac quan tri doanh nghiép d6i voi
cac doanh nghiép vira va nho dang dan di vao chiéu sau, khi cac phdn mém tac
nghiép dugc str dung tré nén ngay cang da dang. Bén canh phan mém tai chinh
ké toan van tiép tuc duy tri vi tri 1a phan mém thong dung nhét (véi gan 80%
doanh nghiép dugc khao sat cho biét da trién khai), cac phan mém quan 1y kho,
quan 1y khach hang, quan 1y nhan su,...cling trd nén ngay cang phd bién voi ty 18
doanh nghiép tmg dung ting déu qua cc nim. Phin mém co tdc do ting trudng
nhanh nhit 13 nhitng phin mém: quan 1y nhan sy, quan 1y cung tmg (SCM) va
lap ké hoach nguén luc (ERP). Sau day 1a mét vi du vé hiéu qua tng dung ERP

tai mgt doanh nghi¢p dién hinh.

V6i tham vong tré thanh chudi siéu thi ban 1¢ thiét bi s6 chuyén nghiép va
16n nhat Viét Nam, cong ty C6 phan Thé gii s6 Tran Anh da lua chon huéng
canh tranh bang céng nghé quan 1y. Xu huéng canh tranh tat yéu giita cac siéu
thi khong con 1 canh tranh vé gia, phan phdi hay ngudn hang chat luong ma la
cong nghé quan ly. Cong nghé¢ quan 1y s€ mang lai cho si€u thi phong cach van
minh trong mua ban va chuyén nghiép trong phuc vu. Hon thé nita, cong nghé
quan 1y con gitp cac nha kinh doanh ban 1¢ ddy nhanh vong quay ctia von va gia
ting d6 chinh xac ddi v6i cac quyét dinh cung tmg, phan phdi hang hoa, dich vu.
Hién tai, lgi nhuan cia cac don vi nganh kinh doanh béan 1¢ thuong chi dat
khoang 5%. Nhung nho tng dung hé thong ERP giup hiéu suat quay vong dong
von nhanh, nén lgi nhuén cta Tran Anh c6 thé
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tang thém tir 3-5%. Day 1a gia tri khong hé nho dbi vai 1 siéu thi ban 1é nhu Tran
Anh, vi tir gi tri nay Tran Anh giam duoc ap luc cia viée di vay von, tao nén thé
manh canh tranh. Ciing nho tng dung ERP, bat ctr khi nao Tran Anh ciing chi
dong dugc viéc cung tmg, phan phdi hang hoa. Pong thoi giam dugc nhiéu thiét
hai nhu: giam chi phi bao hanh bi ting thém ddi véi hang ton, giam lugng hang
nhap du, chi can nhap du dé tan dung déng von; chu dong chia sé nguén hang du
trit gitta cac diém ban hang ngay khi mot diém nao dé trong chudi siéu thi bi
thiéu hang; giam sai léch trong hoach toan; nhan sy cho mdi khiu ciing giam

khoang 20%.

3.4. Tham gia san giao dich Thojong mai dién ti:

Giao dich Thuong mai di¢n tir & Viét Nam hi¢n nay chu yéu duoc thuc hién
thong qua cac san giao dich Thuong mai dién tor B2B t6 chirc theo hinh thiic
cong thong tin vé co hoi giao thuong hodc trung tim thuong mai. Thong qua
nhitng san Thuong mai dién tir ndy, cac doanh nghiép vira va nho c6 thé tim hiéu
thong tin vé d6i tac tiém ning va gidi thiu cac san pham dich vu ctia minh ra thi

truong.

Trong bdi canh nguén nhan luc Thuong mai dién tir cia cac doanh nghiép
vira va nhd con it va ngudn tai chinh con khiém tbn, tham gia san giao dich
Thuong mai dién tir (e-marketplace) 1a mot giai phap mang tinh chién luoc va
dem lai hiéu qua cao. Theo két qua khao sat thi 59,2% doanh nghiép tham gia
san giao dich c6 can bd chuyén trach vé Thuong mai dién t. Piéu ndy minh
ching mbi quan hé giita viéc bd tri ngudn nhan luc va hiéu qua trién khai tng
dung Thuong mai dién t. Doanh nghiép c6 can bo chuyén trach vé Thuong mai
dién tir s€ lya chon cac phuong thirc ing dung Thuong mai dién tir bai ban va

hiéu qua hon nhitng doanh nghiép chua b tri duoc nhan su cho hoat dong nay.
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Ngoai san giao dich Thuong mai dién tor B2B, con ¢6 san Thuong mai dién
tir hd tro giao dich doanh nghiép véi ngudi tiéu dung B2C. Phan 16n cac san B2C
hoat dong theo dang cira hang tryc tuyén kinh doanh tong hop nhiéu mit hang,
trong d6 cha yéu 1a cac mat hang c6 do tiéu chuan héa cao nhu hang dién ti,
thiét bi dién, d6 gia dung, sach bao, van phong phém,. .. V61 mo hinh kinh doanh
va chién luge quang ba bai ban, nhiéu san thuong mai dién tod B2C bat dau tao

ngudn doanh thu 6n dinh cho doanh nghiép.

Sb lwong va chét lugng cac website kinh doanh 1a mét trong nhirng tiéu chi
quan trong giup danh gia mic do phat trién Thuong mai dién tir tai Viét Nam.
Khi viéc két ndi hé thong giira cac ddi tac chién luge dé trao doi dir lidu dién tir
con chua phat trién, thi cac webiste 1a kénh pho bién nhat dé doanh nghiép vira
va nho quang ba san pham, xuc tién dich vy va tién hanh giao dich Thuong mai
dién tir theo ca hinh thic B2B va B2C. Do viy, néu mot doanh nghiép vira va
nho xay dyng va duy tri duoc mot website hiéu qua dé phuc vu hoat dong san
xuat kinh doanh cta don vi minh, diéu nay da néi 1én mot trinh do nhat dinh vé

trién khai tmg dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép do.

Hinh 2.4: Ty 1€ doanh nghi¢p vira va nho c6 webiste nam 2007
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Il | DN ca webiste
35.5%

47.8% IIDN sl x©y dung
website trong t--ng

lai

| DN kh«ng ca
website

16.7%

Céac doanh nghiép vira va nho di va dang gip rat nhiéu kho khian trong viée
thiét 1ap mot website riéng danh cho doanh nghiép minh. Nguyén nhan khién ty
1¢ s6 doanh nghiép chua c6 website van cao nhu vay 1a do thiéu ngudn nhan luc
vé Thuong mai di¢n tir cling nhu co s& ha t?mg cong nghé thong tin, va dic biét
1a sy nhén thirc cta chu doanh nghiép vé tAm quan trong, tinh hiéu qua cta viéc

trién khai website cho doanh nghiép minh.

Nhung cac doanh nghiép thiét 1ap website thoi chua di ma con phai coi
trong viéc ra soat, cap nhat thong tin trén website 1a mot cong viéc quan trong va
can duoc tién hanh hang ngdy. So v&i diéu tra ndm 2005 thi két qua khao sat nim
2007 cho thdy mot bude tién vuot bac vé nhan thuc cling nhu phuong phép trién
khai Thuong mai di¢n tr. Doanh nghiép vira va nho da nhin nhén dung mtc hon
vai tro ctia website nhu mot kénh giao tiép va tuong tac thuong xuyén véi khach
hang, tir d6 dau tu thoa dang hon ca vé ngudn lyc cling nhu thoi gian dé nang

cao hi¢u qua hoat dong cho tng dung Thuong mai di¢n tur.

3.5. C4c dich vu hd tro trong Thojong mai dién ti:
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giao nhan,... Viéc chuyén mon héa timg khau cua quy trinh giao dich sé& giup tiét
kiém ngudn luc cho cac bén tham gia, ddng thdi nang cao hiéu qua cua toan bd
quy trinh. Kinh nghiém thé gidi cho thay, Thuong mai dién tir chi c6 thé phat
trién nhanh va mang trén nén tang cac dich vu hd tro dugc to chirc tbt, co tinh
chuyén nghiép cao. Tuy nhién dy hién van la mét trong nhiing diém yéu cua

moi truong Thuong mai dién tir & Viét Nam.

Trong céac dich vy hd tro Thuong mai dién tir, dich vu giao nhan c6 vai trd
quan trong, nhit 1a dbi véi giao dich B2C va C2C. Pa phan cic doanh nghiép
vira va nhoé van lya chon phuong thire “ngudi mua dén nhan hang tai cac dai 1y”
hodc str dung d6i ngii nhan vién ctia chinh doanh nghiép dé giao hang (véi ty 1&
trén 50%). Pay la hai phuong thirc giao nhan kha thu cong, khong tan dung dugce
vu thé cia Thuong mai dién tir 1a x6a bo cac ranh gidi dia 1y ciing nhu tiét kiém
nguon luc cho doanh nghiép. Nhitng phuong thirc nay chi c6 thé 1a giai phap tam
thoi ¢ giai doan phat trién ban dau cua Thuong mai dién tir, va xu thé tat yéu s&
phai giam dan vai tro khi cac mg dung Thuong mai dién tir tién dén mirc do

chuyén nghiép hon.

Vi cac don dat hang di¢n tur, tuy theo loai hinh hang h6a ma doanh nghiép
o thé giao hang truc tuyén, léy hang tir dai ly, str dung dich vu giao nhan hoac
chuyén hang qua buu dién. Viéc sir dung doi ngii giao hang cua chinh cac doanh
nghi¢p vura va nho chi phu hgp v6i nhitng don dat hang trong pham vi 1an cén
doanh nghiép, con giao hang trong pham vi tinh thanh va toan quéc thi cac doanh
nghi¢p phai st dung dich vu buu dién dé giao hang nhu GNN, Tin Thanh,
Netco,...Nhu vay, cac doanh nghi¢p vira va nho co thé tiét kiém chi phi hinh
thanh d6i ngii giao nhin hang ma van dam bao chét lugng giao hang chuyén

nghiép.

4. Hiéu qua irng dung Thojong mai di€n tir trong cac doanh nghiép vira va
nh
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Dénh gid hi€u qua ung dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép, ching

ta dua trén 3 chi tiéu:

Ty trong dau tu cho Thuong mai dién tir trén tong chi phi hoat dong hang

nam

Ty trong ctia doanh thu tir cac don dat hang st dung phuong tién dién tir trong

tong doanh thu

Panh gia tac dong cua ing dung Thuong mai dién tir d6i véi hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p

4.1. Paiu to] cho Thojong mai dién tir cia doanh nghiép vira va nhé:

Do nhan thirc chua cao vé tim quan trong va tinh hiéu qua cta viéc Gmg
dung Thuong mai dién tir, nén cac doanh nghiép vira va nho van chua c6 nhiing
dau tu thoa dang dé trién khai Thuong mai dién tar. Khoang 50% doanh nghiép
dugc khao sat thi ho danh dudi 5% tong chi phi hoat dong thuong nién cho céac
ung dung Cong ngh¢ thong tin va Thuong mai di¢n tir, trén 36% doanh nghiép
¢ ty 1& dau tu tir 5% dén 15% va gan 14% doanh nghiép c6 ty 1& dau tu trén
15%. Trong hai nim 2006-2007, ty trong dau tu cong nghé thong tin va Thuong
mai dién tir dang c6 xu huéng chuyén dich vé mic 5% - 15% la mic trung binh

cua khu vuec.

Khéng chi ting vé ty trong, co cdu dau tv Thuong mai dién tir trong doanh
nghiép vira va nho thoi gian qua ciing c6 nhitng budc cai thién dang ké. Pau tu

cho phan mém va dao tao ngdy cang chiém vi tri quan trong, voi ty 18 két hop dat
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Ha tang cho mg dung Thuong mai dién tir tai cac doanh nghiép c6 quy mo

vira va nho hién nay tuong doi 6n dinh. Néu trong nhirng ndm dau cac
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doanh nghiép vira va nhé ddy manh dau tu trang thiét bi cong nghé thong tin dé
budc dau tiép can voi Thuong mai dién tir thi bay gid 1a lac doanh nghiép bat tay
vao khai thac cac dung dung trén nén thiét bi phan cing nay. Ty trong chi phi
dao tao cling ting gip rudi trong vong 2 nam trd lai day cho thdy doanh nghiép
d3 nhan thac rd vai tro quyét dinh cta yéu té con ngudi trong bai toan chung vé
hiéu qua dau tu Thuong mai dién ttr. Pay 1a mot bude tién 16n ca vé tu duy quan
Iy cling nhu cach tiép can ciia doanh nghiép ddi voi van dé trién khai ing dung
Thuong mai dién tir nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Nhung cac
doanh nghiép van chua cht trong ding muc t6i dau tu cho phin mém. Pic biét
14 vin dé ban quyén cua cic phan mém dugc sit dung trong cac doanh nghiép
vira va nhé hién nay. Trong cic doanh nghiép, phin mém hau nhu khong thay
d6i, chung khong dugc nang cdp theo su phat trién ctia cong nghé. Piéu nay cho
thdy vai tro ctia phan mém va giai phap Thuong mai dién tir chua dugc dau tu

hop 1.

4.2. Doanh thu tir Thojong mai dién tir cia doanh nghi€p vira va nhé

Nguyén nhan 16n nhét khién cho ty trong dau tu vao Thuong mai dién tir
tang 1én nhu vy 13 do hiéu qua dau tu di dugc phan anh rd qua mirc dong gop

thuc té ctia tng dung Thuong mai dién tir d6i v6i doanh thu.

Ty 1€ doanh nghi€p vira va nhd it chiu tic dong cia Thuong mai dién tir
(danh gid muc do dong gbép Thuong mai dién tir vao doanh thu dudi 5%) da gidm
manh tir 63,5% trong ndm 2005 xudng con 27,6% vao nim 2007. Nhu vay, ty
trong doanh thu tr Thuong mai dién tor dang chuyén dich vé ngudng trén dudi
15% va su chuyén dich nay dién ra véi tbc do nhanh hon nhiéu so véi cac diéu
chinh twong tng vé ngudn vén dau tu cho Thuong mai dién tir. Cac doanh
nghiép danh gia lac quan vé tac dong cua Thuong mai dién tir trong thoi gian tdi,

dac biét doanh thu tir cac don hang st dung phuong tién
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dién tir s& tang. Cach nhin nhan nay di thay d6i rat nhiéu so véi 2 nam trudc va
cho thdy trién vong ing dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép dang ngay

cang sang sua.

Hinh 2.5: Chuyén bién trong doanh thu tir tng dung Thuwong mai dién ttr qua cac

< 1
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Nhung dé xét dén tinh hiéu qua cta viéc trién khai ung dung Thuong mai
dién tir thi chung ta can xem xét dén mdi twong quan gita dau tu va doanh thu
cia Thuong mai dién tir. Theo khao sat cho thay nhitng doanh nghiép cé ty trong
dau tu cho Thuong mai dién tor dudi 5% thi doanh thu chi béng hon mot ntra sd
chi phi bé ra, nhung nhiing doanh nghiép cé ty trong dau tw cho Thuong mai
dién tir trén 15% thi lai c6 doanh thu rat cao, gan gap 3 1an so v&i chi phi. Chinh
vi vy ma cac doanh nghiép vira va nho can c6 nhitng quyét dinh dau tu sang
sudt dé khong lang phi khi dau tu ntra voi ma khong dem lai két qua kha quan.
Céc doanh nghiép phai thyc su san sang vé ca mit nhan thuc cling nhu co s¢ ha
tang, cong nghé thong tin cho Thuwong mai dién tir thi khi d6 hay trién khai, dé
dam bao cac khoan dau tu cia minh thu vé hiéu qua cao hon so véi chi phi bo ra

cho hoat dong ting dung Thuong mai dién tir.
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4.3. Tac dong ciia Thojong mai dién tir t6i hoat dong san xuit kinh doanh

cua cac doanh nghi¢p vira va nhé

Két qua diéu tra vé mdi twong quan giita dau tu v4i doanh thu Thuong mai
dién tir da cho thdy hiéu suit doanh thu cao ma tng dung Thuong mai dién tr
dem lai. Tuy nhién, ty 1¢ dong gdp cho doanh thu maéi chi 1a mdt trong nhirng tac
dong cua Thuong mai di¢n tir ddi véi viec nang cao nang lyc canh tranh cta céac
doanh nghiép vira va nho. Ngoai yéu té dinh lugng nay, con rat nhiéu yéu té dinh
tinh khac dé danh gia hiéu qua Gmg dung Thuong mai dién to. B6 Cong thuong
d3 tién hanh diéu tra vé danh gia ctia doanh nghiép d6i véi sau chi tiéu tac dong

la:

Mo rong kénh tiép xtic voi khach hang hién c6 thong qua cac phuong

tién dién tir nhu email hay cac cong cu quan 1y mbi quan hé khach hang CRM
(Customer relationship management). Theo s6 liéu khao sat cia Cuc Thuong mai

dién tr — Cong nghé thong tin thi c6 32.76% doanh nghiép vira va nho co

str dung cong cu quan 1y moi quan hé khach hang CRM. Piéu d6 chimg t6 céc
doanh nghiép vira va nho ciing da budc dau st dung hiéu qua nhimg cong cu

trong Thuong mai di¢n tir.

Thu hat khach hang méi nho cac kénh quang cao truc tuyén hodc c6 thé

ngay tai website ctia doanh nghiép. Cac kénh quang cio truc tuyén duoc danh
gia 13 hiéu qua va ndi tiéng nhu Google, Yahoo chiém da phan trong cac hinh
thirc quang cio ma doanh nghiép lya chon. Trong sé 1227 doanh nghiép vira va
nhé duoc khao sat thi c¢6 té1 1070 doanh nghiép lua chon dich vu quang cao cua
Google, diéu ndy cho ching ta thay nhiing loi ich ma quang céo truc tuyén noi
chung va chuong trinh quang cdo truc tuyén ctia Google néi riéng di dem lai cho
cac doanh nghiép vira va nho rat nhiéu loi ich. Ngoai ra, c¢6
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620 doanh nghiép trong sé d6 st dung dich vu quang céo cia Yahoo, va chi co

32 doanh nghi¢p st dung dich vu quang céo khac.!

Xay dung hinh anh cho doanh nghiép ciing 1a mot tiéu chi dé danh gia

hiéu qua ung dung Thuong mai dién tir trong cac doanh nghiép vira va nho. Néu
cac doanh nghiép chi xay dung website véi muc dich trao doi san pham va thong
tin ma bé qua mat nhiém vu xay dung hinh anh cho doanh nghiép thi nhiing
thanh tyu ma don vi d6 dat duogc s€ khong lau dai va khong dat duoc hi¢u qua tbi

uu.

Doanh s6 1a mot chi tiéu thé hién rd rat viéc doanh nghiép Gng dung

Thuong mai dién tir ¢6 hiéu qua hay khong? Theo s liéu khao sat cua Cuc

Thuong mai dién tr — Cong nghé thong tin thi c6 52.8% doanh nghiép vira va

nho tang doanh thu sau khi img dung Thuong mai dién tir. Trong khi d6, chi c6
2.7% doanh nghiép bi giam doanh thu sau khi (mg dung, con sd ndy cho thay, cac
doanh nghiép di va dang trién khai tmg dung bién Thuong mai dién tir thanh mot
cong cu hitu ich dé ting doanh s cling nhu xay dung hinh anh ctia doanh nghiép

minh.

Tang loi nhuan va hiéu qua hoat dong. S6 luong doanh nghiép vira va

nho ting doanh thu ctia minh thi chiém hon 50% doanh nghiép dugc khao sat
nhung doanh nghiép ting loi nhuén thi lai chi chiém hon 12% sb doanh nghiépz.
Con sd nay thé hién viée tang doanh thu tir nhiing hoat dong Thuong mai dién tu
thi d& chr dé ting loi nhuan hay néi cach khac 1a dé ung dung Thuong mai dién

tir 1 cach hiéu qua nhét thi khong phai doanh nghiép nao ciing lam duoc.
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Giam chi phi kinh doanh 14 mét vu diém ndi troi cua Thuong mai dién tu

dem lai cho cic doanh nghiép ung dung. Budc dau, hau hét cic doanh nghiép

vira va nho tng dung Thuong mai dién tir 1a do loi thé nay, do cac

! Theo tai liéu lvu hanh ndi b ciia Cuc Thuong mai dién tir — Cong nghé thong tin ( thudc B Cong Thuong)
2 Theo tai liéu nguén cua “Bao cao Thuong mai dién t&r Viét Nam 2007” — B6 Cong Thuong.
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doanh nghiép tiét kiém duoc kha nhiéu chi phi, nhu chi phi kinh doanh, chi phi
giao dich hay ky két hop dong.

Tiang kha ning canh tranh. Pay 1a mot loi thé ma khi cac doanh nghiép

vira va nho da ing dung Thuong mai dién tor dat dugc mot thanh qua nhat

dinh. Nhung méi chi ¢ 15.24 % doanh nghiép dat dugc wu thé nay trong qua
trinh tmg dung ( Theo s6 liéu thong ké ctia Cuc Thuong mai dién tir — Cong nghé
thong tin nam 2007). Piéu ndy phan anh viéc cac doanh nghiép vira va nho chua
ung dung Thuong mai dién tor mot cach tri¢t dé va chua khai thac hét dugce loi

thé ma Thuong mai dién tor dem lai.

5. Mt s6 linh vue 4p dung Thojong mai dién tir noi bat

Nam 2007, tinh hinh tng dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép noé1
chung da c6 nhiéu tién bo so voi nhitng nam trudc. Tuy nhién, tbc d6 chuyén
bién va muc d6 ung dung giita cac nganh, cac linh vuc khac nhau khong dong
nhat. Do dic thi ciia nganh nghé kinh doanh, mét s6 nganh trién khai tmg dung
Thuong mai dién tr nhanh va manh hon cac nganh khéc, dac biét trong linh vuc
dich vu. Theo sb liéu ctia Cuc Thuong mai dién tirt — Cong nghé thong tin ndm
2007, trong sd 783 doanh nghiép vira va nho duoc khao sat thi c6 91 doanh
nghiép kinh doanh hang hoa téng hop ( Siéu thi dién tir),

92 doanh nghiép kinh doanh san pham co khi may moc, 116 doanh nghiép
kinh doanh thiét bi dién t&r va vién thong, 90 doanh nghiép kinh doanh dich vu

du lich, con hau hét cac linh vuc kinh doanh khac nhu nong lam thuy san, sach,
van hoa pham, qua ting hay hang thu cong my nghé thi xap xi 50 doanh nghiép
tham gia kinh doanh. Theo két qua diéu tra cho thay dich vu du lich va ban 1é 13

hai linh vuc ndi bat voi nhiéu chuyén bién ciing nhu thanh tyu dang ghi nhan vé
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tham gia Thuong mai dién ttr.
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5.1. Linh vuc du lich

Linh vuc kinh doanh dich vu doi héi cao vé ham luong thong tin va muc do
tuong tac gitta khach hang va nha cung cap rat thich hop cho méi trudng Thuong
mai di¢n tir. Cung véi tde do tadng trudng nhanh cua thi truong dich vu tai Viét

Nam, cac san pham dich vu ngay cang xuat hi¢n nhiéu hon trén mang.

So sanh v&i1 doanh nghi€p & cac nganh dich vu khac, doanh nghi€p hoat
dong trong linh vuc du lich té ra nang dong hon ca trong viéc khai thac rng dung
Thuong mai dién tir. Hou hét nhitng doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich,
dic biét 1a dich vu lit hanh quoc té, da xdy dung trang web nham quang ba san
pham ctia minh. Céc tién ich trén website dugc cung cap ¢ nhiéu cap do khac
nhau. Mot s6 trang web cho phép khach du lich dit vé, dua ra yéu cau vé 19 trinh,
thoa thuan gia ca, lya chon khéach san va thu huéng mot s6 dich vu gia tri gia
taing. Nhiéu website dd chdp nhan thanh toan qua thé tin dung. Nam 2007 danh
dau mdc phét trién moi ctia ung dung Thuong mai dién tir trong nganh du lich
v6i su phat trién dong loat dich vu vé may bay dién tir tai hai hdng hang khong

16n nhét Viét Nam 1a Vietnam Airlines va Pacific Airlines.

Mot vi du dién hinh trong nganh du lich 4p dung Thuong mai dién tur la
cong ty du lich Vietravel. Thang 3/2007, Cong ty Du lich va Tiép thi giao thong
van tai Vietravel chinh thirc dua vao van hanh Hé théng ban Tour du lich va tham

khao thong tin du lich truc tuyén qua trang web http://www.travel.com.vn. Khi

truy cdp vao website, du khach dé& dang tim kiém dugc tit ca nhitng chuong trinh
tour moi, dich vu hang khong, tau hoa, phuong tién van chuyén cho thué, khach
san, resort, nha hang, cac dich vu giai tri khac,....Hién cong ty c6 hon 1.500 tour
du lich chao ban, trong d6 hon 1.000 tour qudc té. Khong chi nhdm thoa man nhu

cau cua du khach trong
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nuée, du khach Viét kidu va nguoi nude ngoai ciing c6 thé dit mua tour ngay tai
cac nudc ma khong can dén tru s& va chi nhanh cta Vietravel. Du khach s& ty do
chon chuong trinh tham quan yéu thich va gui xac nhan dang ki toir theo hudng
dan trén trang web 1 c6 thé an tAm v&i mot chuyén di da duge chuan bj tir doanh
nghiép nay. Khi trién khai dich vu truc tuyén trén website (E-tour), Vietravel
khong 1am viéc doc 1ap ma lién két voi mot hé thong cac nha cung cap dich vu
trong nudc va qudc té. Thong qua hé thong E-tour, Vietravel s& nhanh chong dua
cac san phém, dich vu 1én hé théng dat chd tu dong dé du khach lya chon va
dang ki dugc thudn tién. Ngoai ra, hé théng ti€u thu ctua Vietravel cling c6 mat ¢
tat ca cac ving trong va ngoai nudc. Du khach cé thé dén cac dai Iy uy quyén dé

dang ky dich vu hodc diang ky truc tuyén qua website cua doanh nghié:p.1

Ngoai ra, nhiéu cong thong tin khach san — noi cung cap thong tin téng hop
vé cac khéch san tai Viét Nam va cho phép khach hang chon lua, dat phong truc
tuyén cling da dugc trién khai rat thanh cong. Va trong tuong lai nganh cong
nghiép dich vu nay s€ con phat trién hon nira véi sy hd tro cia Thuong mai dién

tur trong thoi dai cong nghé thong tin nhu hién nay.

5.2. Linh vuc ban 1é

Véi viée thu nhap binh quan dau nguoi khong ngimg dugc cai thién va sirc
mua trong xd hoi ngdy cang ting, hanh vi mua sim cta nguoi tiéu dung Viét
Nam ciing ¢6 nhitng thay d6i dang ké trong vai ndm tré lai day. Nguoi tiéu dung
¢6 nhu cau tinh té hon, am hiéu hon vé thi truong va tiép can dugc voi nhiing
thong tin da dang vé hang hoa. Theo khdo sat ctia cong ty nghién ctru thi truong

Nielsen, Viét Nam dung thu 5 thé 2161 vé muc do tu tin cua

'« Bao cao Thuong mai dién tir Viét Nam 2007” — B Cong Thuong
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nguoi tiéu dung va 1a thi trudng hap dan thi 4 thé gidi vdi cac doanh nghiép ban

1é.

Gia nhap WTO, Viét Nam cam két thuc thi 10 trinh m& cira thi truong ban 1é
cho cac cong ty nudc ngoai tham gia. Pé c6 thé canh tranh tryc tiép voi nhimng
tap doan ban 1é 16n cia thé gidi, doanh nghiép Viét Nam dimg trudc yéu cau cap
bach phai hién dai hoa quy trinh va cai thién dich vu cung cap cho khach hang.
Ung dung Thuong mai dién tir dang 1a mot trong nhiing giai phéap then chét cho
bai todn nang cao ning luc canh tranh nay. Ung dung Thuong mai dién tir trong
linh vuc ban 1€ hién nay dugc cac doanh nghi€p vira va nhé trién khai theo hai
hudng: thiét 1ap cic cira hang “40” trén mang hodc tng dung céac giai phap cong
nghé thong tin dé ning cao hiéu qua quy trinh kinh doanh tai ctra hang truyén

théng.

Nhitng website ban dién thoai di dong, may tinh, thiét bi dién tu, my phém,
qua tang,... dd trd nén pho bién va quen thudc voi nguoi tiéu dung hon rat nhidu
ctra hang “that” khac. Nhiéu doanh nghiép vira va nho da thanh cong trong viéc
sir dung céac cira hang “40” dé hd tro, bo sung cho cira hang truyén thong va mé
rong mang ludi tiéu thy san pham, nang cao dang ké doanh sb ban hang. Céc san
phém c6 do tiéu chuin hoa cao nhu dién thoai, may tinh, van hoa phém gém
sach, bao, dia nhac, m¥y phélm va qua tang hién 1a nhirng mat hang c6 doanh )
ban truc tuyén cao nhét do dic tinh phu hop véi phwong thirc giao dich Thuong
mai dién tir. Cac dic tinh d6 1a gon nhe, chi phi van chuyén thap,co thé danh gia
san phém qua thong s6 ky thuat, thong tin hodc hinh anh truc quan. Va mot loat
cac giai phap phuc vu cira hang ban 1é hodc chudi ban 1¢ duoc ra doi, gidi thiéu,
thé hién rd sy quan tAm ctia cac nha cung cdp giai phap ca trong va ngoai nudc

d6i voi tiém nang phat trién cua thi truong dich vu nay.
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6. Nhirng khé khan trong viéc itng dung Thojong mai di€n tir
6.1. Tong quan:

Theo di nhan dinh ctia doanh nghiép vé céc trd ngai cho ung dung Thuong
mai dién tr qua két qua khao sat hang nam, c6 thé thay su chuyén bién cua ting
yéu td trong twong quan chung vé méi trudng phat trién Thuong mai dién tir tai
Viét Nam. Néu trong nhitng nam trudc, van dé nhan thic xa hdi ludn duoc coi 1a
tré ngai hang dau ddi vai viée trién khai tng dung Thuwong mai dién tir trén dién
rong, thi dén nim 2007 tré ngai nay da dugc xép xudng hang thr ba theo danh
gia cua cac doanh nghi¢p. Chinh tré ngai ndy da giip cho doanh nghiép y thuc
dugc tim quan trong ctia nhan td con ngudi va xa hoi khi bat tay vao trién khai
Thuong mai dién tir. N6i 18n vi tri ddu tién trong danh sach cac trd ngai 1a van dé
an ninh an toan giao dich. Két qua nay phan 4nh dung thuc trang thoi gian qua,
khi hoat dong ctia cac co quan, to chirc xd hoi va cac phuong tién thong tin dai
chung d giup nang cao nhén thic cua toan xi hoi vé Thuong mai dién tir, nhung
mat khac viéc dua img dung Thuong mai dién tir vao tirng linh vuc cua doi séng
cling nhanh chéng 1am boc 16 nhiing nguy co tiém an vé an toan an ninh ma

nguoi tiu dung va doanh nghiép chua c6 kinh nghiém xur 1y khi gap phai.

Bén canh vi¢c phan anh thyc trang moi truong ng dung Thuong mai dién
tir, danh gia ciia doanh nghiép vé céc trd ngai dong thoi ciing cho thay chuyén
bién trong nhan thirc d6i voi nhitng van dé can wu tién khi trién khai Thuong mai
dién tir. Nam 2007 1a nam thir ba lién tiép van dé thanh toan c6 mit & vi tri tht 2
trong danh sach cac tré ngai, cho thiy mic d6 quan tdm ciing nhu nhu ciu cia
doanh nghiép vé mot ha tﬁng thanh toan hién dai phuc vu cho hoat dong Thuong
mai dién ta. Vi viéc mdt loat nha cung cép dich vu di vao hoat dong trong nam

2007, hi vong van dé thanh toan dién tir s& khong
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, s phat trién Thuong mai dién tir tai Viét
con tré ngai 1on doéi voi tién trinh . .

_ ~Nam do, nhiing van dé an ninh an toan
trong nhitng nam t&i. Trong khi dich . , .
o cua giao nhan,...cod thé s€ ndi 1én hang
truc tuyén, bao vé dir liéu ca nhu . o
~ . S dau, tuong ty Thuong mai dién tir phat
thuc tién tai cac nudc c6 nén .

trién hon.

Céac san giao dich B2C trong thoi gian qua phai van dung nhiéu phuong
thirc thanh toan da dang, tir tién mat khi giao hang, chuyén khoan ngan hang,
dién chuyén tién, thé thanh toan noi dia va quéc té, thé tra trude,.... Tuy nhién,
chua san nao c6 duoc mot giai phap toan dién cho thanh toan truc tuyén. Ngoai
ra khau van chuyén hang hoa hién ciing 1a mot vudng miac 16n cho cic doanh
nghi¢p Thuong mai dién t&¢r B2C. Viét Nam con thiéu cac dich vu chuyén phat
chuyén nghiép, dich vu do buu dién hodc mot s6 doanh nghi¢p giao nhan cung
cap thi chi phi cao, thoi gian chua dam bao, do d6 khong dem lai hiéu qua téi uu

cho viéc phan phdi hang héa trén pham vi toan qudc.

6.2. DGi v6i cac doanh nghiép vira va nhé:

Tim hiéu thém vé nhiing thach thic d6i voi cac doanh nghiép vira va nho
trong viéc ung dung cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir thi thay trudc
hét & van dé nhan thirc. Rat nhiéu doanh nghiép khang dinh da nhan thirc rd vé
viéc ung dung Thuong mai dién tir, song thuc té chi co sb it hiéu dugc dﬁy du
van dé nay. Cac doanh nghiép phai tra 1oi dugc: Tai sao phai tmg dung Thuong
mai dién ttr, img dung nhu thé ndo cho phu hop véi dic thu cua doanh nghiép
minh. Pa phan cac doanh nghiép méi tra 10i dugc cau hoi thir nhat, dan dén tinh
trang dau tu chua ding hudng hodc con han ché, phﬁn 16m chi phi danh cho trang
thiét bi, co s ha ting chtr chua chu trong toi giai phap tng dung, dao tao ngudn

nhan luec.

Thach thac thr 2 13 ngudén nhan luc. Khong phai giam déc cic doanh
nghiép vira va nhé ndo cling co trinh d6 vé cong nghé thong tin va Thuong
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mai dién tir va quan tim ding mirc t6i viéc trién khai ing dung. Hon nita, kha
nang tmg dung cac giai phap, phan mém Thuong mai dién tir trong cac doanh
nghi¢p vira va nho con rat han ché. Chinh vi vay, cac nha lanh dao trong doanh
nghiép phai tu trau doi kién thirc cho ban than va hudng din cac nhan vién cia
minh, dac bi¢t 1a phai t6 churc cac khoa hoc vé Thuong mai dién tr dé hinh thanh
d6i ngili nhan vién c6 day du kién thic, chuan bi sin sang dé ung dung Thuong

mai dién tr.

Thach thire thir ba lién quan dén céc van dé trong qua trinh thanh toan. Rii
ro trong qué trinh thanh toan truc tuyén c6 thé dén tir nhidu phia nhu rai ro tir
phia cac ngin hang phat hanh, ngan hang thanh toan, hay dén tir phia nguoi st
dung va tir phia doanh nghiép ap dung thanh toan dién tir. Néu khong c6 mot hé
thong thanh toan dién tir an toan, doanh nghiép c6 thé gip that bai rt 16n trong

qua trinh mg dung Thuong mai di¢n tu.

Ngoai nhitng kho khan noéi trén, cac doanh nghiép vira va nho gap khong it
nhitng tré ngai vé van dé nhan thirc cta xa hoi. Do nhan thic cia xa hoi vé
Thuong mai dién tir con chua cao nén cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc ban 1& gip rat nhiéu kho khan. Theo tdm 1y
nguoi tiéu dung va théi quen mua sam truyén théng, khach hang mudn nhin tan
mat cac mat hang minh can mua, va chinh diéu nay trd thanh mot tré ngai 16n
d6i v6i cac doanh nghiép ban 1é. Tinh hinh tai chinh chua dit manh ciing nhu
chua c6 nhiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vuc nay, nén cac doanh nghiép
vira va nho con rat lung ting trong viéc xtr 1y cac tinh hudéng ngoai ¥ mudn khi

mg dung Thuong mai dién tir trong khau phan phdi hang hoa.

Chinh vi vay, khong chi dua vao nhitng hd tro tir phia Chinh phi hay cac t6
chue xuc tién thuong mai, ban than cac doanh nghiép vira va nhé ciing can chuan

bi cho minh nhitng hanh trang thiét yéu, dac biét 1a tu duy Thuong mai
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dién tr, dé c6 thé tién nhiing budc tién viing chac trong qua trinh trién khai ing

dung Thuong mai dién tu.
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~ CHOIONG I
GIAI PHAP DE PHAT TRIEN THOJONG MAI BIEN T(]
TRONG CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO O VIET NAM

I. GIAI PHAP Vi MO TU CHINH PHU

1. Vé mit phap luat:

Tiép tuc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat:

Cho t6i cubi ndm 2007, cac nghi dinh huéng dan Luat Giao dich dién ttr va
nhiéu nghi dinh huéng dan Luat Cong nghé thong tin da dugc ban hanh. Hé
thong cac luat va nghi dinh nay da tao thanh khung phap 1y co ban cho sy phat
trién cla Thuong mai di¢n t. Tuy nhién, Thuong mai dién tir 1a hinh thai kinh
doanh dya trén nén tang cong nghé tién tién va lién quan mat thiét toi nhiéu linh
vuc nén cac B nganh lién quan phai tiép tuc ban hanh nhiéu van ban quy pham

phép luat khac.

Thuong mai dién tir 12 mot cong cu gitp cac doanh nghiép thudc nhiéu
ngang nghé khac nhau c6 thé phat trién hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh
trén quy mo 16n va tiét kiém chi phi, ning cao hiéu qua lao dong cua doanh
nghiép. Nhung mdi nganh nghé lai c6 dic thu cong viéc riéng va ap dung
Thuong mai dién tr & cac mic do khac nhau, nén cac B ngang lién quan can
dua ra cac van ban phap luat vé Thuong mai dién t&r phu hop véi nganh nghé.
Viéc ban hanh c4c van ban quy pham phép luat cling thao g& duogc nhirng kho
khan trong viéc dau tu trong linh vuc Cong nghé thong tin, dac biét la dau tu

phat trién phan mém, s& gop phan tich cuc cho su phét trién Thuong mai dién ti.
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1.2. N4ng cao ning lwc gidi quyét tranh chap vé Thojong mai dién tir:

Thuong mai dién tir méi phat trién & nudc ta trong nhing giai doan dau, va
viéc hinh thanh Luat ciing con kha mé&i mé. Cac doanh nghiép ciing chua nam
vitng duogc Luat trong khi giao dich Thuong mai dién tir nén con xdy ra nhiéu
tranh chap. Viéc giao két hop dong truc tuyén ciing nhu cac giao dich truc tuyén
khac nhu thanh toan dién tir va mua ban cac san pham sb hoa sé ting 1én nhanh
chong ca vé sb lugng 13n gia tri. Cling vi thé ma sé vu tranh chip Thuong mai
dién tr lién quan t6i mua ban truc tuyén sé xuat hién ngay cang nhiéu. Pong
thoi, nhimg tranh chap vé tai san tri tué lién quan t6i méi truong mang nhu tén
mién, ban quyén tac gia cling gia ting v4i tc do phirc tap cao. Ngoai ra, s vu
tranh chap khi tién hanh mua ban kinh doanh trén mdéi truong Internet giita Viét
Nam v&i1 cac nudce cling s€ tang do cac doanh nghi¢p Viét Nam chua c6 thoi quen

ap dung Luat mot cach chit ché nén din dén nhiing tranh chip khong dang co.

Trong khi d6, ning lyc giai quyét tranh chap vé Thuong mai dién tr cua
Viét Nam con thép. Cac toa an kinh té, trong tai kinh té, cac td chirc thanh tra
vién thong va thuong mai, cac t6 chirc thuc thi canh tranh lanh manh va bao vé
lo1 ich nguoi tiéu dung, cac co quan diéu tra,... chua duogc dao tao tot vé linh vuc
Thuong mai dién tir va hau nhu chua c6 kinh nghiém trong viéc giai quyét tranh
chép lién quan dén Cong nghé thong tin va Thuong mai dién tir. Dic biét 1a khi
Viét Nam gia nhap WTO, mdi truong kinh doanh qubc té ngay cang duoc mo
rong, néu khong nang cao ning luc cua cac co quan phap luit, Viét Nam khong

thé x1r 1y cac vu viéc tranh chap lién quan dén cac to6 chirc nudc ngoai.
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Mot nhiém vu cap bach ctua Chinh phu trong nhitng ndm t6i 12 phai nang
cao nang luc giai quyét tranh chip cla cac co quan phap luat vé Thuong mai

dién tu.

2. Vé mat xa hoi:

2.1. Trién khai nhanh mét s6 dich vu cong trwe tuyén gin chit véi hoat

dong kinh doanh cua doanh nghiép

Van phong B9, cac don vi co quan Bo va Vu Thuong mai dién tir can cong
bd cong khai quy trinh thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir cua BO
Cong Thuong. Cac Bo nganh lién quan can sém trién khai nhanh chong mot sb
dich vu cong truc tuyén dé doanh nghiép co6 thé ung dung Thuong mai dién tir

mot cach toan dién.

Mot trong nhimg dich vu cong quan trong nhat d6i v6i Thuong mai dién tir
1a dich vu hai quan. Dich vy hai quan dién tir do cac to chitc phdi hop véi cac chi
cuc hai quan di, dang va s& hd tro cac doanh nghiép tiét kiém t6i da thoi gian va
chi phi giao dich trong qua trinh khai b4do hai quan cling nhu thong quan so véi
cach thirc truyén théng. Mot budc tién quan trong trong tién trinh xdy dung xa
hoi dién tir va phat trién Thuong mai dién tir 1a sy kién dich vu “Thong quan dién
tt” duoc trién khai thi diém tai Cuc Hai quan Thanh phé) HO Chi Minh va Cuc
Hai quan Hai Phong dat dugc nhiéu két qua kha quan. Pong thoi, Bo Tai Chinh
d3 xay dung va trién khai du an khai va ndp thué dién tir. Va trong nhitng nim
té1, cdc BO nganh can déy manh viéc td chuc trién khai mé rong thu tuc hai quan

dién tir va c6 hudng dan cu thé cho cac doanh nghiép

2.2. Tuyén truyén, pho bién vé bao vé dir li€u ca nhan
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Cho tdi nay nhiing tré ngai 16n nhat d6i véi su phét trién Thuong mai dién
tr & Viét Nam 1a méi trudng phap 1y, ha ting cong nghé thong tin va Internet,
nhan thirc va tdp quan mua ban, thanh toan. Tir nim 2006 van dé an ninh an toan
thong in trén moi trudng mang da trd thanh mot tro ngai dang ké téi viée tham
gia Thuong mai dién tir cua ca doanh nghié€p va nguoi tiéu dung. Theo xu hudng
chung cua Thuong mai dién tir toan cau, trong nhitng nim téi van dé dir liéu ca
nhan s& ndi 1én nhu mot trong nhiing tré ngai 16n nhat dbi v4i sy phat trién

Thuong mai dién tir, dac biét 1a cac giao dich doanh nghi€p vé1 nguoi ti€u dung.

Viét Nam can c6 ké hoach rd rang dé han ché t6i muc toi da trd ngai
nay. Truéc hét can phai tiép tuc ddy manh hoat dong phd bién, tuyén truyén t6i
cac to chirc, doanh nghiép va cong dan vé van dé bao vé dir liéu c4 nhan thong
qua vi¢c xut ban cac tai lidu, to chirc hoi thao, dic biét 1a trién khai manh ma

hoat dong dan nhan tin nhi€ém cac website Thuong mai dién tu.

II. GIAIPHAP VI MO CUA CAC DOANH NGHIEP VUA VA NHO

1. Quy trinh phat trién Thojong mai dién tir
Nghién ciru thi trojong:

Nghién ctru thi truong 13 khiu quan trong trong viée quyét dinh c6 trién khai
ung dung Thuong mai dién tir hay khong va irng dung ¢ dau, trong linh vuc nao ,
tmg dung nhu thé ndo cho phu hop. Nghién ctru thi truong qua mang nhu hién
nay tao diéu kién d& dang hon so véi trude day trong viée nghién ciru cac diéu
kién kinh té, xa hoi, diéu kién chinh tri va dan s6 hoc cua bat ky nudc nao. Qua
mang c6 thé dé dang tim duoc co hoi kinh doanh, xuit nhap khau theo timg

nganh, tirng sdn pham va tung nudc; xac dinh dugc cac
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nha nhap khau nudc ngoai clia cic mat hang chuyén dung, tim ra cic ngudn
thong tin vé thi truong va tiép thi trong TMBT. Tuy vay, van phai sir dung ca cac
ngudn thoéng tin truyén thong khi doanh nghiép chua hé ban san pham ra thi
truong nudc ngodi nao. Doanh nghiép c6 thé chi tip trung nghién ciru mot nhoém
d6i tugng khach hang dé giai thich cac dic diém cta san pham va nhan duoc sy
quan tim ciia khach hang ddi véi viéc mua san pham thong qua mang Internet.
Trudng hop doanh nghiép chua xut khau, c6 thé giri cac miu hang téi nhitng thi
truong c6 tiém niang dé khach hang danh gia. Doanh nghiép ciing c6 thé phai

nghién ciru nhitng dic diém dic trung nhit cia cac nhom khach hang khac nhau.

Chién luogc tién hanh TMPT ciing cin phai dua trén su nghién ciru va phan
tich thi truong mot cach can ké&. Qua trinh nghién ctru can dam bao tra 161 duge
san phém cua doanh nghi¢p co thé ban trén mang Internet dugc khong, trén thi
truong nao, liéu hinh dang, kich thudc, mau sdc va cac dic diém khac cua san
pham s& thu hut duoc khach hang tai mot so thi trudng dic biét, lidu né cé thé
thod man yéu cau cua cac nhém khach hang tiém niang. Mot trong nhiing phuong
phap don gian ma hiéu qua dé nghién ctu thi truong 14 MFA (market factor
assessment). MFA 13 cong cu danh gia cac yéu tb cta thi truong, 13 phuong phap
du bao gdm 36 cau hoi vé cac yéu td nhu dan sd, chinh tri, kinh té, x hoi, tiéu
thu va sy canh tranh cua mot thi truong. Trong khi chién lugc dbi véi tung nudc
ban hang riéng biét 13 quan trong, ddi véi chién luge xuat khau chung thi can
xem xét dén tan cac doanh nghiép riéng biét khi doanh nghiép ban tham gia vao
TMDT. Du mét nudc c6 dugc danh gia cao dén méy theo cong cu MFA, mot
doanh nghiép riéng ré& trong nudc d6 van co thé khong phu hop vdi doanh nghiép
cua ban. Nguoc lai, cling c6 thé tim duoc mét ban hang thich hop v&i doanh

nghiép trong nhitng nudc dat diém thap theo hé thong MFA.
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Sau day 1a 36 cau hoéi trong MFA gitip doanh nghiép nghién ctru thi truong

mot cach bai ban hon va dé dang hon.
Moi trwong tw nhién

Quy md dan s0; muc tang trudng; mat do

Dan s: phan bé theo d6 tudi

Dan sd: phan bé theo dia 1y (ndng thon, thanh thi)

Su thay d6i khi hau va thoi tiét

Khoang céach va tan so ctua vi¢c van chuyén bang tau bién

Piéu kién thuan loi cho van chuyén hang khong

Phén bd vat Iy va mang ludi thong tin lién lac

biéu kién thuan lgi cho van chuyén trong vung va dia phuong

Moi trwong chinh tri
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Hé thong chinh phu

Su tham gia cta chinh phu vao thuong mai

Quan diém vé thuong mai quoc té

Su on dinh va lién tuc cua chinh tri

Quan diém vé thuong mai binh dang va ty do

Su wu tién qudc gia cho viéc phat trién thuong mai

MGéi trwong kinh té

Trinh d6 phat trién tong thé

Tang trudng kinh té: Tong san luong qudc gia

Phan tram chia déu cua xuat nhap khau trong toan bo nén kinh té

Can can thanh toan

Tién té: lam phat; tinh thanh khoan; kha nang kiém soat nén kinh té
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Thu nhap binh quan trén dau ngudi va su phan phoi

Thu nhap sau thué va mic do chi tiéu

Moi truwong xda hgi va van hoa

Ty 1€ biét doc va trinh d6 hoc van

Su ton tai cia tang 16p trung luu

Su gidng va khac nhau véi thi truong trong nude

Rao can ngdn ngir

Tham nhdp thi truong

Mang luéi phan phoi

Céc chinh sach diéu chinh nhap khau
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Ti€u chuan ndi1 dia; khong ran can thué€ xuat nhap khau

Bdao vé ban quyén, nhan hi¢u thuong mai va quyén sang ché

Cac luat vé thué va thué suat

Tinh tiem nang cua san phdam

Nhu cau va sy mong muon cua khach hang

San xuat ni dia; nhap khau; tiéu dung

Quang cdo va sy chap nhan san pham

Thai do ciia khach hang ddi v6i san pham

Tinh canh tranh cua san pham

Lap ké hoach va hoach dinh chién lojoc kinh doanh trén méi trojong

Internet

Xay dung mdt chién lugc Thuong mai dién tir doi héi phai vach ra ké hoach

vira tong the vira chi ti€t. Thuong mai dién tir can dugc coi 1a hoat
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dong mang tinh dai han chitr khong phai mét co hdi dé tranh thu lgi nhuan ngén
han. Vach ra chién lugc Thuong mai di¢n tur s€ khéng dinh liéu su c6 mat trén thi
truong Internet dd 1a mong mudn cua doanh nghiép hay chua va vao lac nao 1am
diéu d6 sé& gitp duoc doanh nghiép st dung hiéu qua cta cong cu kinh doanh day

sttc manh nay.
Mot chién lugc Thuong mai dién tir vé€ co ban khong khac véi mét ké hoach

kinh doanh va trude khi xay dung né, doanh nghiép can phai dam bao la:

Hiéu duoc cac dic tinh cua thuong truong (marketplace) trén mang nhu

tinh canh tranh toan ciu, cic yéu cu vé luat phap va k¥ thuat dé ban hang qua

mang va vai tro cua thong tin trong Thuong mai dién tir.

C6 nang luc k¥ thuat vé cung ung dé ban céc san phém, dich vu trén thi
truong truc tuyén toan cau.
Qua trinh san xuit va ban hang da sin sang gitip cho doanh nghiép c6
thé xir 1y su ting trudng rat nhanh cong viéc kinh doanh.
Quyét dinh tham gia vao Thuong mai dién tir dugc toan doanh nghiép
ung hd
Xéc dinh 6 rang cac budc di trong toan b qua trinh ban hang bang cong

cu dién tur

Lya chon do1 ngli nhan vién tham gia cy thé va cung cap hi€u biét vé
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s0 linh vuc chuyén mon trudce khi chién luge Thuong mai dién tir dugc vach ra.

Lam nhu vay s€ gitp cho doanh nghi€p c6 dugc khai niém ro rang hon

nhirng cong viéc can phai lam khi trién khai tng dung Thuong mai dién tu.
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Mot chién luoc Thuong mai dién tir duoc xdy dung k¥ cang can c6 su ddnh
gi4 tiém niang ban hang trén mang cua timg san pham; c6 dy tri vé nhu cau dau
tu dé x4y dung va phat trién kinh doanh ddi véi san pham d6; c6 ké hoach dé
diéu hanh va danh gia két qua cta cong viéc kinh doanh, cé chi tiéu danh gia
hi€u qua cua von dau tu. Chién luge Thuong mai dién tir cling phai tao thuan loi
dé tim duoc nguén von. Doanh nghiép can dua ra mot ban tom tit chién luoc
hoat dong, néu ra dugc nhitng viéc ma doanh nghiép can lam dé di dén thanh
cong, sau d6 dua ra nhitng loi thé ctia doanh nghiép so v6i cac dbi thii canh tranh

khac da c6 mat trén mang Internet.

Sau déy la nhitng yéu t6 cdt 18i trong chién luoc trién khai img dung

Thuong mai dién tir cua doanh nghiép:
Céac muc ti€u: Néu rd cac muc ti€u dai han va xac dinh Thuong mai
dién tir s& gitp cho doanh nghiép nhu thé nao dé dat duoc muc tiéu nay.
Pinh hudéng: Néu 1o Iy do va dédc tinh cta linh vuc ma doanh nghiép

muon dau tu va néu rd hudng phat trién dé thich tng tét hon vd1 moi truong

mang

bit ra cac chi ti€éu danh gia sy hoat dong trén mang. Cac chi ti€u nay can
bao gém sb 1an truy cap vao trang web trong mot thang; so trang web

dugc xem; sO lugng nguoi chi truy cap mot lan; s6 luong céc lién lac thyc té, s6

lugng giao dich thyc hién, ) lugng don dat hang.
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Phéan tich, nghién ctru thi trudng: Nghién ciru thi truong dé nhin ra

nhitng co hdi trén thi truong thuong mai dién tr cua doanh nghi¢p va phan tich

nhirng yéu t6 cta thi truong anh huong dén du 4n tng dung Thuong mai
dién tir .
Mirc d6 canh tranh hién tai: Trinh bay cac bang ching phén tich mirc

dd canh tranh trong hién tai va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trong
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nganh cong nghiép ctia minh. Lap danh sach website ctia cac dbi tha canh tranh
va phan loai theo murc d0 canh tranh, du kién thi phﬁn ctia cac ddi thu canh tranh.

Xac dinh xu thé thuong mai dién tir trong nganh cia minh.

Khach hang muc ti€u: Trinh bay tinh trang ctia khach hang muc ti€u trén

mang cua doanh nghi¢p v€ mat s6 luong va céac y€u to6 kinh t€ xa hoi. Néu ro tai
sao doanh nghiép tin tudng ho s€ mua san pham cua minh qua mang Internet.

Nhung ciing can nghién ctru mot nhom ddi tugng tap trung cé
tiém nang cia thi trudng muc tiéu dé gitip doanh nghiép nhan duoc phan hoi vé
qua trinh ban san phim c6 tiém ning qua mdi truong trén mang

R ro kinh doanh du tinh s& gdp phai: Trinh bay du bao vé tinh hinh cta

cad nganh va cua ri€éng cong ty trong vong ba dén nam nam téi, ca kinh doanh qua

mang va kinh doanh khong qua mang.

Chién lugc tiép thi va quang cao: Doanh nghiép phai chi ra phuong phap
thu hut khach hang trén mang, cac nha nhap khéu, cac dai 1y va cac nha

ban budn tham gia kinh doanh vé&i doanh nghiép, va cach lam thé nao dé duy tri
dugc sy quan tAm cua ho. Doanh nghiép ciing phai chuan bi ké hoach quang céo,
chi ¥ dén cac yéu cau vé nhin hiéu va bao bi ¢ nudc ngoai, cac van dé vé
chuyén doi ngdn ngit, mdi quan hé khach hang, cdc quang céo ¢ tinh nhay cam
vé vin hoa va cac rao can vé ngit nghia khac. Hon thé nita, can phai c6 mot ké
hoach khuyéch truong website cia doanh nghiép dé uy tin ciing nhu danh tiéng

cua doanh nghi€p dugc md rong hon.

Noi dung: X4y dung noi dung timg phan du dinh dua 1én trang web.
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Quan hé khach hang: Pé ra ké hoach cho chwong trinh cdp nhét san

pham dich vu mot cach thudng xuyén va lién tuc, trong d6 c6 thé bao gém cic

hinh thtc thuc hién nhu ban tin dién ti, viét bai cho cac tap chi k¥ thuat,
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thong cao bao chi, to chirc cac cudc gip gitra cac khach hang va chu tri cac nhém

hoi thao trén mang.

Chién luoc ban hang:

Dinh gia kha ning sinh loi. Xay dung chién lugc dinh gia qudc té dé
ban hang, phan phdi va mua hang trén mang.

Xt ly don dat hang va thanh toan: Pon dat hang dugc nhan vao nhu thé

nao? (bﬁng dién thoai, fax, thu tir, qua mang). Qua trinh thanh toan dugc thuc

hién nhu thé nao? (qua thw, qua mang, giao dich giita cic ngan hang).

Phuong phap phan phdi: Xéac dinh phuong thirc va dia diém giao hang

O nudc ngoai, phuong thirc xac nhén don dat hang va vi¢c giao hang di.

Chién thuat khuéch truong cu thé cho hang héa duoc ban trén Internet:

San pham hoic dich vu sé& chi duoc khuéch truong qua mang hay két hop voi cac
cong cu truyén théng (vi du nhu guri thu truc tiép, giri thu dién ti, cold calling,
an pham, quang cao trén radio va T.V)

Dich vu: san sang cung cap cac dich vu gia tang sau ban hang

Quan h¢ kinh doanh: Vach ra mot ké hoach va xac dinh loai quan h¢
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can xac lap (chang han nhu dai Iy/ngudi phan phdi) dé phat trién quan hé kinh

doanh qudc té trong do c6 cac van dé nhu viéc dao tao da van hod (cros-cultural).

Kha ning tich hop hé théng: Hé thong cua cong ty s& duoc tich hop véi

hé thong ciia ngan hang, khach hang, cic nha cung cip va cac nha phan phéi nhu

thé nao?

K¢ hoach san xuat: Xac dinh khoi lugng ban dau va yéu cau mé rong san
xuat, cac nguon cung cap nguyen li¢u, noi san xuat. Can xac dinh kha

nang san xuat cua doanh nghiép dé c6 ké hoach mo rong vi khi ing dung
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Thuong mai dién tir ¢6 thé nhu cau vé hang héa sé ting dot bién. Doanh nghiép
can phai phan tich diém hoa vdn (break-even point) dé tinh toan sd don vi can

ban.

Ké hoach tai chinh: Doanh nghiép can phai rat thuc tidn va than trong
trong viéc 1ap ké hoach tai chinh cho du 4n trién khai img dung Thuong mai

dién tir. Trong ké hoach ndy, ngudn vén va viée sir dung von 13 van dé quan trong
can dé cap dén dau tién. Doanh nghiép can chi ra noi cap von dé bat dau va mo
rong hoat dong san xuat nhu von chu s¢ hitu hay vén vay, du trti chi phi cho nim
dau tién cua du an dé can d6i ngan sach, sau do lap ké hoach vé viéc sir dung loi
nhuan hay cac khoan vay phat sinh khac nhu thé nao cho phu hop. Lam nhu vay,
doanh nghiép s& khong bi qua tai vé mait tai chinh, khong bi roi vao tinh trang
thiéu kinh phi khi hoat dong va c6 thé kiém soat hoat dong tai chinh ctia minh dé
g ph6 nhanh véi nhimng tinh hudng hay su ¢6 bat ngd trong qua trinh trién khai

ung dung Thuong mai dién tir .

XAy duwng va thiét ké

Thué may chu va chon tén mién

Thué may chu hay st dung dich vu hosting chat lugng 1a yéu t6 quyét dinh
dén su thanh bai cia doanh nghi¢p trong viéc img dung Thuong mai dién tir.
Doanh nghi¢p can st dung mdt dich vu hosting uy tin va chat lugng dé dam bao
cai dat website cho doanh nghié€p mot cach on dinh; dé tiét kiém thoi gian duyét
web cta khach hang va ciing 1a cua chinh doanh nghiép; dé co tdc do truy cap
nhanh, cho phép download va upload cao; dé c6 mot hé théng support — hd trg
khach hang chuyén nghiép; dé tranh duoc nhimng rui ro dén tir hé théng duong

truyén mang kém chat lugng.
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Hién nay trén thi truong, c¢6 rat nhiéu nha cung cip dich vu hosting uy tin

nhu VNN TELE-HOSTING VDC. Nha cung cap nay cho phép doanh nghiép
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vira str dung dich vu hosting vira hd tro tao tén mién riéng nhu tencongty.com.vn
hodc tencongty.vnn.vn, doanh nghiép c6 thé toan quyén xdy dung va ty quan 1y
webiste luu trén server da thué. Piéu nay gitp cac doanh nghiép c6 nén tang
vitng chic vé Thuong mai dién tir c6 thé chi dong hon trong hoat dong cua

minh.

Viéc chon tén mién ciing rat quan trong ddi v&i cac doanh nghiép vi no 1a
thuong hiéu trén Internet ctia doanh nghiép. Tén mién c6 y nghia dic biét quan
trong ddi voi cong viéc kinh doanh trong thoi dai thong tin, Thuong mai dién tir,
quang céo tiép thi truc tuyén. Mot dic tinh ndi trdi ctia tén mién 1a tinh duy nhét
trén toan thé gidi, giup ngudi ta nhan ta thwong hiéu tuong Gtmg ma khong can
nhimg yéu t6 gy bat mit nhu mau sac, hinh khdi,.... Do vay, doanh nghiép can
tinh toan ki trudc khi quyét dinh chon tén mién cho minh, 1am sao dé dé nhd, thu
hat duoc nhiéu sy cht ¥ nhung ddng thdi phai hién thi duoc cho ban than doanh
nghi¢p, vi du nhu dat tén mién theo tén thuong mai, nhan hiéu hang hoa hodc cac

sang ché, kiéu dang cong nghiép, quyén tac gia

... thudc quyén so hiru ciia doanh nghiép.
Sau ddy 13 mét s6 nguyén tic co ban khi doanh nghiép chon tén mién can
luu y:
Tuan theo cic quy dinh khi dit tén mién: Tén mién khong dugc vuot qua
63 ky tu, bao gdm ca phan .com, .net, .org. Tén mién chi bao gém céc ky
tu trong bang chit cai (a-z), cac sb (0-9) va dau trir (-), khoang tring va cac ky tu
dic biét déu khong hop 16. Khong thé bat dau va két thuc tén mién bang dau (-).

Tén mién khong can bit dau bang http:// hoic www hoic http:/www vi day 1a

cac thanh phan chung ap dung cho tat ca cac tén mién.
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Cang ngan gon cang tot va dé nhd: Mac du hién nay mdt tén mién ngan

gon rat kho dang ky, trir khi doanh nghiép muén tén mién 1a tén day du, doanh

nghiép nén chon tén mién ngan nhat c6 thé dugc ( hp.com,
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msn.com,...). Tén mién ngén thi dé nhé, dé go dia chi, va dé dang khi can thiét
ké nhan hiéu, logo... Ngudi st dung s& dé dang dé nhé cac tén dic biét nhu
Yahoo.com, Amazon.com hay Google.com hay nhitng tén mién ngd nghinh nhu
Alibaba.com, Umbala.com,... Nhitng tén mién ma khi phat 4m ¢ giau am diéu,
dé nghe, dé& doc thi s& d& nhd hon. Trong thé gidi cia Internet, tt ca muc dich

cua mdt tén mién, d6 1a luén & trong dau cua khach hang.
Khong dé gay nham lan va kho viét sai: Mot tén mién tot phai khong
tuong tu hodac dé gy nham lan véi tén mién san c6. Néu tén mién san co 1a

mot thuong hiéu da duoc ding ky, doanh nghiép c6 thé gip rac rdi khi sir dung
tén mién twong tu. Doanh nghiép co thé kiém tra tén mién ma minh dinh dang ky
d3 co ai st dung chua hay c6 mot tén mién nao twong ty khong thi c6 thé truy

cap vao trang www.whois.net. M0t khia canh can phai luu y la tén mién ctua

doanh nghiép can phai dé doc khi nhan vién cta doanh nghiép phai doc tén mién
cho khach hang qua dién thoai. Cac tén mién bat dau béng cac tu nhu 1, e, the
hay c6 dau - ( gach ngang) trong tén thuong dé gay nham lan khi doc. Tén mién
cang dai va cang phurc tap thi cang nhiéu kha nang bi viét sai. Néu tén mién cia
doanh nghiép dai hoac rac r6i thi s& mat di nhiéu khach hang do mdt s6 ké sé loi
dung su nham 13n cta ngudi truy cdp khi go sai mot dia chi, dé chi dén mot

website khac.

Tén mién nén cé li€n quan dén té€n hodc linh vuc hoat dong cia doanh

nghiép, khong nén tach roi véi thuong hiéu cua doanh nghiép: Néu doanh nghiép

khong tim duge tén mién chinh xac tén mién nhu tén doanh nghiép thi
c6 thé doi sang tén ctia mot san pham dic trung cho doanh nghiép.

Doanh nghiép ding ky tén mién v6i nha cung cp va sau 24 — 72 gid thi tén

mién nay co thé sir dung duge. Nhung 1 tén mién c6 thé dang ky véi thoi han tir
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1 d&n 10 nam, nén khi hét han ding ky doanh nghiép can phai di dang ky lai voi

cac nha quan 1y tén mién VNNIC — co quan quan ly tén mién quoc
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gia & Viét Nam. . Cac doanh nghiép khong nén cham tré trong viéc ding ki tén

mién vi nguyén tac trong viéc dang ky la ai dang ky trudc sé duoc cap trudce.

Cac doanh nghiép khong nén tan dung nhitng tén mién mién phi trén mang
(ngudi cung cip tén mién cho phép ngudi sir dung c6 thé c6 tén mién ma khong
tén phi) do dich vu ndy tiém an rat nhiéu ric réi sau ndy ma cac doanh nghiép
can canh giac. Mot khi doanh nghiép ding ky tén mién mién phi, doanh nghiép
s& khong c6 quyén sé hitu n6 do dich vu diang ky tén mién mién phi da bo chi phi
ra dau tu cho noé thi s& tim cach thu lai loi nhun trong tuong lai. Néu sau nhiéu
nam hoat dong, website ctia doanh nghiép c6 tiéng tim nhat dinh ma nha cung
cAp tén mién mién phi lai doi doanh nghiép phai tra gia qua cao so véi thyc té dé
duy tri website, khi d6 doanh nghiép sé& bj roi vao tinh thé khé khan. Chi phi dé
so hitu mot tén mién va duy tri né hang nim hoan toan khong dang ké so véi
hoat dong cua mot doanh nghi€p. Pung tao rui ro cho doanh nghié¢p cua minh vi

ti€éc mot so tién nho.
Xay dung hé thong co s¢ dit liéu

Sau khi da tim duoc dich vu hosting chat luong va c6 dugc tén mién tot, cac
doanh nghiép khong nén tién hanh ngay budc tiép theo 1 thiét ké website. Vi khi
tién hanh budc d6 ma chua c6 mot hé théng co s& dir ligu viing chic thi viée
thiét ké webiste s& trd nén phtrc tap va kho dat dugc muc dich ma doanh nghiép
dé ra ban dau. Doanh nghiép can xac dinh muc dich cta website 1a gi? Website
chi 14 noi quang ba, gidi thiéu san pham, thuong hiéu cua doanh nghiép, khuyéch
truong danh tiéng hay 1a mot website ban hang truc tuyén. Cac webiste thong
thudng bao gdm ca hai muc dich trén nhung néu doanh nghiép xac dinh muc tiéu

clia minh 13 ban hang qua mang thi hé thong
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co s& dir liéu can dugc chuan bi ki ludong hon do nhu cau mua sam truc ti€p co

nhitng doi héi cao hon 1a myc dich tham khao.

Véi mot doanh nghiép nam trong linh vuc xuat nhap khau thi muc dich chu
yéu clia website 12 quang ba san pham ciing nhu danh tiéng cta doanh nghiép
dén cac ban hang nudc ngoai. Chinh vi thé ma co so dir liéu khong chi 13 nhiing
mit hang don 1¢ véi gia ca, kich thudc va dic tinh ciia san pham ma con phai cha
trong dén diéu kién giao hang, vi du nhu gid CIF 13 bao nhiéu, gia EXW 14 bao
nhiéu dé ddi tac co thé xem xét va lya chon cac diéu kién giao hang phu hop.
Hon nita, website véi muc dich khuyéch truong danh tiéng cta doanh nghiép, co
so dit liéu can phai co nhitng bai giéi thiéu vé thanh tuu ciing nhu uy tin cia
doanh nghiép. Nhu viy, dbi tic co thé hiéu thém vé doanh nghiép trude khi di
dén nhirng quyét dinh hop tac 1au dai.

Con ddi véi nhitng website véi muc dich 1a mot cira hang truc tuyén thi lai
can co hé thong co sé dit lidu chi tiét vé cac san pham c6 y dinh giao ban trén
webiste. Co s& dir liéu can dﬁy du thong tin chinh xac vé dic diém, hinh anh, gia
ca cla cic san pham, nhu vy s& gitp ngudi tiéu dung dé dang c6 quyét dinh

mua hang ma khong céan tra clru thém bat clr thong tin nao khac.
H¢ thong co s¢ dir li¢u 1a nén tang cho cac hoat dong sau nay ctia website.

Thiét ké webiste
Khi thiét 1ap mot trang web cho minh, cac doanh nghiép can dit ra nhiing
muc dich can dat duogc dé tan dung hét nhitng vu diém vuot troi ma website ndi

riéng, Thuong mai dién tir n61 chung dem lai. Sau day 1a mdt s6 muc dich co ban

ma doanh nghiép can hudng t6i:
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Nang cao uy tin bang viéc xay dung hinh anh cta doanh nghiép mot cach

viing chac va hién dai hon.
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Khuyéch truong cac san pham va dich vu cua minh

Quang céo duoc trén nhiéu thi trudng véi chi phi thdp hon trude véi nhiing

banner quang cdo trén cac trang web khac vé website ciia doanh nghiép,....
Nhung ciing can phai lva chon nhitng hinh thirc quang céo phu hop véi dic

thu ctia san pham va di€u kién cua doanh nghiép.

Tra 1061 cau hoi cia khach hang vé cac san pham va dich vu ctia doanh nghiép.

Khach hang khong can ton tién dién thoai hay mét cong di lai dé co duoc
nhirg thong tin can thiét lién quan dén san pham, dich vu. Nhan vién cua
doanh nghiép c6 thé tra 10i nhitng thac mac d6 thong qua Muc hoi dap ngay
trén trang web hay co thé dung dich vu thu dién tr (e-mail). Nhu vay s€ rut
ngan thoi gian tra 16i cho khach hang do tinh linh hoat ctia Thuong mai dién
tir. Khi khach hang c6 thic mac vé bat ctr thong tin gi lién quan dén doanh
nghiép nhu san pham, dich vu thi nhan vién c6 thé tra 10i khach hang ngay

thong qua Yahoo Chat hay Skype.

Cung cip cac dich vu ngay trong ngay hodc cac dich vu ngoai gior lam viéc

binh thuong
St dung thu dién tir (e-mail) nhu mot cong cu dé tiép thi, dong thoi 1a cong
xu lién lac véi khach hang nhung tranh lam dung vi s€ gay ra hién tuong thu

rac (spam), lam phién ha cho khach hang néu khong dting nhu cau cua ho.
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Phdi hop cac quan hé cung tng v6i khach hang tir nhiéu thi trudng

Tién hanh nghién ctru thi trudng nudc ngoai thong qua cic ban diéu tra thi

truong truc tuyén ( online survey) gitp cho doanh nghiép tiét kiém rat nhiéu

chi phi ma van c6 duogc hi¢u qua cao.

Doanh nghiép muén thiét ké mot website thi s& phai trai qua cac giai

doan sau:

Lap ké hoach
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Xéc dinh khan gia va d6i thu

Xay dyng trang Web

Xac dinh cau triic Wesite.

Thiét ké giao dién
Tiéu chuan chung dé danh gia mot website thuong mai dién tir noi riéng:

Tinh hap dan va chat luong thiét ké.

Tinh pho dung.

Tinh nhat quan.

Kha nang dé nang cap.

An toan thong tin

Tdc do hién thi

Lién két va kha ning tuong tac.

Noi dung cua trang Web can bao gom cac yé€u t6 chu yéu sau:
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Logo cua cong ty

Danh muc céc san pham chu yéu c6 kém hinh anh (catalogue).

anh vé doanh nghiép va chi doanh nghiép.
Quang cao website

Trong thoi ky cong nghé thong tin phat trién vuot bac nhu hién nay thi
nhimg hinh thirc quang cdo tiép thi s& dén voi nguoi tiéu dung mot cach thuong
xuyén hon va cap nhat hon. Pé dat dugc muc tiéu do thi cac doanh nghi¢p phai

xay dung cho minh mdt chién luge quang cdo, tiép thi phu hop 1a didu tit yéu.

Néu doanh nghi¢p c6 mot website bat mat, mot tén mién d& nhd va mot dich
vu hoan hao danh cho ngudi tiéu dung, nhung lai it ngudi biét dén website thi d6

cling 12 mot that bai 16n ddi vdi doanh nghiép. Lap mot ké
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hoach quang cdo cho website 1a mot budc khong thé thiéu trong qua trinh tng

dung Thuong mai dién tir trong doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 thé 4p dung nhimng hinh thirc quang cdo truyén théng nhu
st dung cac phuong tién truyén thong nhu tivi, dai béo,... vino dén duoc véi dai
da sd quan ching. Hay tai tro cac cudc thi, cac chuong trinh truyén hinh ciing 1a

hinh thirc quang cdo duoc cac doanh nghiép wa chudng.

Nhung doanh nghiép ciing khong thé bo qua cac hinh thirc quang céo truc
tuyén nhu dit banner trén cac website ¢ s6 luong truy cap 16n, trao d6i duong
link (dat duong link & cac trang web khac va nguoc lai) hay quang cdo qua thu
dién tir (e-mail) t&i nhitng khach hang tiém ning. Nhung cac doanh nghiép ciing
can cha ¥ dé khong qua lam dung hinh thitc quang cdo ndy, vi s& gdy phién ha
cho nguoi st dung néu ho nhan duoc qua nhiéu thu quang cao khong phu hop
v6i nhu cdu cta ho, va nd s& trd thanh thu rac (spam). C6 mét lya chon méi
nhung hiéu qua ddi voi doanh nghiép d6 13 quang céo trén cac céng cu tim kiém
ndi tiéng thé gidi. Quang cao website trén Google hay quang cdo website trén
Yahoo ciing s& gop phan thu hit mot lugng 16n khach truy cap website ctia doanh
nghiép, ciing déng nghia véi co hoi kinh doanh, giao dich ctia doanh nghiép ting
1én mot cach dang ké theo thdi gian. Tir khoa trong website ciia doanh nghiép
dugc cac cong cu Search Engine (bd may tim kiém) danh gia cao hon so véi cac
site khac. Dich vu quang cdo webiste trén cac trang tim kiém s& gitp doanh
nghiép dua thong tin vé website ctia minh 1én top cac trang dau tién hién thi ra
khi khach hang tim kiém mot tir khéa c6 lién quan, nhu vay kha niang khach hang

truy cap vao website cia doanh nghiép 1a rét 16n.

Nhén phan hdi tir khach hang va tiép tuc ning cap
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Doanh nghiép di du trii vé nhiing thiéu sé6t va 16i k¥ thuat co thé xay ra
trong qud trinh sir dung website nhung d6 van chi 1a nhitng wéc tinh chii quan
ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, doanh nghiép can c6 cong cu hd truc truc tuyén
(online support) nhu tu van qua Yahoo Chat va khong truc tuyén (offline) nhu
gui thu dién tir dé co thé tro gitp khach hang mot cach t6i da va hiéu qua nhat.
Tt nhitng thic méc va phan hdi ctia khach hang, doanh nghiép c6 thé rat ra
nhirng bai hoc kinh nghiém trong viéc thiét ké website sao cho tién dung nhat
cho khach hang hay lam thé nao dé khach hang c6 thé thanh todn mdt cach nhanh
chéng nhat va an toan nhét,... Tit ca nhitng diéu d6 giup doanh nghiép cé thé
nang cap chat lugng website cling nhu dich vu cung cip cho khach hang, dé ngay

mot hoan thién hon.

2. Giai phap dé phong tranh rii ro trong Thojong mai dién tir

Bdo mat va ma héa

Hién nay, cic phuong tién truyén thong trén thé gidi tuong thuat kha nhiéu
vé kha nang dé ro ri nhitng dir liéu ca nhan cua khach hang nhu ma sb bao hiém
x4 hoi, thong tin thé tin dung. ... Diéu nay cho thay rang mudn bao vé dir liéu ma
chi dua vao viéc mat ma hoa dir liéu thoi 1a chua da. Vi ngay cang cé nhiéu tin
tac ¢ thé doc trom, trao ddi dit liu va mao danh dé xam nhap mot cach tdo bao
va thién nghé. Nhu vdy cic doanh nghiép can c6 thém nhiéu bién phap ngin
chan hitu hiéu hon dé bao vé nhiing dit liéu quan trong hoic riéng tu khong bi

xam pham boi nhiing ké tin tac.

Doanh nghiép can nhan thirc dugc tdm quan trong cta van dé bao mat thong
tin va nhitng nguy co c6 thé xay ra khi thong tin cua doanh nghiép hay cua khach
hang bi ro ri. Bdo mat thong tin 1a duy tri tinh bao mat, tron ven va tinh san sang
ctia thong tin, dam bao théng tin chi duoc tiép cin boi nhitng nguoi duoc cip

quyén tuong ing, bao v¢ su chinh xac, hoan chinh cua thong
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tin va thong tin chi duoc thay doi boi nhitng ngudi duoc cip quyén, va nhing

ngudi duge quyén sir dung co thé truy xudt thong tin khi ho can.

Pa sd cac doanh nghiép cho rang van dé bao mat chu yéu dua vao cac yéu
t6 k¥ thuat, cong nghé. Nhung diéu d6 khong hoan toan ding, do con mét yéu to
quan trong khac ciing chi phdi tinh bao mat théng tin trong doanh nghiép d6 1a
yéu t6 quan 1y. Van dé quan 1y ¢ day phai duoc hiéu 13 gdm cac chinh sach bao
mat thong tin, van dé phan cong trach nhiém biao mat thong tin, nhan thuc va
huan luyén vé béao mat thong tin, hoach dinh dam bao viéc kinh doanh lién tuc.
Va mot van dé dang luu y nira 1a nhitng de doa vé bao mat dén tir noi bd doanh
nghiép. Doanh nghiép can thay d6i nhitng quan diém cho rang rui ro dén tir bén
ngoai 1a 16n nhat hay vin dé bao mat théng tin chi nhim bao vé hé thong va co
so ha ting cong nghé thong tin; quan 1y nhan sy trong bao mat thong tin khong
quan trong bang cong nghé; ap dung nhiing giai phap cong nghé cao va tién tién
s€ lam tang tinh bdo mat. Do vay, doanh nghi¢p can nhin nhan lai van dé nay va

¢6 nhitng chinh sach bao mat thong tin phi hop dé c6 dugc hiéu qua cao nhat.

Doanh nghiép c6 thé tham khao giai phap ma nhiéu cong ty 16n trén thé gisi
hién nay ap dung d6 1a hé thdng quan 1y bao mat thong tin (ISMS). ISMS duoc
dua ra khong chi 1a mot giai phap dé thé hién chirc ning cua nd ciing nhu mot
cong cu bao mat thong tin voi chu ky 4 bude (thiét ké, thuc hién, gidm sat va duy
tri) ma con gdp phan thay doi nhimg ngd nhan vé viéc bao mat thong tin trong
doanh nghiép. Hé théng quan 1y ndy bao gém co cdu to chirc, chinh sach, cac
hoat dong hoach dinh, trach nhi¢m, thuc hanh, quy trinh, phuong phép va nguén
tai nguyén. Tat ca nhirng van dé trén déu phu thudc vao yéu td con ngudi, chinh
vi vdy ma doanh nghiép khong nén xem nhe yéu t6 nay vi dit c6 dau tu bao nhiéu

cho cong nghé k¥ thuat thi nguy co
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bi 10 ri thong tin van s€ c6 thé dién ra va anh hudong dén van dé san xuat kinh

doanh ctuia doanh nghiép.

M3 héa 1a mot cong cu hitu ich dé bao mat thong tin. Ma héa thong tin 1a
qua trinh chuyén vin ban hay cac tai liéu gdc thanh cac van ban dudi dang mat
ma dé bat ¢t ai, ngoai nguoi gui va ngudi nhan, déu khong thé doc duoc. Muc
dich cua ky thuat ma hoéa la ddm bdo an toan cho céc thong tin dugc luu triv va
dam bao do an toan cho thong tin khi truyén phat. Ma hoa 1a mot k¥ thuat kha
phd bién, c6 kha ning dam bao yéu td an toan trong Thuong mai dién tir: dam
bao tinh toan ven cua thong diép, chéng phii dinh, ddm bao tinh x4c thuc va tinh
bi mat cua théng tin. Doanh nghiép c6 thé st dung nhiéu k§ thuat ma héa khac
nhau nhung c6 hai loai ky thuat co ban ma dugc st dung rong rai la ma hoa “
khoéa bi mat” va ma hoa “khoda cong cong”. Va mot phuong phap ma hoa “khoa
cong cong” dang rat phd bién hién nay 1a chit ky s6. Néu ung dung duoc phuong
phap nay thi doanh nghiép sé& tién duoc mot budc xa hon trong qua trinh tng

dung Thuong mai dién tur.

Thanh toan dién tir

Thanh toan dién tir 1a nén tang cua hé théng Thuong mai di¢n tr. Sy khac
biét co ban gitta Thuong mai di€n tir vdi cac hinh thire thuong mai thong thuong
khac 1a kha ning thanh toan truc tuyén nay. Dé tng dung Thuong mai dién tir
mot cach toan dién thi doanh nghiép can hoan thién hé théng thanh toan dién tur

va dam bdo cac yeu to an toan, tin cdy va tién dung.

Doanh nghiép nén van dung cic budc co ban trong quy trinh thanh toan

dién tir khi giao dich qua mang:

Khéch hang lya chon cac san pham trén website ctia doanh nghiép.
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Phin mém e-cart tu dong tinh toan gia tri va hién thi hoa don, chi tiét don

hang trong qua trinh khach hang lgya chon.
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Khach hang dién thong tin thanh toan (vi du: so thé tin dung, tén chu the,

ngay cap, ...)

E-cart hién thi hoa don dé khach hang xac nhan

Thong tin thanh toan duoc ma hoa, giri dén ngan hang phat hanh thé dé kiém

tra tinh x4c thuc va kha nang thanh toan. Néu du kha ning thanh toan s€ xu Iy
trir tién trén tai khoan cua ngudi mua va chuyén tién sang tai khoan cua doanh

nghiép.

Két qua dugc giri vé cho may chu ctia doanh nghiép dé xir Iy chap nhan don

hang hay khong

Néu khong du kha nang thanh toan, e-cart hién thi thong bao khong

chép nhén.

Néu du kha nang thanh toan, e-cart hién thi xac nhan don hang dé

khach hang luu lai hodc in ra lam bang chig sau nay.

Sau do6 doanh nghiép thuc hién nghia vu giao hang cho nguoi mua.

Nhung hién nay, an ninh trong thanh toan dién tir 1 van dé nhtc nhdi ma

hau hét tit ca cac doanh nghiép tmg dung Thuong mai dién tir gip phai. Néu nhu
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trong thuong mai truyén théng, viéc mat thé hodc thé bi danh cép 1a mdi de doa
16n nhat doi voi khach hang thi trong Thuong mai dién tir moi de doa 16n nhat 13
bi mat cac thong tin lién quan dén thé hoic cac thong tin vé giao dich sir dung
thé trong qua trinh dién ra giao dich. Doanh nghiép can lién hé chit ché voi cac
ngan hang dé co duogc dich vu thanh toan dién tir an toan va tién loi nhat. Do céac
dich vu lién ngan hang co thé cung cip cho doanh nghiép nhiéu hinh thirc thanh
toan dién tir khac nhau nhu thanh toan b.%mg thé tin dung, thé ghi no, tién dién tir

hay vi di¢n tu,...

Dao tao nhan sy
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Thuong mai dién tor 1a mgt cong cu gitp doanh nghi€p nang cao nang luc
canh tranh trong bdi canh nén kinh té hoi nhap. Do do, dao tao nguén nhan luc
c6 kha nang quan 1y cac giao dich bﬁng Thuong mai dién tor ka mot nhiém vy
cap thiét ctia cac doanh nghiép. Sy quan tim dau tu dung muc ctua doanh nghiép
danh cho viéc phat trién ngudn nhan luc tryc tiép img dung va trién khai Thuong
mai dién tr & gop phan nang cao hiéu qua dau tu va ning lyc canh tranh cua céc
doanh nghiép. Tuy nhién, cac doanh nghiép mudn chuyén sang mirc Gimg dung
cao hon thi phai dau tu nhiéu hon nita cho viéc phat trién ngudn nhan lyc phuc

vu Thuong mai dién tir.

Do Nha nudce chua c6 nhitng chuong trinh khung dao tao chinh thirc nén cac
doanh nghiép can tu tim hinh thirc dao tao ngudn nhan luc phu hop cho minh.
Céac doanh nghiép c6 thé lua chon phuong phap ddo tao tai chd nhu ctr can bd
tham gia cac khéa tap huidn ngin han vé Thuong mai dién tir do cic co quan
quan 1y nha nuéc t6 chirc dé nang cao trinh d6 vé linh vuc ndy cho nhan vién.
Pay 1a cach ré nhat va nhanh nhit dé phuc vu nhu cau trudc mat ciia doanh
nghi¢p, nhiing vé mat chién luge thi hinh thuc nay khong thé trang bi dugc cho
nhan vién nhiing kién thrc bai ban, c6 hé théng, do d6 hiéu qua vé 1au dai khong
cao. Pé c6 duoc ngudn nhan luc phuc vu cho muc dich phat trién Thuong mai
dién tir 1au dai, doanh nghi¢p can clr cac can bd tham gia cac 16p hoc chuyén
nganh Thuong mai dién tir tai cac trudong dai hoc, cao déng. Cac doanh nghiép
cling co thé khai thac nhiéu tai liéu huéng dan vé Thuong mai dién tir truc tuyén,
hoc tap kinh nghiém trién khai Thuong mai dién tr thanh cong tir cac doanh

nghiép khéc, cac nudce khéc trén thé gioi,...

KET LUAN
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Hién nay, ciing v&i su phat trién nhanh chéng ctia khoa hoc cong nghé, hoat
dong Thuong mai di¢n tir cling dang phat trién vé&i téc dd nhanh chong, thé hién
bang nhing thanh cong ciia cac doanh nghiép da va dang ung dung Thuong mai
dién t&r. Doanh nghi¢p thanh cong trong viéc ting dung Thuong mai di¢n tr vao
hoat dong san xuat kinh doanh ciing nhiéu nhung that bai thi ciing khong it. That
bai c6 rat nhiéu nguyén nhan, nhung nguyén nhan chi yéu 1a do trinh d6 va nhan
thic vé Thuong mai dién tir ciia cac doanh nghiép chua dung mic din dén
nhimg hudng di sai 1éch trong qua trinh phat trién. Cac doanh nghiép can nhin
nhan lai nang lyc cling nhu hudng phat trién ciia minh dé c6 nhiing chinh sach

hop 1y trong khi trién khai ing dung.

Trong khuan khd mot khoa lun tot nghiép, dé tai nay da dé cap dén thuc
trang mg dung Thuong mai di¢n tir trong cac doanh nghiép vira va nho ca trén
thé giéi va & Viét Nam, giup doanh nghiép c6 cai nhin bao quat va tong thé hon
vé Thuong mai di¢n tir. Bén canh do, khoa luan ciling di sdu nghién ctru cac giai
phap gitp cac doanh nghiép thdo g& nhitng khé khan trong qua trinh ing dung
Thuong mai dién tir vao hoat dong san xuét kinh doanh. Dic biét 1a quy trinh co
ban dé mot doanh nghiép c6 thé ap dung khi tng dung Thuong mai dién tir lan
dau. Trong phﬁn nay, dac biét chu trong dén viéc xay dung chién lugc cu thé cho
hoat dong Thuong mai dién tir truée khi di vao tmg dung dé doanh nghiép co

nhimng budc di cu thé trong giai doan phat trién.

Bang viéc ¥ thirc ddy du vé vai tro ciia Thuong mai dién tir trong hoat dong
san xuat kinh doanh trong xu thé hoi nhap kinh té cua té ctia Viét Nam hién nay,
cac doanh nghi¢p vira va nho da khong ding ngoai cude trong van hgi madi nay.
Chung ta c6 quyén hy vong véi nhiing cb gang va nd luc dugc thé hién cu thé
bang nhiing chién lugc phat trien Thuong mai dién tir thuc té cta cac doanh

nghiép
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TAI LIEU THAM KHAO

1. “Béao cao Thuong mai dién tir Viét Nam 2007 ““ cia Bo Cong Thuong

2. Bai giang “Thuong mai dién tir” cia trudong Kinh té va quan tri kinh
doanh.

3. Béo dién tir http://vnexpress.net

4. “Bi quyét Thuong mai dién to” ctia Trung tim Thuong mai Qudc té —

International Trade Centre.

5. Tai liéu nguén cua “Béo cdo Thuong mai dién tir Viét Nam 2007 “ cua Bg

Cong Thuong

6. Tai liéu luvu hanh ndi bo ciia Cuc Thuong mai dién tir — Cong nghé thong

tin ( B6 Cong Thuong)
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