
 
 

TESIS/SKRIPSI 
 

<JUDUL SKRIPSI/TESIS> 
 
 
 
 
 
 

Diajukan sebagai salah satu syarat 
untuk memperoleh gelar Sarjana/Magister … 

 
 
 
 

<NAMA MAHASISWA>  
NPM: <NPM> 

 
 

 
 

 

 

PROGRAM SARJANA/MAGISTER <Nama Program Sarjana/> 

FAKULTAS <Nama Fakultas> 

UNIVERSITAS INTERNASIONAL BATAM 
 

<Tahun PENGESAHAN > 

1 
 



 
 

LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH  

SKRIPSI/TESIS 
 
 
 

 
<JUDUL SKRIPSI/TESIS > 

 
 
 
Telah disusun dan dipertahankan oleh <Nama Mahasiswa>, NPM: <NPM>, di 
depan tim penguji pada tanggal <Tgl-Bln-Thn Ujian> dan dinyatakan memenuhi 
sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana/Magister ........<nama PS> 
 
 
 
 
 
<NAMA DOSEN PENGUJI> Ketua Penguji 
 
 
 
 
 
<NAMA DOSEN PEMBIMBING> Pembimbing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Batam, <Tgl-Bln-Thn Lulus> Universitas Internasional Batam 
Program Sarjana/Magister <Jurusan> 

 
 
 
 
 
 
 

<NAMA KETUA PS/PM> Ketua 
Program Sarjana/Magister 

2 
 



 
 

PERNYATAAN ANTI-PLAGIAT DAN HAK 
PUBLIKASI 
 

Yang bertandatangan di bawah ini: 
 

Nama/NPM​ ​ :​ tuliskan data yang sesuai  
Program Studi​​ :     ​ tuliskan data yang sesuai  
Fakultas​ ​ : ​ tuliskan data yang sesuai 
Telp/Email​ ​ :   ​ tuliskan data yang sesuai 
 
Menyatakan bahwa: 
 

1.​ Karya ilmiah ini merupakan hasil karya saya sendiri dan tidak memuat 
karya/pendapat yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu 
perguruan tinggi, serta tidak terdapat karya/pendapat yang pernah 
ditulis/diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam 
karya ilmiah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

 

2.​ Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 
Universitas Internasional Batam, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif 
(Non-exclusive Royalty-Free Right) beserta perangkat yang diperlukan (bila 
ada) atas karya ilmiah saya yang berjudul: 

“JUDUL” 
3.​ Dengan Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif ini Universitas Internasional Batam 

berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, mengelolanya dalam bentuk 
pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan 
menampilkan/mempublikasikannya di internet atau media lain untuk 
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap 
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta. 

 

4.​ Segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam 
karya ilmiah saya ini akan menjadi tanggung jawab penuh saya pribadi, dan 
tidak akan melibatkan pihak Universitas Internasional Batam. 

 

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan 
sebenarnya. 

 
Batam,                                                                         Mengetahui, 

 
Materi  Rp 10.000 &  ttd 

 
(Nama Mahasiswa)                                                        (Nama Dosen Pembimbing)  

Penulis                                                                          Dosen Pembimbing 

3 
 



 
 

UNIVERSITAS INTERNASIONAL BATAM 
Fakultas …. 

Program Sarjana/Magister ……  
Semester Ganjil/Genap yyyy/yyyy 

 
 

ANALISIS PENGARUH EMOTIONAL INTELLIGENCE, CUSTOMER 
ORIENTATION DAN CITIZENSHIP BEHAVIOUR TERHADAP KINERJA 

ORGANISASI PADA BANK PERKREDITAN 
RAKYAT DI KOTA BATAM 

 
 

NAMA MAHASISWA  
NPM: ……. 

 
 

ABSTRAK 
 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute 
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia 
deserunt mollit anim id est laborum. 
 

Kata Kunci: kata kunci 1, kata kunci 2, kata kunci 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 
 



 
 

UNIVERSITAS INTERNASIONAL BATAM 
Faculty ….  

Undergraduate/Master Program ……  
Odd/Even Semester yyyy/yyyy 

 

 
ANALYSIS OF THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, 
CUSTOMER ORIENTATION AND CITIZENSHIP BEHAVIOR ON 

ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN CREDIT BANK 
PEOPLE IN BATAM 

CITY 
 

STUDENT NAME  
NPM: ……. 

 
 

ABSTRACT 
 
 
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor 
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud 
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute 
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla 
pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia 
deserunt mollit anim id est laborum. 
 
Keywords: Keywords 1, Keywords 2, Keywords 3 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 
 



 
 

KATA PENGANTAR 
 
 

Berisi uraian singkat tentang maksud penyusunan Skripsi/Tesis. 

 

 

 

 

 

 

Kota, 00 Bulan 0000 
 

Penulis 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 



 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 
 

Dalam proses penyelesaian penyusunan Skripsi ini, Penulis telah mendapatkan 

banyak pertolongan dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Untuk itu, Penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar 

– besarnya kepada semua pihak yang turut menolong dan membantu, khususnya: 

1.​ Rektor 
2.​ Dekan 
3.​ Kaprodi 
4.​ Dosen Pembimbing 
5.​ Dll 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 
 



8 
 

​  

 
 



 
 

DAFTAR ISI 
 

 
LEMBAR PENGESAHAN KARYA ILMIAH.............................................................ii 
SKRIPSI/TESIS............................................................................................................ ii 
PERNYATAAN ANTI-PLAGIAT DAN HAK PUBLIKASI...................................... iii 
ABSTRAK................................................................................................................... iv 

ABSTRACT.................................................................................................................... v 

KATA PENGANTAR...................................................................................................vi 
UCAPAN TERIMA KASIH....................................................................................... vii 
DAFTAR ISI.............................................................................................................. viii 
DAFTAR TABEL......................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR..................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN.................................................................................................xi 
BAB I PENDAHULUAN............................................................................................. 1 

1.1.    Latar Belakang................................................................................................. 1 

1.2.    Pertanyaan Penelitian....................................................................................... 1 

1.3.    Tujuan dan Manfaat Penelitian.........................................................................1 

1.4.    Sistematika Penulisan.......................................................................................1 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA........................................................................................2 

BAB III  METODE PELAKSANAAN.........................................................................3 

BAB IV ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN....................................................4 

BAB V KESIMPULAN................................................................................................ 5 

DAFTAR PUSTAKA.................................................................................................... 6 

LAMPIRAN.................................................................................................................. 1 

 
 
 
 

9 
 



 
 

DAFTAR TABEL 
 

 
Tabel 4.1 Berisikan keterangan Tabel ...............................................................    5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 
 



 
 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 4.1 Berisikan keterangan gambar ...............................................................    5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 
 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Kartu Konsultasi.................................................................................................. L-1 
Biografi……….................................................................................................... L-2 

Daftar Populasi.................................................................................................... L-3 
Luaran hasil perancangan, hasil perancangan dan analisis data bisa berupa  
gambar, tabel, flowchart dll. jika tidak dimuat di BAB 4 - Analisis data dan 
pembahasan…..................................................................................................... L-4 

Spesifikasi komponen atau alat, programming (khusus PS bidang teknik)........ L-5 
Artikel................... .............................................................................................. L-6 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 
 



 
 

BAB I​

PENDAHULUAN 
 
 

1.1.    Latar Belakang 
 

Latar belakang ini menyajikan konteks untuk apa penelitian ini 

dilakukan dan hal-hal apa yang mengarahkan ke penelitian ini. Disini 

diuraikan bagaimana permasalahan yang ada akan dipecahkan dengan 

penelitian yang dilakukan berdasarkan penelitian terdahulu serta data-data 

yang relevan. 

 

1.2.    Pertanyaan Penelitian 
 

1.3.    Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.4.    Sistematika Penulisan 
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BAB II ​

KAJIAN PUSTAKA 

 
2.1.    Tinjauan Pustaka 
 

Menjelaskan tentang deskripsi target keberhasilan pelaksanaan kegiatan 

dalam mengatasi persoalan mitra. 

 
2.2.    Landasan Teori 
 

Menjelaskan tentang deskripsi luaran yang akan dihasilkan. Bisa 
disebutkan luaran yang dihasilkan dan deskripsikan satu per satu. 
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BAB III ​

METODE PELAKSANAAN 

 
 
3.1.     Jenis Penelitian 

 
3.2.     Jenis Data 

 
3.3.     Teknik Pengumpulan Data 

 
3.4.     Metode Analisis Data 
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BAB IV​

ANALISIS HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
4.1.​ Hasil Penelitian 

 
4.2.   Pembahasan 
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5.1.​ Kesimpulan 

 
5.2.   Keterbatasan 

 
5.3.   Rekomendasi 
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