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Nhan vién kinh doanh la céng viéc c6 nhu ciu tuyén dung Ién véi sy canh tranh twong déi
manh. Néu ban mudn &ng tuyén vi tri nay, ban phai tim hiéu ky chirc nang va nhiém vu cta
nhan vién kinh doanh. Sau d6 trau déi thém nhirng diém con thiéu sét dé (rng tuyén thanh
cong. Cung theo ddi nhirng chia sé clia Blog. TopCV tai bai viét sau dé hiéu hon vé vi tri dang




thu hat rat nhiéu (ng vién (ng tuyén nay.

Nhan vién kinh doanh la gi?

Nhan vién kinh doanh (NVKD) 1a nhirng ngui tiép xuc true tiép véi khach hang. Nhiéu ngudi
hay cho rang nhan vién ban hang va nhan vién kinh doanh 1a mét. Tuy nhién NVKD khac véi
nhan vién ban hang & ché ho khéng chi tap trung chinh vao viéc ban sédn pham. Nhan vién kinh
doanh déng th&i con phai ldng nghe y kién cla khach hang. Tir d6 dwa ra nhivng hé tro, giai
phap phu hop. Nhitng gidi phap d6 khong chi cho khach hang ma con cho ca té chirc. Muc tiéu
cudi cung 14 hoan thién hon san pham dich vu. Bong thdi thu hit nhiéu khach hang trung thanh
hon.

Thuc té tai Viét Nam phan I1&n NVKD c6 nhiém vu kha trung khép véi nhan vién ban hang. Vi
vay hai khai niém nay van c6 thé thay thé cho nhau. Suy cho cung ho déu |a nhirng ngudi &
gitra — cau ndi gitra doanh nghiép va khach hang.

Nhan vién kinh doanh va nhan vién ban hang ban chét la khac nhau Nhiém vu ctia nhan vién

kinh doanh

Chtrc ndng nhiém vu cia nhan vién kinh doanh kha réng, da nhiém. Nhwng chi yéu coéng viéc

déu xoay quanh muc tiéu chinh la thu hat thém khach hang tiém nang. Nhiém vu cia nhan vién
kinh doanh c6 thé khac nhau & méi t6 chirc. Tuy nhién céng viéc ctia mot nhan vién kinh doanh
dién hinh gdm cac dau viéc sau day.

Khai thac nguén khach hang méi



NVKD c6 trach nhiém dwa vao cac bao cao thj truedng (thwong do cac market researcher lam)
dé tiép can nhirng nhém khach hang mai. Véi cong ty cd quy mé nhd, viéc nghién ctwu thi
trwdng cé thé do chinh NVKD d&m nhan. Nguén khach méi, tiém nang phu thudc phan I6n vao
s quen biét va cach ban tao dwng cac médi quan hé méi. Nhirng dir liéu khach hang cé san tir
trwdc thuweng khong hiéu qua do khéng phai ban trye tiép thu thap. Vai trd nay réat quan trong
b&i sé gitp td chirc c6 thém co s& dé phat trién va hoan thién san pham. Néu lam tét, dwong
nhién nhan vién kinh doanh sé gitp tdng doanh thu truc tiép cho cong ty.

Cham séc khach hang cii

Lién lac lai v&i khach hang cii cling 1a mot cach dé 1am virng chéc 1ong tin ctia khach hang voi
san pham dich vu. Viéc ban hang khong chi két thuc khi ban xong sa&n phdm. Quy trinh d6 con
bao gdm ca viéc chadm séc hd tro khach sau khi mua hang va st dung san pham. NVKD sé
phai lién lac dinh ky v&i khach hang d& ndm dwoc cac phan hoi vé san pham dich vu. Tir d6 co
co s& lam cac bao céo lién quan ciing nhw déng gép y kién hoan thién san pham dich vu cho
cbng ty.

Giai quyét thac mac va khiéu nai

La ngwdi ban sadn pham cho khach hang nén ban can phai cé trach nhiém véi tirng don hang
ban ra. Néu khach hang cé bat cr thdc mac hay khiéu nai nao, ngwdi Iam kinh doanh can phai
giai quyét nhanh chéng va phu hop nhét. Théng thwdng sé cé bd phan cham séc khach hang
dam nhiém phan nay. Nhwng nhan vién kinh doanh mai 1a ngudi tiép xdc tir dau va truc tiép voi
nguw®i mua. Vi thé han sé hiéu ré hon vé tinh trang Itc bay gid.



Nhan vién kinh doanh 1a mét trong nhitng ngudi dong gop truc tiép vao doanh thu Lap ké
hoach va bao céo két qua kinh doanh

Day la mot tac vu bat budc dbi vdi bat cir cong viéc nao khdng riéng nhan vién kinh doanh. Ban
phai c6 k§ nang lap ké hoach va bao céo cac két qua lam viéc ciia minh. Pay la co s& dé cép
trén va chinh ban c6 thé cu thé hoa mirc do hiéu qua clia cong viéc. Nhw vay maéi c6 thé dwa ra
diéu chinh kip thoi. Cac ké hoach va bao cdo ciing 1a cach dé quan ly hiéu qua cong viéc. Gilr
moi thir ndm trong tam kiém soat thay vi hoat ddng ma khéng c6 dinh hwéng gi.

Thwe hién cac cong viéc khac tir cap trén

X.
Ay

Vi la “ciu néi” gitra khach hang va doanh nghiép nén ban phai cé sw phéi hop chét ché véi ca
hai phia. Khéng chi thu hat va cham séc khach hang, nhan vién kinh doanh ciing can lién két
V@i cac phong ban khac. Hoan thanh cac nhiém vu tw cép trén. Vi du nhu lén dv thdo hop
ddng, thwe hién cac thi tuc giao hang, xuét hoa don, kiém tra chat lwong san pham trwdc khi
tiép thi cho khach hang...

>>> Xem thém: 9+ tiéu chi danh gia nhan vién kinh doanh dang dwoc cac doanh nghiép
ap dung

Bo6 cau héi phéng van nhan vién kinh doanh 2021

Nhiéu ngu®i nghi rang, phdng van nhan vién kinh doanh hay b4t ki nganh nghé nao ciing
khéng can chuan bj quéa k§. Quan trong 1a tuy co &ng bién mién la dworc nhan vao lam. Tuy
nhién khéng phai nhw vay. Bat ci s chuan bi nao cling khéng hé thira b&i hién nay viéc tuyén



dung da khat khe hon rat nhiéu. Khéng chi b&i tiéu chuan chon nhan vién da cao hon ma nang
lwc clia cac (ng vién ciing da tét hon nhirtng n&m trwdc rat nhiéu dan dén sy canh tranh gat
gao. Bén canh nhirng cau hdi phdng van thudng gap khi di xin viéc, ban ciing nén lwu y mot vai
cau hdi phdng van nhan vién kinh doanh sau day.

Neén c6 sw chuan bi ki lwéng vi day la vi tri rat canh tranh Cau héi phéng van nhan vién

kinh doanh

Muc tiéu lau dai trong cong viéc cla ban la gi?

Ban c¢6 biét nhan vién kinh doanh phai lam nhirng cong viéc gi khéng?

Theo ban, nhan vién kinh doanh can phai c6 nhirng ky nang gi?

Yéu t6 nao la quyét dinh dé danh gia mot nhan vién kinh doanh t6t?

Ban da co kinh nghiém lam nhan vién kinh doanh hay céng viéc cé lién quan chwa? Néu

c6 thi 1a gi?

e Theo ban, khach hang ctia cong ty ching tdi gdm nhirng déi twong nao? Céach tiép can
tirng ddi twong ma ban ké sé nhw nao?

e Ban thich tiép can nhirng khach hang nhw thé nao? Vi sao

e Theo ban yéu td nao quyét dinh dén viéc khach hang chon mua mét san pham?

e Hay gidi thiéu mot san phadm cho san dén khach hang va thuyét phuc ho mua hang ( cau
héi tinh hudng)

e Né&u gap phai khach hang khé tinh, ban sé& xt ly ra sao?



e Ban nghi rang cdng ty co thé cai tién gi dé viéc ban hang tré nén dé dang?
>>> C6 thé ban quan tam: Nhan vién kinh doanh la gi? C6 nén teng tuyén nhan vién kinh
doanh?
Tim viéc lam nhan vién kinh doanh & dau?
Bén canh chudn bj trwdc cau hdi tuyén dung nhan vién kinh doanh, ban can chuan bi hé so xin
viéc ky lwéng. Mot website uy tin vira cung cap CV xin viéc chuén xac, vira cung cap viéc lam
nhan vién kinh doanh cap nhat nhéat chinh 1a TopCV.
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Hy vong véi nhiing théng tin Blog TopCV chia sé vé nhiém vu cta nhén vién kinh doanh, ban da
c6 cai nhin ré hon vé céng viéc nay. Chuc ban dat dwoc nhiéu thanh céng trong céng viéc! Ban
c6 thé tim viéc nhén vién kinh doanh tai TopCV. P4y la trang tuyén dung hang dau hién nay véi
hang loat co hoi viéc lam hép dan dén ttr nhiing céng ty uy tin
Cé thé ban quan tam

Luwot xem:
2

XEM THEM CAC THONG TIN KHAC TAI: _https://pubgonpc.com/
Bai viét Nhiém vu ctia nhan vién kinh doanh la gi? Tim viéc lam lwong cao & dau? da xuat hién



https://pubgonpc.com/
https://pubgonpc.com/nhiem-vu-cua-nhan-vien-kinh-doanh-la-gi-tim-viec-lam-luong-cao-o-dau/

dau tién vao ngay PUBGONPC.COM.

via PUBGONPC.COM
https:



https://pubgonpc.com
https://pubgonpc.com/nhiem-vu-cua-nhan-vien-kinh-doanh-la-gi-tim-viec-lam-luong-cao-o-dau/

