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LOI CAM ON

Pé hoan thanh dé tai: “Chién luoc kinh doanh cua Tap doan Vién
thong Quan doi (Viettel)”, dau tién t6i xin giri 101 cam on t&i Ban giam hiéu
truong Pai hoc Kinh té- DPHQGHN, cac giang vién, can bo Khoa sau dai hoc
da tao diéu kién cho t6i hoan thanh khoa hoc cling nhu ludn van tbt nghiép.

T6i xin bay t6 long biét on siu sac téi TS.Tran Kim Hao — ngudi truc
tiép hudng dan, gitp d&, gop y tan tinh cho t6i trong qué trinh thue hién luan
van nay.

Tbi ciing xin giri 161 cam on téi cac can bo trong Tap doan Vién thong
Quan ddi (Viettel) da giup d& t6i va cung cdp nhitng thong tin hitu ich cho
viéc nghién ctru, dong thoi guri 10i cam on téi ban bé, dong nghiép va gia
dinh...dd dong vién, khich 18 va tao diéu kién cho t6i trong subt qua trinh
hoan thanh luan van.

Tuy nhién, véi kién thtrc, kinh nghiém va kha ning phan tich, danh gia
con co6 nhiéu han ché, luan van khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot. Vi vay
t6i rit mong nhan duoc nhimg déng gop quy bau ctia Quy thay c6 dé luan vin

duoc hoan thién hon.



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Luan van tot nghiép nay 1a cong trinh nghién ctu
thuc su ctia cd nhan t6i, dugc thuc hién trén co s¢ nghién ctru ly thuyét,
nghién ctru tinh hinh thuc tién dudi sy hudng dan khoa hoc ciia TS.Tran Kim
Hao.

Céc s6 liéu dugc thu thap va nghién ciru thong qua nhiéu ngudn khac
nhau nhu: sach, gido trinh, internet, cac bao cdo tai chinh va tai li¢u ndi bo ctua
tap doan... Vi vay, cac s liéu va két qua phan tich trong dé tai 1a trung thuc.
Céc chién luoc va giai phap hinh thanh 13 do ¢4 nhén t6i rit ra trong qua trinh
nghién ctru ludn va thuc tién hoat dong cua Tap doan Vién thong Quan doi

(Viettel).

Téc gia luén van

Nguyén Thi Huyén
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai

Viét Nam hién nay dang trong giai doan hoi nhap vao nén kinh té khu
vuc va thé gidi. Piéu nay di va dang tao ra cho cac doanh nghiép Viét Nam
nhiéu hudéng thuan loi phat trién. Trong méi truong kinh doanh nhiéu bién
dong thi bén canh nhitng co hdi, cling gay nhitng 4p luc budc cac doanh
nghiép Viét Nam mudn ton tai va phat trién thi phai c6 nhiing chién luoc kinh
doanh phu hop véi tinh hinh thuc té.

Trong bdi canh nén kinh té khé khin nhu hién nay, phan da cac doanh
nghiép déu gip phai khong it kho khin dé van hanh va duy tri hoat dong cta
minh, chi c6 mét s it cac doanh nghiép c6 thé tiép tuc phat trién d6 1a nho
viéc dinh huong chién lugc kinh doanh ding dén. Xét trong linh vuc vién
thong c6 thé nhan thdy hién nay cac doanh nghiép 16n trong nganh nhu
Vinaphone, Mobiphone,.. déu c6 téc do phat trién chitng lai v6i thi phan bi
thu hep dan, trong khi d6 Tap doan Vién thong Quan doi Viettel lai khong
ngimg vuon xa va phat trién. Sau 25 nam ton tai va phat trién Viettel nhanh
chong tro thanh doanh nghiép vién thong 16n nhat ca nudc. Thanh cong ma
Viettel dat duoc, chic chin c6 sy dong gop khong nho tir nhitng chién lugc
kinh doanh ma doanh nghiép dé ra. Tuy nhién, trong mdi trudng canh tranh
khéc liét nhu hién nay, dé gitr viing vi thé cia minh trén thi truong 1a thach
thirc khong hé nho, doi hoi cong tac xay dung chién luoc cua Tap doan phai
khong ngimg hoan thién dé phu hop véi tinh hinh thuc té. Xuét phat tir tinh
cap thiét nay da tao tién dé cho t6i nghién ctru va lwa chon dé tai “Chién lwoc
kinh doanh ciia Tdp doan Vién théng Qudin ddi (Viettel)” dé lam luan vin
t6t nghiép. Ludn vin s& lam rd chién luoc kinh doanh ma Tap doan Vién

thong Quan doi dang sir dung, nhitng dong gbép ctia n6 vao thanh cong ctuia



Tap doan, cling nhu nhiing mat han ché cia cac chién luoc do, tir 6 dé xuét
mot s6 giai phap nham hoan thién chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép.
2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

- Muc dich nghién ciu: Dé xuat mot sd kién nghi nham hoan thién
chién lugc kinh doanh dich vu vién thong di dong cta Tap doan vién thong
Quan doi Viettel.

- Nhiém vu nghién cuu:

v Hé thong hoé co s& 1y luan vé chién luoc kinh doanh, tim hiéu vé
céc loai chién luge kinh doanh dich vu vién thong di dong.

¢ Phan tich méi truong kinh doanh va cac yéu t6 noi bo cua Tap doan
Vién thong Quan doi (Viettel).

¢/ Phan tich thuc trang chién lugc kinh doanh dich vu vién thong di
dong tai Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel).

v Dé xuét dinh hudng chién lugc kinh doanh dich vu vién thong di
dong tai Tap doan Vién thong Quén doi (Viettel) giai doan sap t6i.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru
- Déi twong nghién ciru: D@ tai nghién ctru vé chién lugc kinh doanh
dich vu vién thong di dong tai Tap doan Vién thong Quan ddi (Viettel).

- Pham vi nghién curu:

Pé tai nghién ctru phan tich thuc trang, danh gia chién lugc kinh doanh
dich vu vién thong di dong ctia Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) giai
doan 2012 -:-2014, tim nhin 2020.

4. Nhirng dong goép ciaa luan van nghién ciru

- Vé Iy lugn: Hé théng hoa 1y luan vé xay dung chién luoc kinh
doanh trong mdi trudng canh tranh ctia doanh nghiép.

- Vé thuc tién: Panh gia dung thuc trang chién luoc kinh doanh tai

Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel). Phan tich méi trudong kinh doanh céc



dich vu vién thong di dong dé tir d6 rut ra nhitng diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thic cia Viettel trong viéc cung cap cac dich vu nay. Tir d6, dua ra
nhiéu dé xuat, giai phap c6 tinh kha thi giup cho Ban lanh dao doanh nghiép
trong viéc hoach dinh, hoan thién chién lwoc kinh doanh.
5. Két cAu luén vin:

Ngoai phan mé dau va két luan, ndi dung cua dé tai gdbm 04 chuong:

Chuwong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru va co s 1y luan vé chién lugc
kinh doanh

Chwong 2: Phuong phap nghién ctru

Chuwong 3: Thyc trang chién lugc kinh doanh ctia Tap doan Vién thong
Quan doi

Chuwong 4: Mot s6 giai phap hoan thién chién lugc kinh doanh tai Tap

doan Vién théng Quan doi (Viettel) trong giai doan sap téi.



CHUONG 1: TONG QUAN VE TINH HiNH NGHIEN CUU VA
CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH DOANH

1.1. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Véi vai tro quan trong ctia chién luge kinh doanh trong viéc dinh hudng
va phat trién doanh nghiép thi chién luoc kinh doanh ludn 1a mot trong nhing
dé tai duoc nhiéu nha khoa hoc, giéi chuyén mén va nhiéu tac gia trong va
ngodi nudc quan tdm nghién ctru. Tuy nhién, mdi tac gia khi nghién ciru van
dé nay lai c6 cac cach tiép can khac nhau.

Tinh hinh nghién ciru trén thé giGi

- Porter, M.E. (1980) Competitive Strategy, Free Press, New York.

- Porter, M.E. (1985) Competitive Advantage, Free Press, New York.

- Rudolf Grunig, Richard Kuhn (2004), Hoach dinh chién luoc theo qua

trinh, Nxb Khoa hoc va K¥ thuat.

- Garry D.Smith, Danny R. Arnold, Bobby G. Bizzell , Chién luoc va

sdach lwpc kinh doanh, Nxb Thong ké.
Tinh hinh nghién ciru trong nuwdc
Lién quan dén dé tai tic gia dang nghién ctru, c6 thé ké dén mot sd cong
trinh ctia cac tac gia sau:

- Tran Pang Khoa (2007). “Phdt trién nganh vién thong Viét Nam dén
nam 2020”. Luan 4n tién si kinh té, Truong PH Kinh té thanh phd HO Chi
Minh.

Pé tai ndy da str dung cic cong cu phan tich nganh nhu ma train SWOT, ma
tran IFE, ma trin EFE, ma tran hinh anh cac d6i tha canh tranh,... dé ap dung
phan tich cho nganh vién thong Viét Nam, tir d6 dua ra cac chién lugc phat
trién cho nganh vién thong Viét Nam dén nam 2020. Dé tai nghién ctru di dé
xudt cac giai phap nhin manh yéu t6 phat trién bén viing va xu thé phat trién

ctia cong nghé vién thong trén thé gisi hién nay. Két qua nghién ctru clia



dé tai c6 thé lam nguén tu liéu tham khao trong qua trinh hoach dinh chinh
sach phat trién nganh cho cac nha quan 1y va 1a ngudn tham khao hiru ich cho
viéc xay dung ludn van nay.

- Hoang Thi Nhan (2011). “Phdt trién kinh doanh dich vu vién théng
di dong tai Cong ty Théng tin vién théng Pién lyc — EVN Telecom”. Luan van
thac si kinh doanh va quan ly, Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong
Viét Nam.

Luan van da hé théng hoa va luan gidi mdt $6 co s 1y luan vé phat trién
kinh doanh cta doanh nghiép kinh doanh dich vu vién thong di dong tai Viét
Nam. Trén co sd tong quan kinh nghiém phat trién kinh doanh dich vu vién
thong ciia mot s Tap doan Vién thong 16n trén thé gidi, luan van da rat ra
mot sb bai hoc ¢6 gia tri tham khao cho phat trién kinh doanh dich vu vién
thong di dong cho EVN Telecom, dong thoi rat ra nhimg két qua dat duoc,
nhimg diém yéu, nhimg han ché ma doanh nghiép can phai khic phuc.

- Pham Truong My Chi (2013). “Chién leoc kinh doanh dich vu théng
tin di dong tai Trung tam thong tin di dong khu vue III (VMS - I11) . Luan van
thac si quan tri kinh doanh, Pai hoc Pa Ning.

Lu4n vin da hé thong hoa nhitng van dé vé 1y luan lién quan dén hoat dong
hoach dinh chién lugce cap don vi kinh doanh trong doanh nghiép. Gop phan
danh gia buc tranh téng quan vé thi truong dich vu thong tin di dong tai mién
Trung va Ty Nguyén. Phén tich chién lugc kinh doanh hién nay tir d6 xdy
dung chién lugce tdi vu cho VMS IIL

Tat ca cac tai liéu, cac cong trinh nghién ctru trén déu dua ra mot s6 giai
phap kha hitu ich vé cong tac xay dung chién luoc kinh doanh dich vu vién
thong di dong tai cac doanh nghiép Viét Nam. Tuy nhién, van dé nay cua timg
doanh nghi¢p cu thé, & tung giai doan la khac nhau, do dé tac gia lua chon

nghién ctru vé van dé€ hoan thién chién lugce kinh doanh tai Tap doan vién



thong quan doi Viettel. Trong qua trinh nghién clru, tac gia s& tiép tuc ké thira
nhitng thanh qua cta nhitng cong trinh nghién ctu trude do, van dung vao
diéu kién cuy thé tai Tap doan vién théng Quan doi (Viettel). Tiép tuc bo sung
cac ndi dung can thiét dé dé xuat nhirng giai phap hiru hiéu nhit cho viéc hoan
thién chién lugc kinh doanh tai Tap doan vién thong Quan doi (Viettel).

1.2. Khai quat chung vé chién lwgc kinh doanh

1.2.1. Khdi niém vé chién lwgc, chién lwoc kinh doanh

Trén thyc té co rat nhiéu quan diém khac nhau vé chién lugc. Tuy theo
muc dich nghién ctru khac nhau va vao ting thoi ky phat trién khac nhau ma
céc nha kinh té ¢ nhiing quan ni¢m khac nhau vé chién lugc.

Nam 1962, Alfred Chandler dinh nghia chién luge nhu 1a “viéc xac dinh
cac muyc ti€u co ban dai han cia doanh nghiép, déng thot lIua chon cach thurc
hodc tién trinh hanh dong va phan bo cac tai nguyén thiét yéu dé thuc hién cac
muc tiéu d6” . [15tr.6]

Dén nhitng nim 1980 Quinn di dua ra dinh nghia c6 tinh khai quat hon
chién luoc 14 mé thirc hay ké hoach tich hop cic muc tiéu chinh yéu, cac
chinh sach va chudi hanh dong vao mot téng thé duogc cd két mot cach chat
che”. [15tr.6]

Theo Fred R. David: “Chién lugc 1a nhitng phuong tién dat t61 muc ti€u
dai han. Chién luoc kinh doanh c¢6 thé gém cO su phat trién vé dia ly, da dang
hoat dong, s¢ hitu héa, phat trién san pham, tham nhap thi truong, cat giam
chi tiéu, thanh 1y va lién doanh”. [4, t1.20]

Con theo Michael E. Porter: “Chién luoc 1a ngh¢ thuat xay dung céc loi
thé canh tranh vitng chic dé phong thu” . [10, tr.4]

Ngoai cach tiép can kiéu truyén théng nhu trén, nhiéu t6 chirc kinh doanh
tiép can chién luge theo cach mai: Chién lugc kinh doanh 1a hé théng cac muc

tiéu dai han, cac chinh sach va bi¢n phap chu yéu ve san xuat kinh doanh



vé tai chinh va vé giai quyét nhan t6 con ngudi nham dua doanh nghiép phat
trién 1én mot budc méi vé chat.

Du tiép can theo cach nao thi ban chit cua chién luge kinh doanh van 1a
phac thdo hinh anh tuong lai cia doanh nghiép trong linh vuc hoat dong va
kha ning khai thac. Theo cach hiéu ngdy, thuat ngir chién luoc kinh doanh
dugc dung theo 3 ¥ nghia pho bién nhat:

- Xac 1ap muc ti€u dai han ctia doanh nghiép,

- Pua ra cac chuong trinh hanh dong tong quét,
- Luya chon cac phuong 4n hanh déng, trién khai phan bd ngudn luc
dé thyc hién muc tiéu d6
Trong khudn kho ludn van nay, tic gia tiép can chién luoc theo hudng:
chién lugce kinh doanh 13 nhitng gi ma mét té chic phai lam dwa trén nhiing
diém manh va yéu ctia minh trong bbi canh c6 nhiing co hdi va ca nhiing mbi
de doa.
1.2.2 Nji dung ciia chién licoc kinh doanh
O Tuyén bé siv ménh
Mot tuyén bd st ménh xac dinh muc dich cdt 16i cua doanh nghiép, tra
101 cau hoi tai sao né ton tai? Khong giong nhu cac chién luoc va myc tidu
von co thé dat duge theo thoi gian, doanh nghiép khong bao gio thuc su hoan
thanh st m¢nh cua minh. St ménh dong vai tré nhu chiéc dén hiéu cho cong
viéc cuia doanh nghiép, doanh nghiép khong ngimg theo dudi nd nhung chang
bao gio dat dugc ca.
O nudce ta thuat ngr st ménh thuong it dugc sir dung ma thuong st dung
nhitng thudt nglr tuong duong nhu ton chi, muc dich hodc chic nang nhiém
vu.

Cac tuyén bo sit ménh hi¢u qua co cac dac diém:

- Tao nén sy thay doi



Mic du st ménh cta doanh nghiép khong thay d6i nhung né phai tao ra

su thay d6i to 16n trong doanh nghiép. Vi st ménh khong bao gid c6 thé duogc



cong nhan day du nén né s& thiic day doanh nghiép tién 1én phia trude.

- Co6 tinh dai han

Trong khi cac chién luoc va ké hoach chic chan thay ddi theo thoi gian
thi st ménh van 1a nén tang cua doanh nghi¢p, n6 nhu cai coc trén mat dat
cho nhimg quyét dinh tuong lai.

- D@ hiéu va dé truyén dat

Mot sir ménh thuyét phuc va d& nhd 12 mot st ménh thdm sau vao long
moi ngudi, nd1 voi ho va khuyén khich ho phuc vu cho muc dich cua t6 chic.

David Packard, lanh dao Cong ty Hewlett — Packard nam 1960 da noi vé
ban chét ciia sit ménh nhu sau: Mot nhoém ngudi tap trung lai va ton tai nhu
mot thé ché ma ching ta goi 1a cong ty dé ho c6 thé cung nhau hoan thanh
mot diéu gi d6 ma néu tach roi thi ho chéng thé 1am duoc — ho tao ra sy dong
g6p cho x4 hoi... tao ra mot diéu gi d6 co gia tri.

[ Cac gia tri

Cac gia tri 1a nguyén tic ton tai mai mai dé dan dat mot doanh nghiép.
Ching dai dién cho nhitng niém tin sdu sic trong doanh nghiép va duoc thé
hién thong qua cach hanh xir hang ngdy cua tt ca cac nhan vién. Céc gia tri
ciia mot doanh nghiép tao ra 10i tuyén bd mo vé cach hanh xir ma doanh
nghiép mong mudn & cic nhan vién.

Trong nhiéu doanh nghiép, cac gia trj cot 16i dai dién cho nhimg niém tin
c4 nhan manh mé cta ngudi sang 1ap hay giam doc diéu hanh. Ciing nhu cac
bac cha me, ciac nha lanh dao cia doanh nghiép s€ la nguoi thiét 12p tinh than
chung cho céc gia tri trong doanh nghiép.

Trong thuc té, tht ca cac to chirc déu c6 mot tap hop nhiéu gia tri. Vén dé
quan trong la liéu nhitng gia tri nay c6 dugc nhan thirc,dugc chia sé va trd nén
song dong khong, hay chung vin nim nguyén mot x6, khong ai biét dén va
noi dén chung. Khi cac gia tri khong dugce dinh nghia, vin héa cua to chic

phu thudc vao tinh cach that thudng cta nguoi lanh dao.



Viéc thiét 1ap gid tri va cac nguyén tic cho doanh nghiép nham dan dat
cac quyét dinh kinh doanh khong thé duoc coi 12 mot su kién chi dién ra mot
lan, cac gia tri phai duoc nudi dudng khong ngimg dé ton tai.

0 Tim nhin

Duya trén st m¢nh va nhiing gia tri, tam nhin co6 nghia la sy chuyén dbi
quan trong tir sit ménh va cac gia tri cot 18i virg chic thanh mot chién luoc
khi thé va ning dong.

Mot tuyén bd tam nhin cho thdy birc tranh toan canh ma doanh nghiép
du dinh dat duoc trong tuong lai, co thé 5, 10 hay 20 nam sau. Tuyén bd nay
khong nén triru trong, nd phai thé hién cang cu thé cang tbt tinh trang mong
mudn va tao dung co s¢ cho viéc hinh thanh céc chién lugc va muc tiéu.

Mot tuyén bd tdm nhin hiéu qua c6 cac dic diém sau: Ngin gon, ¢ sirc
hép din ddi vai tat ca cac bén lién quan, co thé xac minh duoc, kha thi, tao
cam hung...

0 Muc tiéu chién lwoc

V& co ban, myc tiéu ctia doanh nghiép ting truong theo ba cap do:

+ Muyc tiéu ting truong nhanh, muc tiéu ting truéng 6n dinh va muc tiéu
suy giam.

+ Muc tiéu chién lugc ngén han: 1a nhiing muc tiéu cu thé ma Doanh
nghiép mudn dat duoc trong thoi gian ngan nhat, thuong 1a 1 nim. Bao gom:
thi phén, ty suit loi nhuén, kha nang tang trudng...

+ Muc tiéu chién lugce dai han: 1a nhitng muc tiéu cd thoi gian thuc hi¢n
16n hon 5 ndm. Vé4i muc tiéu nay, két qua ciia né dat duoc phai 13 nhimg két
qua thay d6i 1on so véi hién tai.

Cac muc tiéu chién lugc chiu anh hudng bai nhidu nhan td, vi vay khi
xac dinh cdc muc tiéu chién luogc can bam sat thuc té vé céc tac dong tir bén

ngoai va cac nguon luc bén trong Doanh nghiép.



1.2.3 Cic cip dé ciia chién lwoc kinh doanh
1.2.3.1 Chién lwoc cdp cong ty

Chién lugc cdp Doanh nghiép bao ham dinh huéng chung cua doanh
nghiép vé van dé ting trudng quan 1y cic doanh nghiép thanh vién, phan b
ngudn lyc tai chinh va cac ngudn lyc khac giita nhitng don vi thanh vién nay;
Xac dinh mét co ciu mong mudn cta san phém, dich vu, cua cac linh vuc
kinh doanh ma Doanh nghi€p tham gia kinh doanh; xac dinh nganh kinh
doanh (hodc cac nganh kinh doanh) ma cac Doanh nghi¢p dang hodc s€ phai
tién hanh mdi nganh can duoc kinh doanh nhu thé ndo. Yéu cau cua chién
lugc cap Cong ty 1a can xac dinh muc tiéu cta cac vi thé canh tranh, thong
thuong theo khia canh thi phﬁn tuyét ddi hodc tuong doi ngoai vi¢c nhan dang
cac loai san pham va cac thi truong dia Iy Cong ty s& tham gia canh tranh.

Pay 1a mot cap d6 quan trong do nd chiu anh huéng 16n tir cac nha dau
tu trong doanh nghiép va dong thdi no ciing hudng dan qua trinh ra quyét dinh
chién luoc trong toan bd doanh nghiép. Vi du: Chién luoc ting truong tap
trung (thAm nhép thi truong, phat trién thi trudng, phat trién san pham méi),
chién luoc ting truong hoi nhap (phia trude, phia sau), chién luge ting trudng
da dang héa (d6ng tam, hang ngang, hon hop), chién luoc lién doanh. ..
1.2.3.2 Chién luoc cd'p don vi kinh doanh

Chién luoc cép don vi kinh doanh tdp trung vao viéc cai thién vi thé
canh tranh cta cac san pham dich vu ctia Doanh nghiép trong nganh kinh
doanh hodc 1a mot két hop san pham thi truong ma Doanh nghiép tham gia
kinh doanh. Chién lugc cép don vi kinh doanh bao gém chii dé canh tranh ma
Doanh nghiép lua chon dé nhin manh, cich thirc ma no tu dinh vi vao thi
truong dé dat loi thé canh tranh va cac chién luoc dinh vi khac nhau c6 thé st

dung trong bdi canh khac nhau ctia mdi nganh.
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