
Felix 株式会社 
 
【お問合せに関する個人情報の取り扱いについて】 

1. ご提供いただいた個人情報は、以下の目的のみに使用いたします。 

当社は、お問い合わせの個人情報を次に示す利用目的の達成に必要な範囲内で取扱致します。 

［利用目的］ 

・お客様との連絡、契約履行、請求、お問い合わせへの対応等のため。 

・弊社の商品・サービスのご提供・ご案内のため。 

・商品・サービスの向上、新商品・新サービス開発のための調査・分析のため。 

2. 個人情報の第三者への提供および委託 

当社は、つぎの場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ないでご提供いただいた個人情報を第三者に提供することは

ありません。 

（1）利用目的の達成に必要な範囲において、委託先に提供する場合。なお、委託先の選定には十分注意し、必要な管

理・監督を行います。 

（2）個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）第23条第1項に定めるご本人の同意が不要な場合。 

3. 個人情報の開示請求 

ご提供いただいた個人情報の利用目的の通知、開示・訂正・追加・削除、利用停止・消去及び第三者提供の停止をご希

望される場合は、下記の個人情報相談窓口までご連絡ください。 

4. 注意事項 

個人情報のご記入は、ご本人の任意ですが、下記お問い合わせに関する個人情報の取り扱いに関して同意いただけな

い場合、お問い合わせを送信いただくことができません。また、当社が必要とする個人情報のご記入がいただけなかった

場合は、お問い合わせいただいた内容の回答が行えないことや、ご要望いただいた資料などの送付ができない場合がご

ざいます。 

【個人情報に関する苦情・お問い合わせに対する対応】 
 


