REGULAMIN $WIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W APLIKACJI ,,PAPER APP”

Data wejscia w

zycie: [DATA
URUCHOMIENI
Al

1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1.1 Niniejszy Regulamin okre§la zasady korzystania z aplikacji mobilnej ,PAPER APP”
(dalej: ,Aplikacja”), w tym warunki rejestracji, zasady uczestnictwa w
Wydarzeniach, kategorie dostgpnoSci Wydarzen, zasady systemu oceny
wiarygodnosci (,Score”) oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw.

12. Wiascicielem i Operatorem Aplikacji jest [NAZWA FIRMY/SPOtKI] z siedzibg w
[MIEJISCOWOSC], adres: [ADRES], wpisana do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod
numerem: [NR KRS] (jesli dotyczy), NIP: [NIP], REGON: [REGON] (dalej: ,Operator”).

1.3. Kontakt z Operatorem jest mozliwy poprzez:

a) E-mail: [NP. support@paperrsvp.com] (adres ten stanowi réwniez punkt
kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych - DSA).

b) Adres korespondencyjny: [ADRES BIURA].

1.4. Na potrzeby regulaminu, ponizsze definicje nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg

ponize;j:

a) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra pobrata Aplikacje i dokonata Rejestracii.
Z Aplikacji mogq korzystaé wytgcznie Uzytkownicy posiadajgcy status
Konsumenta w rozumieniu art. 22' Kodeksu Cywilnego, tj. osoby fizyczne
dokonujgce z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej bezposrednio

z ich dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowaq.

b) Wydarzenie — spotkanie, event lub impreza organizowana przez podmiot
trzeci (,Organizatora”), do ktérego dostep (RSVP) lub zakup biletu oferowany
jest przez Aplikacje. Wydarzenia mogq mie¢ charakter Otwarty lub

Zamkniety.



c)

Score — wskaznik aktywnosci i wiarygodnosci Uzytkownika w Aplikaciji
(wyrazony w %), wptywajgcy na dostepno$é zaproszeh i status w
spotecznosci.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

21.

22.

Swiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem Aplikaciji mobilnej. Do korzystania

z Aplikacji niezbedne jest:

a)

b)

d)

Urzqgdzenie mobilne z systemem operacyjnym iOS (wersja min. 14.0) lub
Android (wersja min. 10.0);

Aktywne i stabilne potqgczenie z sieciq Internet;
Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

Wiqczenie ustug geolokalizacji (GPS) — opcjonalnie, dla funkcji mapy i
nawigacji do Wydarzenia.

Operator doktada staran, aby Aplikacja byta kompatybilna z najpopularniejszymi

urzqdzeniami, jednak nie gwarantuje jej dziatania na wszystkich typach sprzetu, w

szczegdlnosci na urzgdzeniach z modyfikowanym oprogramowaniem systemowym

(tzw. root/jailbreak).

3. REJESTRACJA | KONTO UZYTKOWNIKA

3.1

3.2

Pobranie Aplikacji jest bezptatne. Przeglgdanie podstawowych tresci moze by¢

dostepne bez logowania, jednak petna funkcjonalnosé (RSVP, Score, Galeria)

wymaga zatozenia Konta.

Procedura Rejestracji:

a)

b)

Pobranie: Uzytkownik pobiera Aplikacje z autoryzowanego sklepu (App Store
| Google Play).

Formularz: Uzytkownik wypetnia formularz rejestracyjny, podajgc prawdziwe
dane: Imie, Nazwisko (niezbedne do listy gosci), Adres E-mail. Rejestracja
moze nastgpi¢ réwniez przez bezpieczne logowanie zewnetrzne (SSO:
Google/Apple).

Profilowanie (Odkryj): Uzytkownik moze uzupetnic profil o zdjecie,
zainteresowania oraz linki do mediéw spotecznosciowych (np. Instagram),

co pozwala algorytmom Aplikacji na lepsze dopasowanie ofert Wydarzef.

2/9



d)

e)

Akceptacja: Warunkiem sine qua non zatozenia Konta jest zapoznanie sig z
treScig niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i ich akceptacja
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox).

Aktywacja: Konto zostaje utworzone po skutecznym przestaniu formularza.
Operator moze wymagac¢ dodatkowej weryfikacji adresu e-mail linkiem

aktywacyjnym.

3.3. Uzytkownik zobowiqzuje sige do nieudostgpniania danych logowania osobom

trzecim. Odpowiedzialno$¢ za dziatania podjete w ramach Konta ponosi Uzytkownik.

3.4. Jeden Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto.

4. KATEGORIE WYDARZEN | FUNKCJONALNOSCI

4.1. Aplikacja umozliwia dostep do dwdch gtéwnych kategorii Wydarzen:

a)

b)

Wydarzenia Otwarte: Dostepne dla  wszystkich  zarejestrowanych
Uzytkownikéw. Widoczne w ogdlnym katalogu (,0dkryj”), na ktére mozna
zapisac¢ sig bez dodatkowej weryfikacii (z zastrzezeniem limitu miejsc).

Wydarzenia Zamknigte (Na Zaproszenie): Dostgpne wytgcznie dla
Uzytkownikdw, ktérzy otrzymali dedykowany kod dostepu, link zapraszajgcy
lub zostali dodani do listy gosci przez Organizatora. Wydarzenia te mogqg
by¢ niewidoczne w ogdinym katalogu dla oséb nieuprawnionych.

42. Rezerwacja:

a)

b)

Aplikacja umozliwia zapisywanie sie na liste gosci . W przypadku Wydarzeh
Zamknigtych, funkcja moze wymagac¢ wpisania kodu zaproszenia.

Potwierdzajgc obecnos$¢, Uzytkownik deklaruje cheé udziatu. W przypadku
zmiany plandéw, Uzytkownik zobowigzany jest do anulowania rezerwacji w

Aplikacji z odpowiednim wyprzedzeniem.

43.  Wynik WiarygodnoSci:

a)

b)

Aplikacja wykorzystuje system gamifikacji (,Score”), ktéry ocenia rzetelnosé

Uzytkownika.
Wynik roénie za aktywnosé¢ (udziat w wydarzeniach, uzupetnienie profilu).

Wynik maleje w przypadku ,No-Show” (nieobecnos§é na Wydarzeniu mimo
potwierdzonego RSVP i braku anulowania).
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4.4.

d) Wplyw na dostepnos¢: Niski Score moze skutkowaé automatycznym
ograniczeniem dostepu do ekskluzywnych Wydarzen Zamknietych Ilub
blokadg funkcji RSVP, nawet jesli Uzytkownik posiada kod zaproszenia.

Funkcja ,Obserwuj” (Subskrypcije):

a) Uzytkownik ma mozliwoS¢ subskrybowania informacji o nowych
Wydarzeniach tworzonych przez wybranych Organizatoréw (funkcja
,Obserwuj” lub ,Powiadom mnie”).

b) Aktywujgc te funkcje, Uzytkownik wyraza dobrowolng zgode na
otrzymywanie powiadomien (Push, E-mail lub SMS - w zaleznosci od

ustawien profilu) dotyczqcych dziatalnosci danego Organizatora.

c) Powiadomienia te stanowiq zamodéwiong informacje handlowq. Uzytkownik
moze w kazdej chwili wytgczy¢é powiadomienia w ustawieniach Aplikaciji lub
w profilu konkretnego Organizatora.

5. WIzERUNEK | GALERIA:

5.1

5.2.

Uzytkownik, zamieszczajgc w Aplikacji jokiekolwiek tresci (w tym zdjgcia, wideo,
komentarze, opinie) lub udostepniajgc swoéj wizerunek (np. w profilu lub relacjach z
Wydarzen) (dalej: ,Tresci”), oswiadcza, ze posiada do nich petne prawa autorskie

oraz ze nie naruszajg one praw osob trzecich.

Licencja podczas posiadania Konta: Z chwilg zamieszczenia Tresci w Aplikacii,
Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczone;j
terytorialnie licencji na korzystanie z tych TreSci w zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug Aplikacji, w tym do ich utrwalania, zwielokrotniania, publicznego

udostepniania w Aplikacji oraz w celach promocyjnych Operatora.

a) Llicencja udzielona Operatorowi obejmuje prawo do udzielania dalszych
licencji (sublicencji) osobom trzecim, w szczegdlnosci Organizatorom
Wydarzen.

b) Na mocy niniejszego upowaznienia, Operator jest uprawniony do zezwalania
Organizatorom, w ktérych  Wydarzeniach  Uzytkownik uczestniczyt
(potwierdzit obecno§é RSVP lub zakupit bilet), na korzystanie z Tresci
Uzytkownika (w tym wizerunku utrwalonego w relacjach z Wydarzenia) w
celach promocyjnych, marketingowych i dokumentacyjnych zwiqgzanych z
dziatalnoscig Organizatora.
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53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

c) Sublicencja ta obejmuje te same pola eksploatacji co licencja gtéwna

udzielona Operatorowi i jest udzielana na ten sam okres.

Po usunigciu Konta przez Uzytkownika, Operator zachowuje prawo do korzystania z
zamieszczonych wczesniej Tresci (np. zdje¢ w Galerii wydarzenia, relaciji). Licencja
ta, z momentem usuniecia Konta, przeksztatca sie w licencje udzielong na czas

okreslony 5 (pieciu) lat.

Po uptywie okresu 5 lat, o ktérym mowa powyzej, licencja przeksztatca sie w licencje
na czas nieoznaczony (bezterminowq).

Operator ma prawo do korzystania z tych Treéci (réwniez po ich ewentualnym
zanonimizowaniu) w celach archiwalnych, statystycznych oraz promocyjnych
Aplikacji.

Wizerunek na Wydarzeniach: Uczestniczgc w Wydarzeniach publicznych
oznaczonych jako medialne (np. posiadajgcych ,Press Wall”, fotografa), Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze jego wizerunek moze by¢ utrwalany na zdjeciach w
sekcji ,Galeria” i rozpowszechniany w ramach relacji z Wydarzenia na zasadach

okreSlonych w niniejszym paragrafie, w tym udostepniany Organizatorowi.

Niewykonywanie praw osobistych: Uzytkownik zobowiqzuje sie wobec Operatora do
niewykonywania osobistych praw autorskich do TreSci po usunieciu Konta, w

szczegblnosci w zakresie zgdania oznaczania utworu swoim imieniem i nazwiskiem.

6. PLATNOSCI

6.1.

6.2.

6.3.

Podstawowe funkcje Aplikacji sq bezptatne.

Operator moze oferowaé ustugi odptatne (np. bilety na Wydarzenia, dostep
Premium, specjalne odznaki w profilu).

W przypadku ustug ptatnych:

a) Cena (brutto, w PLN) jest zawsze widoczna dla Uzytkownika przed ztozeniem
zamowienia.

b) Przycisk finalizujgcy transakcje jest wyraznie oznaczony (np. ,Zamawiam z

obowigzkiem zaptaty” lub ,Kupuije i ptace”).

c) Piatnosci obstugiwane sq przez zewnegtrznych, certyfikowanych dostawcéw
(np. Stripe, Przelewy24, PayU). Operator nie przechowuje petnych danych
kart ptatniczych.
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7. ZAKAZ TRESCI BEZPRAWNYCH | DSA (AKT O USLUGACH CYFROWYCH)

7.1 Uzytkownik zobowiqzuje sie korzysta€ z Aplikacji zgodnie z prawem i dobrymi

obyczajami.

7.2. Katalog tresci zakazanych. Zabrania sie¢ dostarczania przez Uzytkownika tresci

bezprawnych, w szczegdlnosci:
a) Nawotujgcych do nienawisci, przemocy, dyskryminaciji (rasizm, ksenofobia);
b) Pornograficznych lub obscenicznych;

c) Naruszajgcych prawa autorskie lub dobra osobiste oséb trzecich (np.
zdjecia innych oséb bez ich zgody);

d) Spamu, fatszywych informaciji (fake news) lub tresci wprowadzajgcych w
btad co do Wydarzen (scam).

7.3.  Procedura ,Notice and Action” (Zgtaszanie naruszen):

a) Kazda osoba moze zgtosic obecno$S¢ treSci nielegalnych w Aplikaciji,
wysytajgc wiadomos¢ na e-mail Operatora.

b) Zgtoszenie musi zawiera¢ uzasadnienie oraz lokalizacje tresci w Aplikacji.

c) Operator weryfikuje zgtoszenia w sposdb obiektywny, nieautomatyczny i
staranny. W przypadku potwierdzenia naruszenia, treS§¢ zostanie usunieta

lub dostep do niej zablokowany.

7.4. W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu (np. publikacja mowy nienawisci),
Operator ma prawo zawiesi€¢ lub trwale usunq¢ Konto Uzytkownika. O decyzji i jej

uzasadnieniu Uzytkownik zostanie powiadomiony e-mailem.

8. REKLAMACJE

8.1 Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamaciji dotyczqcych dziatania Aplikacji.
8.2.  Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: [ADRES E-MAIL].

8.3. Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane Uzytkownika, opis problemu oraz date
wystgpienia nieprawidtowosci.

8.4.  Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni i udziela odpowiedz na adres
e-mail Uzytkownika.
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85. Operator odpowiada za Aplikacje (narzedzie). Reklamacje dotyczqce jakosci
samego Wydarzenia (np. jedzenie, obstuga hotelowa, bezpieczenstwo na miejscu)
nalezy kierowaé bezposrednio do Organizatora danego Wydarzenia (podmiotu

wskazanego w opisie eventu).

9. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

9.l Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o prowadzenie Konta w terminie 14 dni
od daty rejestracji, bez podania przyczyny. Odstgpienie nastgpuje poprzez ztozenie
oéwiadczenia woli (e-mail) lub usuniecie Konta.

9.2. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
W umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi (tj. konkretnq date
Wydarzenia).

9.3.  Uzytkownik moze w kazdym czasie, bezptatnie rozwigza¢ umowe (usunqé Konto)

korzystajgc z opcji w profilu ,Edytuj -> Usufi konto” lub piszqc do Operatora.

10. ZMIANA REGULAMINU

10..  Operator jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadkach:
a) Zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na Swiadczenie ustug;
b) Zmian technologicznych Aplikacji (np. nowe funkcjonalnosci Score);
c) Koniecznosci poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikow.

10.2. O planowanych zmianach Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniegj

14-dniowym wyprzedzeniem poprzez wiadomos¢ e-mail lub komunikat w Aplikacji.
10.3.  Brak sprzeciwu (rozwigzania umowy) wobec zmian w terminie ich wejscia w zycie

oznacza akceptacje nowego Regulaminu.

1. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1 Prawem wtasciwym dla zobowigzah wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.

1.2.  Uzytkownik posiada mozliwo§€ skorzystania z pozasqgdowych sposobdw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Szczegblowe informacije

7/9



1.3.

dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczefh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sq w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewéddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow.

Regulamin nie wytqcza ani nie ogranicza uprawniefi Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowiqzujgcych przepiséw prawa.
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https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Zaacznk NR 1 po REGULAMINU - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

( FORMULARZ TEN NALEZY WYPELNIC | ODEStAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI ODSTAPIENIA OD UMOWY)
ADRESAT: [DANE OPERATORA]

NINIEJSZYM INFORMUJE O MOIM ODSTAPIENIU OD UMOWY O $WIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA W

RAMACH ArLikacJi PAPER APP (UMOWA O PROWADZENIE KONTA UZYTKOWNIKA).
DATAZAWARCIAUMOWY : s

IMIE | NAZWISKO:

ADRES E-MAIL POWIAZANY Z KONTEM:

DaTta:

PODPIS KONSUMENTA: et

(JEiELI FORMULARZ JEST PRZESYLANY W WERSJI PAPIEROWEJ)
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