HASIL KUESIONER
PELAYANAN PERPUSTAKAAN

DISUSUN OLEH :

BADAN PENJAMINAN MUTU

SEKOLAH TINGGI KEGURUAN DAN ILMU
PENDIDIKAN (STKIP) ‘AISYIYAH RIAU
TAHUN 2024/2025



Satus

18 jawaban

@ Dosen
@ Tendik
® Mahasiswa

1. Kelengkapan koleksi buku dan terbitan berkala (majalah, jurnal

18 jawaban

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas

2. Kemudahan menemukan koleksi yang terdapat dalam katalog

18 jawaban

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas




3. Kerapian penataan koleksi

18 jawaban

4. Kondisi fisik koleksi

18 jawaban

5. Keramahan petugas dalam pelayanan

18 jawaban

77,8%

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas



6. Kecepatan melayani

18 jawaban

7. Inisiatif petugas dalam membantu

18 jawaban

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas



8. Penguasaan petugas terhadap koleksi perpustakaan

18 jawaban

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas

|
‘

9. Kenyamanan ruang baca

18 jawaban

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas

10. Kebersihan ruang baca

18 jawaban

@ Sangat Puas

® Puas

@ Tidak Puas

@ Sangat Tidak Puas




11. Keamanan tempat penitipan barang (locker)
18 jawaban

@ Sangat Puas
® Puas
@ Tidak Puas

. @ Sangat Tidak Puas
















