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1. Deskripsi Usaha 
Kiripedia adalah mitra layanan profesional yang bergerak di bidang jasa penunjang kebutuhan media sosial, 
khususnya penyediaan followers, likes, dan views untuk platform seperti Instagram. Kami berkomitmen 
menyediakan solusi yang cepat, berkualitas, dan tepercaya bagi pelanggan yang ingin meningkatkan performa 
akun media sosialnya, baik untuk kebutuhan pribadi, konten kreator, maupun pelaku UMKM. Sebagai badan 
usaha yang telah memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB) resmi, kami menjamin setiap proses layanan 
dilakukan secara transparan, aman, dan dapat dipertanggungjawabkan sesuai regulasi yang berlaku. 

2. Aturan Pemesanan 
Prosedur Pesanan 
Pelanggan wajib memberikan link/username akun media sosial, jenis layanan (followers/likes/views), serta 
jumlah paket yang diinginkan dengan jelas kepada admin melalui platform komunikasi resmi. 

Konfirmasi & Pembayaran 
Pesanan akan mulai diproses setelah kesepakatan harga tercapai dan pembayaran dikonfirmasi melalui metode 
transfer bank atau e-wallet yang tersedia. 

Kerahasiaan Data 
Seluruh data, dokumen, dan privasi pelanggan dijamin keamanannya dan tidak akan disebarluaskan kepada 
pihak ketiga tanpa izin. 

3. Kebijakan Pengembalian (Return/Revisi) 
Ketentuan Revisi 
Kiripedia memberikan kesempatan bagi pelanggan untuk meninjau hasil pesanan dan mengajukan revisi jika 
jumlah atau jenis layanan yang diterima tidak sesuai dengan pesanan awal. 

Kesesuaian Pesanan 
Permohonan revisi hanya berlaku jika ada ketidaksesuaian dengan pesanan awal (link akun, jenis layanan, atau 
jumlah); perubahan pesanan baru setelah proses pengerjaan selesai akan dikenakan biaya tambahan sesuai 
kesepakatan. 

Pembatalan 
Pembatalan sepihak setelah proses pengerjaan berjalan sepenuhnya tidak dapat dikembalikan dananya 
(non-refundable), namun kami akan selalu berupaya memberikan hasil terbaik. 

4. Kontak Person 
Untuk segala bentuk konsultasi, pemesanan, maupun pertanyaan lebih lanjut, silakan hubungi admin resmi 
kami melalui: 

•​ WhatsApp: wa.me/6282284323754 

•​ Media Sosial: instagram.com/kiripedia212 

https://wa.me/6282284323754
https://www.instagram.com/kiripedia212


•​ Pastikan Anda selalu menghubungi kontak resmi di atas untuk menghindari penipuan mengatasnamakan 
Kiripedia. 

5. Layanan Tanggapan (Feedback) 
Waktu Respon 
Admin kami berkomitmen untuk merespons pesan Anda selama jam kerja operasional. 

Penanganan Keluhan 
Kami sangat menghargai feedback pelanggan. Jika terdapat ketidakpuasan, pelanggan diharapkan 
menyampaikannya secara sopan melalui jalur komunikasi resmi agar dapat kami evaluasi dan perbaiki segera. 
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