
Ф-10.2-01 
 
____________________________________ 

ПІБ / найменування підприємства 
____________________________________ 

паспортні дані / код ЕДРПОУ 
____________________________________ 

адреса споживача 
____________________________________ 

телефон та електронна пошта 
 

ЗАЯВА 
 
Прошу   
 зазначити вимогу споживача згідно Закону України "Про захист прав споживачів" 
щодо продукції  

 найменування товару, номер партії, дата виготовлення 

придбаної «___» ___________ 20__ р,  № рахунку ___________ (у разі наявності) 
у звязку з   

 зазначити характер недоліків, при наявності фото та відео докази 
  

 
Реквізити для повернення коштів (у разі необхідності): 
ПІБ одержувача: ​ _________________________________________ 
Номер IBAN:​ _________________________________________ 
Назва банку:​ _________________________________________ 
 

​ ​ ___________​ ​ ​ ​ ​ _______________ 
​ ​           дата​ ​ ​ ​ ​ ​         підпис споживача 
 
До заяви додається: копія квитанції, товарного чи касового чека або інший документ, що засвідчує 
факт купівлі, копію експлуатаційного документу з відміткою про дату продажу та гарантійні 
зобов’язання, фото або відео підтвердження недоліків товарів 
 
__________________________​ ​ ​ ​ ​ ​ _____________ 
    ПІБ відповідальної особи виробника​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ підпис 
М. П. 

 
 
Замість зданого товару одержано  

 
 найменування товару, номер партії, дата виготовлення 
  
вартістю  

 сума словами 
Повернена вартість товару  

 
 

сума словами 

Сума компенсації збитків споживача 
(зменшення ціни, усунення недоліків виробником, 
компенсація витрат споживача) 

  

підкреслити потрібне                                    сума словами 

 
        

підпис споживача  дата  підпис виробника  дата  
 
М.П. 


