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REKLAMACNY FORMULAR

Vazeny zakaznik,

ak ste sa rozhodli tovar reklamovat’ prosim vyplite reklamac¢ny formular a zaslite nam ho spolu s
tovarom. Bez kompletne vyplneného reklamaéného formulara sa méze proces vybavenia Vasej
reklamacie vyrazne predizit.

FAKTURACNE UDAJE VYPLNIi KUPUJUCI

Nazov firmy * ELMO energo, s.r.o.

Meno a priezvisko * | Juraj Pavelka

Adresa Liptovska Tepla 253, 03483 Liptovska Tepla
Tel. ¢islo * 0902 329 925 Email * elmoenergo@elmoenergo.sk
Cislo faktury * 25010075 Datum vystavenia 04.03.2025
faktury
Kod / nazov MAS-010128-SSC Pocet problémovych
reklamovaného tovaru ks *

Popis zavady tovaru * | Niektoré sekcie LED pasu prestali svietit. Ide o 8 sekcii, z 10ks linii v dizke
1,5m. Tieto useky LED pasu boli opatrne demontované z hlinikovych profilov
a zaslané dodavatelovi/vyrobcovi.

VYPLNi PREDAVAJUCI LEDeco solution, s.r.o.

Datum prijatia 03.06.2025 Spdsob dorucenia kuriérom
reklamacie reklamacie
Cislo reklamacie 2025-06-05-01 Datum vybavenia 05.06.2025
reklamacie
Spoésob vybavenia VSetky Casti LED pasu, ktoré nam boli doru¢ené boli dékladne skontrolované
reklamacie vizualne pod mikroskopom, nasledne napojené a rozsvietené. Nesvietiace a

teda chybné sekcie boli premerané, na zaklade ¢oho bolo zistené vysoké
napatie, ktoré je znakom, zZe LED dostali ESD naboj, ktory zapricinil ich
znefunkCnenie - prestali svietit'.

Na vznik ESD naboja ma vplyv prostredie, v ktorom sa s elektronikou, teda
LED pasmi pracuje. Odporucané je Cisté prostredie, ktoré je vybavené
antistatickou podlahou, podloZkami a ostatnym vybavenim. Pri praci sa
odporuca pouZit uzemnovacie naramky, prip. odev a obuv.
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LED pasy MASTER su kompletované a testované v elektrodielni s
antistatickym vybavenim, aby sme nase vyrobky chranili pred zni¢enim ESD
nabojom. Po kazdej kompletizacii linii pre zakaznika su LED pasy opatovne
testované, aby sme sa uistili, Ze tovar od nas odchadza v 100% stave.

Zodpovedny pracovnik

Podpis

Reklamovany tovar spolu s kdpiou faktury a vyplnenym tymto dokumentom nam zaslite postou ako doporu¢enu zasielku alebo inym
spOdsobom, ktory Vam vyhovuje na adresu: LEDeco solution, s.r.o., Sladkovi¢ova 37/A, 974 05 Banska Bystrica.

Podpis zakaznika
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ak ste sa rozhodli tovar vratit’ prosim vypliite navratku a zaslite nam ju spolu s tovarom. Bez
kompletne vyplnenej navratky sa proces vybavenia Vasej ziadosti vyrazne predizit’.

FAKTURACNE UDAJE VYPLNIi KUPUJUCI

Nazov firmy *

Meno a priezvisko *

Adresa

Tel. ¢islo *

Email *

Cislo faktury *

Datum vystavenia
faktary

Kéd / nazov vrateného
tovaru *

Pocet ks *

Doévod vratenia tovaru

*

VYPLNi PREDAVAJUCI LEDeco solution, s.r.o.

Datum prijatia tovaru

Spbsob dorucenia
vrateného tovaru

Cislo reklamacie

Déatum vybavenia

Spbsob vybavenia

Zodpovedny pracovnik

Podpis

Reklamovany tovar spolu s kdpiou faktury a vyplnenym tymto dokumentom nam zaslite postou ako doporuéenu zasielku alebo inym
spOdsobom, ktory Vam vyhovuje na adresu: LEDeco solution, s.r.o., Sladkovi¢ova 37/A, 974 05 Banska Bystrica.

Podpis zakaznika




