
Перечень проблемных вопросов исполнения требований законодательства в 
сфере ПД 

для рабочей группы по направлению «Персональные данные» 
Центра компетенции Роскомнадзора 

 
 

1.​ При сборе согласий на обработку ПД, обязательно ли собирать отдельное 
согласие на каждую цель обработки ПД (не допускается указывать в одном 
согласии несколько целей обработки ПД)? 

2.​ Требуется ли собирать повторное согласие на обработку ПД, в случае если 
поменялись характеристики обработки ПД, указанные в первоначальном 
согласии? Например, поменялся перечень лиц, которым поручена обработка 
ПД. 

3.​ Каковы критерии отнесения персональных данных к биометрическим 
персональным данным? 

4.​ В каких случаях передача ПД не является поручением на обработку ПД? 
было бы достаточно хотя бы признания факта возможности передачи ПДн без поручения их 
обработки. На определение случаев поручения и передачи без поручения я даже не 
рассчитываю. позиция приведена здесь - 
http://www.sps-ib.ru/analitika:sravnenie_poruchenija_i_peredachi_pdn 

5.​ Кого необходимо назначать лицом, ответственным за организацию обработки 
ПДн? Требования к его квалификации, опыту. 

анализ требуемых для ДПО образования, компетенций и опыта 
6.​ Поручение на обработку ПД только с согласия субъекта или на основании 

закона, хотя фактически РКН признает и исполнение договора с субъектом как 
дозволительное основание 

В ч.3 ст.6 явно указано только два условия для возможности поручить обработку: согласие 
субъекта или федеральный закон 

7.​ Определение понятия сбора ПД как не только получение ПД от самого 
субъекта, но и из общедоступных/открытых источников и при наблюдении за 
субъектом (его действиями) 

Согласно разъяснениям Роскомнадзора и Минкомсвязи, сбор ПДн – это процесс 
целенаправленного получения данных непосредственно от субъекта или 
привлеченных для этого третьих лиц. Обязанность по их локализации в БД на 
территории РФ возникает только в период сбора ПДн. Если, например, в зарубежной 
системе на основании собранных и локализованных в РФ данных о работнике 
определяется его грейд, делается вывод о необходимости направления работника на 
повышение квалификации или о его продвижении по службе, то такие ПДн нельзя 
рассматривать как получаемые во время сбора, т.е. они не были получены от 
субъекта или через уполномоченных оператором лиц. 

8.​ Определить термин, что такое “доступ к ПД”? 
Прямого определения доступа к ПДн нет. есть только общее понимание, что это возможность 
ознакомления ПДн без их дальнейшего копирования и/или использования. Но часто грань 
между доступом и предоставлением очень тонка 

9.​ Какие случаи можно относить к законному интересу оператора ПД, которые бы 
Роскомнадзор принимал по всей России (сейчас у каждого проверяющего своя 
позиция) 

http://www.sps-ib.ru/analitika:sravnenie_poruchenija_i_peredachi_pdn?fbclid=IwAR17X5WrATaze84yOY5VVc5XD74dJJnYuPUbfak5puv-SR5OM1AfXiIn2Fs
http://www.sps-ib.ru/analitika:sravnenie_poruchenija_i_peredachi_pdn?fbclid=IwAR17X5WrATaze84yOY5VVc5XD74dJJnYuPUbfak5puv-SR5OM1AfXiIn2Fs


10.​Согласие на обработку: односторонняя сделка субъекта или акцепт условий 
обработки (в положении оператора=оферте)? 

11.​Данные открытого профиля в соцсетях=общедоступные данные? 
12.​Необходимо добавить в перечень способов обработки данных перевод данных 

в другую форму: из бумаги в цифру, из цифры в бумагу, поскольку уровень 
риска разный и к защите должны применяться разные меры, а значит субъект 
должен быть, как минимум оповещен, и, как максимум, иметь право возразить 
против перевода в другую форму=изменению уровня риска. 

13.​При распространении на одну категорию данных разных режимов: тайна связи, 
банковская тайна, персональные данные— оператору следует выбрать 1 режим 
или соблюдать все? Какой режим превалирует в случае противоречий? 

14.​Если единственным способом коммуникации с субъектом является звонок по 
телефону, можно ли собрать устное согласие по телефону, чтобы не 
увеличивать объем обрабатываемых ПД, запрашивая ненужный нам емейл или 
паспортные данные исключительно для заполнения согласия? Ведь звонок по 
телефонному номеру позволяет однозначно идентифицировать субъекта, 
значит согласие даст сам субъект. 

15.​Нужны разъяснения по сбору ПД родственников в целях страхования: кто 
оператор, кто посредник, кто стороны договора, если согласие не требуется, то 
требуется ли уведомление о правилах обработки оператором и о роли 
посредника (работодатель). 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


