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1. Introduccion

A partir del ano 2004, el Ministerio de Educacién, a través de Enlaces - Centro de
Educacion y Tecnologia, implementd el subsidio “Fondos para Banda Ancha”,
destinado a apoyar la contratacion de Internet en los establecimientos educacionales
subvencionados del pais. En el afio 2011 se lanz6 el proyecto “Conectividad para la
Educacion”, cuyo objetivo principal fue lograr que los establecimientos educacionales
posean y/o incrementen su conectividad a Internet para aportar significativamente a la
reduccion de la brecha digital y el mejoramiento de la calidad de la educacion. Este
proyecto que lleva vigente 9 afios, fue presentando ciertas deficiencias en relaciéon al
avance en los servicios de conectividad y en las condiciones y regulaciones que lo
enmarcan. Es por ello que el afio 2020 se ha lanzado una nueva iniciativa “Conectividad
para la Educacion 2030”, la cual tiene por finalidad continuar impulsando el acceso a
las tecnologias de informacion y a contenidos educativos a través de Internet, logrando
que este sea un canal de apoyo a los procesos pedagogicos, donde se financiara el
servicio de conectividad, otorgado bajo las condiciones del proyecto, de aquellos

establecimientos educacionales que resulten seleccionados.

El proyecto “Conectividad para la Educacién 2030” tiene como objetivo entregar
acceso a Internet de calidad en los establecimientos educacionales, incluyendo
especialmente a aquellos sin acceso a Internet, ubicados en sectores de bajo interés
comercial, zonas aisladas o rurales. Para poder abarcar estos sectores se optd a la
creacién de 70 Zonas de conexién, para ver cuales son revisar documento “Zonas
Geograficas de Conexion” en el sitio oficial del proyecto, donde las empresas de
telecomunicaciones, bajo Concurso Publico publicado en mayo del 2020, presentaron
oferta por la totalidad de los establecimientos de cada Zona, resultando solo 56 Zonas
adjudicadas de las 70, en junio del 2021 se publicd nuevo concurso para adjudicar las
Zonas pendientes.

El proyecto considera vigencia hasta el 31 de diciembre del 2029, con el objetivo de



lograr una mayor eficiencia econémica para la entrega de los Servicios de Conectividad y
lo mds importante que permita considerar un plan de actualizacion del servicio, el cual

responda a la evolucion tecnoldgica y comercial en el tiempo.

El Servicio de Conectividad debera garantizar a todos los establecimientos educacionales
pertenecientes a cada Zona, un Ancho de Banda minimo inicial de servicio de cien kilobits
por segundo (100 [kbps]) por alumno, el cual deberad ser alcanzado durante toda la

vigencia del proyecto.
Otras consideraciones que incluye el servicio son:

e Incremento en el Ancho de Banda: por medio de aumentos graduales cada dos
afios se ira aumentando el Ancho de Banda para llegar a los mil kilobits por
segundo (1000 [kbps]) por alumno, para el afio 2029 (ver Anexo N©°2).

e Adhesion y bajas de establecimientos educacionales: se podran sumar y
bajar establecimientos durante la vigencia del proyecto. La adhesion dependera de
la disponibilidad de servicio de la empresa de telecomunicaciones que esté
prestando el servicio en la Zona que se encuentre ubicado.

e Proteccion de Amenazas de Internet: Provision de Hardware y Software para
control de contenidos que evite malware o software malicioso

e Control Parental: Bloqueo de contenidos impropios para la funcién que cumplen
los establecimientos educacionales.

e Mesa de Ayuda: ésta funcionara directamente en cada empresa de

telecomunicaciones proveedora de cada Zona de conexion.

Para recibir el servicio que otorga la presente iniciativa, los Sostenedores deberan
confirmar la participacion de su(s) establecimiento(s), ingresando la informacién

solicitada a través de la plataforma de la pagina web www.comunidadescolar.cl.

El presente protocolo describe las etapas del proceso para la convocatoria del afio 2021,
la cual considera invitar a establecimientos educacionales que este afio cumplen con los
criterios de elegibilidad del proyecto o que son Anexos de otros establecimientos ya

participantes.

La documentacion oficial del proceso de convocatoria se encuentra disponible de forma

publica en el sitio http://conectividad2030.cl/ en la seccién “Convocatoria 2021".

2. Resumen de los Proyectos

El proyecto Conectividad para la Educacion 2030 consiste en la instalacion de un servicio
de internet en los establecimientos educacionales subvencionados que resulten
adjudicados, sin costo para el establecimiento, para el uso preferencial de los alumnos en
su proceso educativo.



Objetivo:

El proyecto “Conectividad para la Educacién 2030” tiene como objetivo entregar acceso a
Internet de calidad en los establecimientos educacionales, incluyendo especialmente a
aquellos sin acceso a Internet, ubicados en sectores de bajo interés comercial, zonas

aisladas o rurales.

Aprovechando el servicio de conectividad como un apoyo al modelo pedagdgico que

actualmente esté desarrollando el establecimiento.

El establecimiento que sea beneficiado con el servicio de conectividad a Internet, recibira
un punto de conexion dentro del establecimiento y los dispositivos respectivos para el
correcto funcionamiento de acuerdo al tipo de tecnologia con el cual se instalara el

servicio de internet en el establecimiento.

3. Descripcion del Proceso

El cronograma de las etapas de esta nueva convocatoria son las que se indican a

continuacion:
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4. Etapa Confirmacion de Participacion

En paralelo a la etapa de Invitaciéon y cuando se encuentre operativa la plataforma en el
sitio web www.comunidadescolar.cl, se iniciara la etapa de Confirmacion y Rechazo de

Participacion, la cual se encontrara disponible hasta julio del afio 2028.

El Centro de Innovacién todos los anos bajara un reporte el dia 1 de agosto para revisar
los establecimientos nuevos confirmados o los Anexos que se han ingresado, para
considerarlos en un estudio de factibilidad técnica y presupuestaria, que si resulta
positiva en ambos casos podran ser considerado como seleccionados en el proyecto para

el afo siguiente.

A. Descripcion de la informacion a solicitar

A continuacion, se definird la informacion requerida dentro del proceso de



confirmacién de participacién:

e DATOS DEL SOSTENEDOR: en esta seccion debera sefialar lo siguiente:

Representante del Sostenedor: persona que representa al
sostenedor y la cual puede ser contactada para consultas, entrega
de informacion o solo para disponer de canales de comunicacion
efectivos entre el Centro de Innovacién y el sostenedor del
establecimiento educacional, en caso de ser un sostenedor
multiregional la persona registrada debe tener informacién de todas

las regiones.

- Representante del Sostenedor para el proyecto: persona que

sera la contraparte técnica en representacion de todos los
establecimientos del sostenedor que sean seleccionados en el
proyecto, manteniéndose informado del estado de los distintos
servicios de conectividad y de apoyarlos en caso de que lo amerite,
si se trata de un sostenedor multiregional la persona registrada
debe tener informacion de todas las regiones.

En el caso de que el Sostenedor haya confirmado establecimientos en la

convocatoria del afio 2020, apareceran pre-cargados los datos ingresados

en esa instancia, en caso de que las personas que se reflejan ya no se

encuentran realizando labores se solicita actualizar la informacion.

e DATOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: para los
establecimiento educacionales en estado “INVITADO” o “INICIADO” el
sostenedor debe proporcionar la siguiente informacion:

1.

2.

Dentro de la confirmacion de participacién individualizada por
establecimiento educacional se solicitara verificar informacién de
domicilio, en caso de no coincidir debera actualizarse en el Sistema
de Informacion General de Estudiantes (SIGE).

Informacion para completar:

e Contraparte técnica responsable en el interior del
establecimiento: Debe ingresar los datos de la persona que
serd el o la Unica interlocutor valido para recibir conforme el
servicio de conectividad, presentar solicitudes o reclamos a la
empresa de telecomunicaciones que preste el Servicio de
Conectividad durante la vigencia del proyecto, quien debera
tener su clave Unica del Estado activada. Se sugiere en este
rol inscribir al coordinador de informatica/innovacion.

e Datos del “reemplazo” de la Contraparte Técnica

responsable en el interior del establecimiento: Debe



ingresar los datos de la persona que reemplazara, en caso de
ser necesario, a la Contraparte Técnica Unica declarada
anteriormente, pudiendo en ese caso realizar las mismas

funciones ya descritas.

Las dos personas que sean asignadas son importantes por el rol que van a
cumplir dentro del proyecto, tanto para la instalacion del servicio como
para el seguimiento y requerimientos sobre el servicio de conectividad que
tenga cada establecimiento educacional, por lo que estos contactos se
deben mantener actualizados en la misma plataforma una vez que el
establecimiento se encuentre seleccionado o pre-seleccionado. En el caso
de que el Sostenedor haya confirmado establecimientos en la convocatoria
del afio 2020, apareceran pre-cargados los datos ingresados en esa
instancia, en caso de que las personas que se reflejan ya no se encuentran

realizando labores se solicita actualizar la informacion.

DATOS DEL ANEXO DE UN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Para aquellos establecimientos educacionales que tiene o tienen locales
anexos en distintos domicilios, pero identificados con un mismo RBD
(entiéndase por anexo a un edificio diferente que se encuentra separado del
edificio principal, ya sea que no estén conectados o en domicilios distintos),
podran incorporarlos al proyecto para que tenga un Servicio de Conectividad
independiente al del edificio principal. Para estos casos tendra que completar
la siguiente informacion:

- Nombre Anexo: nombre para identificar anexo, por ejemplo “Anexo de
nivel de ensefianza Media”.

- N2 de estudiantes en el anexo: se requiere el nimero de estudiantes
del anexo para determinar la velocidad minima del servicio de
conectividad.

- Regidn, Deprov y Comuna de donde se encuentra ubicado el anexo.

- Nombre de calle y nimero: nombre de la calle donde se encuentra el
anexo y numeracion del domicilio.

- Referencia para poder indicar alguna otra informacién importante con
respecto a la ubicacién del anexo.

- Geo-referenciacion (*): es el posicionamiento espacial del anexo en
una localizacion geografica Unica y bien definida por un sistema de
coordenadas, la cual podrd obtener en Google Maps en el link:
https://www.google.com/maps/.

- Datos de dos personas quienes seran las responsables del proyecto en
el Anexo. Los datos que serdn solicitados para cada uno son:
m Nombre de la persona
m Teléfono fijo
m Teléfono celular
m Correo electrénico


https://www.google.com/maps/

m Cargo

B. Confirmacion de Participacion

Serd responsabilidad del sostenedor de aquellos establecimientos que en la
plataforma se encuentren en estado “INVITADO” O “INICIADOQ” realizar la

confirmacién de participacion.
Pasos generales:

a) Ingresar en el sitio web www.comunidadescolar.cl, con el RUT y clave de

subvenciones del sostenedor.

b) Seleccionar el enlace de la iniciativa “Conectividad para la Educacion 2030".

c) Registrar el nombre del representante del sostenedor.

d) Declaracién del medio de comunicacién por el cual quiere ser notificado de
las seleccion de los establecimientos invitados, éste podra ser a través de
correo electronico o por medio de un oficio enviado a la direccion que
informe el sostenedor.

e) Registrar el nombre del representante del sostenedor para el proyecto
Conectividad para la Educacion 2030.

f) Confirmar o rechazar la participacion de el/los establecimientos/s

invitado/s.

Datos por establecimiento educacional:

a) Revisar la direccién del establecimiento y si no corresponde, modificar la
informaciéon directamente en el Sistema de Informacién General de
Estudiantes (SIGE) y en la plataforma.

b) Datos de la Contraparte Técnica responsable en el interior del
establecimiento.

c) Datos del “reemplazo” de la Contraparte Técnica responsable en el interior

del establecimiento.

Una vez ingresados los datos solicitados anteriormente, debe generar, descargar y
conservar el Acta de Confirmacién de Participacion por cada uno de sus
establecimientos confirmados como respaldo de que ha realizado correctamente

el proceso.

Excepcionalmente y en alguna circunstancia evaluada y aprobada por la
Subsecretaria, sera posible disponer de un mecanismo alternativo de

confirmacién de participacion.

Cabe seinalar, que la confirmacién de participacidn por parte del Sostenedor no
implica su participacion final en el proyecto, por cuanto esta etapa tiene por

objeto gue éste manifieste su interés de ser incluido en el mismo. Lo anterior se
debe a que SUBTEL publicara, con posterioridad a la finalizacion de esta etapa, los

resultados de la adjudicacién, lo que contendrd el listado definitivo de



establecimientos educacionales que seran conectados por este proyecto en cada
Zona geografica del pais y el servicio que ofreceran a cada uno de los

establecimientos educacionales.

C. Ingresar Anexos y Confirmar su Participacién

Para los casos de aquellos establecimientos educacionales que tiene o tienen locales
anexos en distintos domicilios, pero identificados con un mismo RBD, debe identificar en
el listado de establecimientos de la plataforma al RBD Principal y en la Gltima columna

Anexo esta la opcion de “Ingresar”.

En la siguiente ventana debera completar toda la informacién solicitada considerando un
Anexo y para poder agregarlo debe presionar “Guardar” y repetir esta accién en caso de

que el RBD tenga mas de un Anexo.

Cuando ingrese informacion de un Anexo y presione el boton “Guardar”, se iran reflejando
el o los Anexos en el listado a continuacion quedando en estado “Iniciado”, donde recién
usted podra “Confirmar” o “Rechazar” la participacién por cada uno, debiendo presionar la
accién que desee, en el caso de “Confirmar” deberd validar la informacién ingresada y en

el caso de “Rechazar” debera indicar el motivo de rechazo.

La informacion ingresada por Anexo sdélo podra ser editada antes de “Confirmar” o

“Rechazar” la participacion.
D. Rechazo de Participacion

En caso de rechazo del servicio por decision del sostenedor, deberd declararlo e indicar
los motivos, dentro de las siguientes opciones:

1. Servicio actual con mejores prestaciones que lo ofrecido por la iniciativa. 2. El
establecimiento cuenta con un contrato de servicio a Internet con costos de
salida que no podemos financiar.

3. No existen computadores en el establecimiento.

4. No existe electricidad en el establecimiento.

5. Otros ¢Cual razén?

5. Actualizacion de Datos de Contacto

La plataforma en el sitio web www.comunidadescolar.cl, disponible para la Confirmacion y

Rechazo de Participacion, y la cual se encontrard disponible hasta julio del afio 2028,
también permitird a los sostenedores mantener la informacion de contacto del
sostenedor y de los establecimientos educacionales actualizada, esta funcionalidad estara
disponible para todos aquellos establecimientos en estado “SELECCIONADO” Y
“PRE-SELECCIONADO".



6. Etapa Seleccion de Establecimientos Educacionales Nuevos y/o Anexos

Considerando que todos los 1 del mes de agosto de cada afio hasta el afio 2028, se
realizara un corte de los establecimientos educacionales que han confirmado
participacion hasta esa fecha, seran enviados a SUBTEL para que revisen con las
empresas de telecomunicaciones correspondientes la factibilidad técnica de un servicio

de conectividad para cada establecimiento y/o anexo.

En el caso que exista factibilidad técnica por parte de la empresa con los estandares
correspondientes al marco del proyecto, SUBTEL en conjunto a Mineduc, analizara el
costo asociado a los nuevos servicios de conectividad y verificara la factibilidad

presupuestaria.

Si al menos un establecimiento confirmado cuenta con factibilidad técnica y
presupuestaria, se iniciard el proceso de modificacion de la Resolucion Exenta N©°
1338/2021 que aprueba la nédmina de establecimientos educacionales seleccionados y

que se encuentra vigente.

Una vez que se encuentre totalmente tramitado cada acto administrativo que aprueba la
modificacion de la REX, este serda publicado en el sitio web del proyecto
http://conectividad2030.cl/, con lo cual se dara inicio a la notificacion de los
sostenedores.

7. Etapa Suscripcion del Convenio Informatica Educativa (CIE)

Una vez finalizada la etapa de Seleccidn se iniciara la etapa de Suscripcion del Convenio
de Informatica Educativa (CIE), donde todos aquellos sostenedores que no tengan
vigente o firmado el CIE tendran un plazo de treinta (30) dias habiles, contados desde el
término del plazo para la notificacion de la seleccion, para firmarlo en cada Secreduc,

para su posterior tramitacion.

El CIE permite al Centro de Innovacion transferir bienes y servicios a los

establecimientos, estableciendo los derechos y obligaciones de las partes.

En el caso que algun establecimiento notificado no suscriba a través de su sostenedor el
CIE, desista de su participacion, sea cerrado, declarado en receso o se revoque su
reconocimiento oficial antes de comenzar la etapa de implementacion, sera revocada su
condicion de seleccionado por medio de una nueva resolucion exenta, dejando sin efecto

su seleccion.

8. Etapa de Implementacion

Una vez finalizada la etapa de Seleccidon, la Subsecretaria, en colaboracién con los
sostenedores y la comunidad educativa de los establecimientos seleccionados, SUBTEL y

las empresas de telecomunicaciones iniciara la implementacion del servicio.



Cuando inicie la etapa de implementacién pondremos a disposicion los datos del servicio
de conectividad de cada establecimiento educacional, en sitio web del proyecto u otro
definido por la Subsecretaria, donde se indicara el nombre de la empresa de
telecomunicaciones, las velocidades que corresponden y el tipo de tecnologia de Ia

conexion.

9. Coordinador Regional de Innovacién Educativa

Para mas informacion lo invitamos a escribir al correo innovacion@mineduc.cl o bien

contactar a su Coordinador Regional de Innovacion a través de las vias detalladas en el

siguiente link https://www.innovacion.mineduc.cl/contacto.



