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1.​ วตัถุประสงค์ 

วตัถุประสงค์หลักของขัน้ตอนฉบบัน้ีเพื่ออธบิายรายละเอยีดวธิกีารระบุขอ้บ่งชีแ้ละทำการประเมินในส่วนของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และการประยุกต์ใชร้ะดับของการมีส่วนรว่มท่ีเหมาะสมเพ่ือรกัษาความสัมพนัธเ์ชงิบวกและมี
ประสิทธผิลระหวา่ง AEG  และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดของเรา 

2.​ ขอบเขต 

ระเบยีบปฏิบัติฉบบัน้ีกำหนดใชกั้บ AEG และโรงเรยีนหรอืหน่วย ธุรกิจทัง้หมดท่ีมีการบรหิารการทำงานโดย AEG 

3.​ บทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบ 

3.1.  ผูอ้ำนวยการ/ผูจั้ดการ EHS – มีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการสนับสนนุ ส่งเสรมิ และมีส่วนสำคัญในการ
ชว่ยเหลือส่วนต่าง ๆ ต่อขัน้ตอนการบรหิารสำหรบั AEG และโรงเรยีน/ธุรกิจเพื่อระบุขอ้บง่ชีข้องผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย และปฏิบติัขัน้ตอนตามรูปแบบแผนการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียของ  AEG และโรงเรยีน
/ธุรกิจในเครอื 

3.2  ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบติัการ - ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินการตามรูปแบบแผนการมีส่วน
รว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ AEG 

3.3 ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน/ธุรกิจ - ระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและดำเนินการตามรูแบบแผนการมีส่วนรว่มของ
ผู้มีส่วนได้เสียของโรงเรยีนหรอืธุรกิจในเครอื 

4.​ คำนิยาม 

คำ คำนิยาม 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคคล กลุ่ม หรอืองค์กรท่ีได้รบัผลกระทบโดยตรงหรอืโดยออ้มจากการตัดสินใจหรอืการดำเนินงาน
ของทาง AEG รวมถึงผูท่ี้มีความสนใจกับทาง AEG ผูท่ี้มีผลต่อการกำหนดผลลัพธจ์ากการดำเนิน
งานต่าง ๆ ทัง้ในเชงิบวกหรอืเชงิลบ ตัวอยา่งเชน่ ชุมชน หน่วยงานกำกับดูแล องค์กรพฒันาเอกชน ผู้
รว่มลงทุน พนักงาน ลูกค้า และซัพพลายเออร ์

ระบบการบรหิารจัดการ แบบแผนและองค์ประกอบท่ีมีความเก่ียวข้องในการบรหิารขององค์กรเพื่อกำหนดนโยบายและวตัถุ
ประสงค์กระบวนการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีต้องการ 
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5.​ ระเบยีบการปฏิบติั 

5.1. ท่ัวไป 

AEG ต้องระบุขอ้กำหนดในเรือ่งของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในเรือ่งของการบรหิารและการ
ดำเนินงานของบรษัิท และทำการพจิารณาแต่ละระดับของความสำคัญในการมีส่วนรว่มกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด 
ในกรณีท่ีการบรหิารดำเนินงาน หรอืโครงการใหม่ท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะในเรือ่งของผลกระทบทางกายภาพท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน  หรอืสิง่อำนวยความสะดวกต่าง ๆ  ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะสรา้งผลกระทบด้าน E&S ท่ีไม่พงึประสงค์ต่อชุมชนท่ีได้
รบัผลกระทบ (ชุมชนท่ีได้รบัผลกระทบโดยตรงจาก) AEG จะบง่ชีชุ้มชนท่ีได้รบัผลกระทบและรบัรองวา่จะมีการดำเนิน
การมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียโดยเฉพาะ 

5.2. รูปแบบแผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้เสีย  

5.2.1. การระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย – ขัน้ตอนท่ี 1  

ขัน้ตอนท่ี 1 เก่ียวข้องกับการระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด และรวบรวมขอ้มูลสำคัญในเรือ่งต่อไปน้ี:  

i. ภายในหรอืภายนอก (Internal or Extern) 
ii. ภูมิศาสตรห์รอืสถานท่ีหรอืสถานท่ีท่ีพวกเขามีอำนาจในการชีน้ำ (Geography or location or 
where they exert influence)  
iii. ความต้องการและความคาดหวงั - การรบัรูห้รอืขอ้กำหนด (Needs and expectations – 
perceived or defined) 

การระบุและรวบรวมข้อมูลสำคัญควรมีการดำเนินการการประชุมในการบรหิารปฏิบัติ ('เซสชนัการระดม
ความคิด') โดยมีหน่วยงานหลักและผูบ้รหิาร เชน่ ผู้ก่อตัง้, CAA, ทรพัยากรบุคคล, EHS, การตลาด, การ
จัดการโครงการ, ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน/ธุรกิจ และอื่นๆ . ตัวแทนจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีประสบการณ์และ
มีความสามารถในการตัดสินใจ เพื่อส่งผลใหมี้การดำเนินงานท่ีมีประสิทธภิาพในการระบุผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
สามารถประเมินแหล่งข้อมูลอื่นๆท่ีเหมาะสม เพื่อชว่ยในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมด ดังน้ี : 

●​ ทะเบียนกลุ่มชุมชน  
●​ องค์กรพฒันาเอกชน (NGO) ฯลฯ 
●​ สมาคมอุตสาหกรรม  
●​ การลงทะเบยีนข้อรอ้งเรยีนหรอืขอ้สงสัยท่ีAEG หรอืโรงเรยีน/ธุรกิจหากมี 
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5.2.2. การจัดลำดับความสำคัญของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย – ขัน้ตอนท่ี 2  

ขัน้ตอนท่ี 2 เก่ียวข้องกับการประเมินผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอำนาจ/อทิธพิลหรอืความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยจัดลำดับความสำคัญของการมีส่วนรว่มตามลำดับ โดยใชเ้มทรกิซ์อทิธพิล/ความสนใจด้านล่าง ( รูปท่ี 1 ) โดยมี
เกณฑ์ดังต่อไปน้ี: 

●​ การมีส่วนได้ส่วนเสียของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย – ระดับ 'ต่ำ' หรอื 'สูง' ส่วนได้ส่วนเสียของผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินธุรกิจและการดำเนินงานของ AEG โดยสามารถจัดกลุ่มตามความ
รูสึ้กเลยก็ได้วา่ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) มีผลกระทบในการดำเนินธุรกิจ/การปฏิบติังาน 
มากหรอืน้อย 

●​ อทิธพิลของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย – การรบัรูห้รอือทิธพิลท่ีกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีต่อ การดำเนินงาน
และกิจกรรมของ AEG ซ่ึงถูกกำหนดใหเ้ป็น 'ต่ำ'หรอื 'สูง' โดยท่ี: 

○​ ต่ำ - กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอทิธพิลต่อAEG มีผลกระทบเพยีงเล็กน้อยหรอืไม่มีเลยต่อ
การดำเนินงานและกิจกรรมของAEG 

○​ สูง - กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียระดับสูงท่ีมีอทิธพิลต่อAEG มีผลกระทบอยา่งมีนัยสำคัญต่อ
การดำเนินงานและกิจกรรมของ  AEG 

ตำแหน่งของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเมทรกิซ์อทิธพิล/ส่วนได้เสียจะกำหนดลำดับความสำคัญและประเภทของ
การมีส่วนรว่มท่ีต้องการ: 

●​ “Manage Closely” (ส่วนได้เสียสูง/อทิธพิลสูง) – ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีลำดับความสำคัญสูงและ
ควรใหค้วามสำคัญสูงซ่ึงจำเป็นต้องมีแนวทางการทำงานรว่มกัน โดยท่ี AEG จะต้องทำงานรว่มกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอยา่งใกล้ชดิและสนับสนนุแนวคิดและแนวทางแก้ไขเพื่อแจ้งลำดับความสำคัญ
และการวางแผน 

●​ “Keep Informed” (ส่วนได้เสียสูง/อทิธพิลต่ำ) – ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีต้องการแนวทางในการ
ปรกึษาหารอื โดยท่ี AEG จะขอความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้เสีย รบัฟัง และรบัทราบขอ้กังวลและขอ้
เสนอเเนะอื่น ๆ 

●​ “Keep Satisfied” (ส่วนได้เสียต่ำ/อทิธพิลสูง) – AEG  ต้องมัน่ใจตลอดวา่ได้มีการใหข้อ้มูลท่ี
เพยีงพอกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียน้ีตลอดการดำเนินงาน เพื่อใหมั้น่ใจวา่มีขอ้ขอ้กังวลใจหรอืมีความ
ต้องการเฉพาะในเรือ่งใดเป็นพเิศษเพื่อใหไ้ด้พิจารณาและเขา้ใจตรงกัน จะต้องมีการพูดคุยหารอืกัน
เสมอในเรือ่งของขอ้เสนอแนะในเรือ่งของขอ้มูลและเรือ่งของการตัดสินใจ 
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●​ “Monitor” (ส่วนได้เสียต่ำ/อทิธพิลต่ำ) – AEG จะต้องแจ้งใหผู้มี้ส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มน้ีทราบเพื่อให้

เขา้ใจปัญหา ทางเลือก โอกาส และแนวทางแก้ไข 

ผลลัพธข์องการทำแบบแผนท่ีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียควรได้รบัการบันทึกไวใ้นทะเบยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ESG-SEP-FOR-007) 

 

 

5.2.3. การประเมินความเส่ียงและโอกาสของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย – ขัน้ตอนท่ี 3 

เน่ืองจากสามารถพบความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได้ จึงควรมีการพจิารณาจากเหตุผล เชน่  การไม่
เต็มใจท่ีจะมีส่วนรว่ม การมีผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสรา้งการก่อกวน มีขอ้ผดิพลาดในการจัดการขอ้มูลต่าง ๆ ผูมี้ส่วน
ได้เสียท่ีไม่ได้รบัขอ้มูล และอื่นๆ อาจมีโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นจากการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรระบุและจัด
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ลำดับความสำคัญของความเส่ียงทางการเงนิและชื่อเสียงท่ีอาจเกิดขึ้นตามแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้น และความรุนแรง
ของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนโดยใช ้เมทรกิซ์ (matrix) การประเมินความเส่ียงของAEG ควรระบุโอกาสท่ีเป็นไปได้ด้วย 

การระบุความเส่ียงและโอกาสของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีอาจเกิดขึ้นควรดำเนินการในสภาพแวดล้อมการประชุมเชงิ
ปฏิบติัการ (‘brainstorming session’) โดยมีหน่วยงานหลักและผู้บรหิารระดับสูงอยู ่เชน่ ผูก่้อตัง้, CAA, ทรพัยากร
บุคคล, EHS, การตลาด, การจัดการโครงการ, ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน/ธุรกิจ และคนอื่น ๆ 

ความเส่ียงและโอกาสของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียควรได้รบัการบันทึกไวใ้นทะเบยีนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ESG-SEP-FOR-007) 

5.3. แบบแผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้เสีย 

เม่ือขึ้นทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพรอ้มทัง้ขอ้มูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้หมดตามท่ีระบุไวใ้นส่วน 5.2.1 ,  5.2.2. และ
ส่วนท่ี 5.2.3 แล้วแผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียน้ันจะต้องได้รบัการจัดทำขึ้น 

รูปแบบแผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นการสรา้งขึ้นเพื่อประยุกต์ใชส้ำหรบัAEG และสำหรบัแต่ละ
โรงเรยีนหรอืธุรกิจโดยเฉพาะ ดังน้ันรูปแบบแผนของการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียน้ีจำเป็นต้องระบุผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย ข้อความสำคัญ วธิกีารส่ือสาร ผูร้บัผิดชอบ และเวลา 

รูปแบบแผนฉบบับน้ีควรจะสามารถปฏิบติัได้ และการส่ือสารในเรือ่งของขอ้มูลน้ันจะมีการจัดลำดับความสำคัญอยา่ง
เหมาะสมและตามความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละราย ซ่ึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีสำคัญต่อการดำเนินงานจะ
มีการจัดลำดับไวภ้ายในแผน 

วธิกีารส่ือสารอาจเป็นได้มากกวา่หน่ึงประเภท และ ไม่ได้มีการจำกัด ดังเชน่ : 

●​ อเิล็กทรอนิกส์: อนิเทอรเ์น็ต อเีมล เวบ็ไซต์ AEG/โรงเรยีน/ธุรกิจ โซเชยีลมีเดีย 
●​ ฉบับพมิพ์: จดหมายข่าว ประกาศ จดหมาย โปสเตอร ์กระดานติดประกาศ เอกสารประกอบคำบรรยาย/แผน่

พับ รายงาน 
●​ ด้วยตนเอง: การประชุม town hall, นิทรรศการสาธารณะ เวริค์ชอ็ป การประชุม... 

แผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียควรได้รบัการบันทึกไวใ้นแผนการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ESG-SEP-FOR-008) 
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5.4. การดำเนินการ การรายงาน และการติดตามผล 

5.4.1 การดำเนินการตามแผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้เสีย 

แผนการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียควรได้รบัการดำเนินการตามแผน การปฏิบัติงานควรได้รบัการจัดทำเป็น
เอกสาร ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จำกัดเฉพาะ: 

●​ วนัท่ีปฏิบติังาน 
●​ ผูเ้ขา้รว่มหรอืผูมี้ส่วนรว่ม หากเก่ียวขอ้ง 
●​ สรุปการอภิปราย หากเก่ียวขอ้ง 
●​ สรุปผลตอบรบัหรอืข้อกังวลท่ีหยบิยกขึ้นมา 
●​ แผนปฏิบติัการเพื่อจัดการกับรายการคงค้างใดๆ หากเก่ียวขอ้ง 

ควรแชรบ์นัทึกเอกสารกับผูเ้ข้ารว่มหรอืผูมี้ส่วนรว่มทัง้หมดตามความเหมาะสม และAEG และโรงเรยีน/ธุรกิจของ 
AEG จะเก็บรกัษาไว ้

5.4.2. การรายงานและการติดตาม 

ในกรณีท่ีมีการเก่ียวข้องกับ AEG หรอืโรงเรยีน/ธุรกิจ จะต้องรายงานต่อสาธารณะเก่ียวกับกิจกรรมการมีส่วนรว่ม
พรอ้มกับผลลัพธแ์ละผลกระทบโดยรวม 

ควรกำหนดตัวบง่ชีป้ระสิทธภิาพหลัก (KPI) ท่ีเหมาะสมเพื่อติดตาม ประเมิน และปรบัปรุงคุณภาพโดยรวมของการมี
ส่วนรว่มของผูมี้ส่วนได้เสียอยา่งต่อเน่ือง 

ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและแผนการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียควรได้รบัการตรวจสอบเป็นประจำทุกปี 
(อยา่งน้อย) หรอืทบทวนในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญในการดำเนินงาน หรอืมีเหตุการณ์รา้ยแรงท่ีอาจส่งผลก
ระทบต่อ AEG และ/หรอืโรงเรยีน/ ธุรกิจ .. 

6.​ การบนัทึก 

ESGMSPC-FOR-007 – Stakeholder Register  แบบบันทึกผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ESGMSPC-FOR-008 – Stakeholder Engagement Plan รูปแบบแผนการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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7.​ อา้งองิ 

●​ คู่มือระบบการจัดการสิง่แวดล้อมและสังคม (ESMS) ของแพลตฟอรม์การศึกษา Navis   
●​ สมาคมระหวา่งประเทศเพื่อการมีส่วนรว่มของสาธารณะ (2016), การวางแผนเพ่ือการมีส่วนรว่มของ

สาธารณะอยา่งมีประสิทธผิล  

8.​ การเปล่ียนแปลงเอกสาร 

Document ID: ESG-SEP-00 

Revision 
Number 

Author Document Status/ 
Change 

Reviewer Approver Revision 
Date 

Effective 
Date 

00 P.Farran First Issue P. Farran T. Ellingsworth 24/01/2023 01/02/2023 
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