
-แบบฟอรม์- 
โครงรา่งองคก์ร (Organizational Profile : OP) 

.......(หนว่ยงาน)........ มหาวทิยาลยัราชภฏัศรสีะเกษ 
 

P.1 ลกัษณะองคก์ร (Organizational Description) 
ก. สภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organizational Environment) 
​ .........(หน่วยงาน)......... กอ่ตัง้ขึน้เมือ่..........(วนั/เดอืน/ปีทีก่อ่ตัง้).......... 
ตาม........(กฎหมาย/มตกิารประชมุทีจั่ดตัง้หน่วยงาน)............. โดยมวีตัถุ
ประสงคเ์พือ่..............(วตัถปุระสงคก์ารจัดตัง้)................. 
 
(1) การจดัการศกึษา วจิยั และบรกิารทางการศกึษาอืน่ๆ 
(EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE Offerings) 
 ​ ............(หน่วยงาน)............ มภีารกจิ............(ระบพัุนธกจิ).............. มี
บรกิารทีส่ำคญั.............(ระบผุลติภณัฑห์รอืบรกิารของหน่วยงาน)............... มี
การกำหนดความสำคญัเชงิเปรยีบเทยีบ สดัสว่นงบประมาณ และวธิกีารสง่มอบ 
ตามตารางที ่OP-1 และ ตารางที ่OP-2 
ตารางที ่OP-1 การจัดการศกึษาทีส่ำคญัตามพันธกจิ  

หลกัสตูร จำนวน ความสำคญัเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

วธิกีารสง่มอบ 

ระดบั
ปรญิญาตร ี 

จำนวน
หลกัสตูร 

........
หลกัสตูร 

 
จำนวน
นักศกึษา​
........คน 

- ระบคุวามสำคญั
เชงิเปรยีบเทยีบของ
ผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีม่ตีอ่ความ
สำเร็จของสถาบนั – 

 
สดัสว่นงบประมาณ 

รอ้ยละ........ 

- ระบแุนวทางการจัดการ
ศกึษา - 

ระดบั
บณัฑติ
ศกึษา 
1) ปรญิญา
โท  

จำนวนหลกั
สตร 

........
หลกัสตูร 

 

- ระบคุวามสำคญั
เชงิเปรยีบเทยีบของ
ผลติภณัฑห์รอื

บรกิารทีม่ตีอ่ความ
สำเร็จของสถาบนั – 

- ระบแุนวทางการจัดการ
ศกึษา - 
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2) ปรญิญา
เอก  
  

จำนวน
นักศกึษา​
........คน 

 
สดัสว่นงบประมาณ 

รอ้ยละ........ 

 
 
 
 
 
ตารางที ่OP-2 การบรกิารทีส่ำคญัตามพันธกจิ 

บรกิารทีส่ำคญั 
ความสำคญัเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

วธิกีารสง่มอบ 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบคุวามสำคญัเชงิ
เปรยีบเทยีบของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
มตีอ่ความสำเร็จของ

สถาบนั – 
 

สดัสว่นงบประมาณ 
รอ้ยละ........ 

- ระบแุนวทางการใหบ้รกิาร 
- 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบคุวามสำคญัเชงิ
เปรยีบเทยีบของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
มตีอ่ความสำเร็จของ

สถาบนั – 
 

สดัสว่นงบประมาณ 
รอ้ยละ........ 

- ระบแุนวทางการใหบ้รกิาร 
- 
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-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบคุวามสำคญัเชงิ
เปรยีบเทยีบของ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารที่
มตีอ่ความสำเร็จของ

สถาบนั – 
 

สดัสว่นงบประมาณ 
รอ้ยละ........ 

- ระบแุนวทางการใหบ้รกิาร 
- 

 
(2) พนัธกจิ วสิยัทศัน ์ คา่นยิม และวฒันธรรม (MISSION, VISION, 
VALUES, and CULTURE) 
 ​  .........(หน่วยงาน)........... มกีารกำหนดวสิยัทศัน ์ พันธกจิ คา่นยิม 
สมรรถนะหลกั และวฒันธรรมองคก์รตาม ตารางที ่ OP-3 และมกีารเชือ่มโยง
สมรรถนะหลกักบัพันธกจิขององคก์รตาม ตารางที ่OP-4 
ตารางที ่OP-3 พันธกจิ วสิยัทศัน ์คา่นยิม และวฒันธรรมองคก์ร 
วสิยัทศัน ์  

 
พนัธกจิ  

 
คา่นยิม  

 
สมรรถนะ
หลกั  

 
 

วฒันธรรม
องคก์ร 

 

 
ตารางที ่OP-4 ความเชือ่มโยงของสมรรถนะหลกักบัพันธกจิของสถาบนั 

สมรรถนะหลกั พนัธกจิ 
  
  
  

 
(3) ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร (WORKFORCE Profile) 
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 ​ ..........(หน่วยงาน)........มกีารแบง่กลุม่และประเภทของบคุลากรออก
เป็น.......(สายวชิาการและสายสนับสนุน).....ตามตารางที ่ OP-5 และคน้หา
ปัจจัยการขบัเคลือ่นความผกูพันทีส่ำคญัของสายวชิาการและสายสนับสนุน
ตาม ตารางที ่OP-6 และการเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัดา้นบคุลากรตาม ตารางที ่
OP-7 
ตารางที ่OP-5 ลกัษณะบคุลากรโดยรวม 

ประเภท ระดบัการศกึษา ความกา้วหนา้ 
อาย ุ

(Generation) 

สายวชิาการ 
…. คน  
(……%) 
 

< ป.ตร ี…. คน  
(……%) 
ป.ตร ี…. คน  
(……%) 
ป.โท …. คน  
(……%) 
ป.เอก …. คน  
(……%) 
 

ศ. …. คน  (……%) 
รศ. …. คน  (……%) 
ผศ. …. คน  (……%) 
อาจารย ์…. คน  
(……%) 
คร ู …. คน  (……%) 

Y …. คน  
(……%) 
X …. คน  
(……%) 
BB …. คน  
(……%) 
 

สาย
สนบัสนนุ 
…. คน  
(……%) 
 

< ป.ตร ี…. คน  
(……%) 
ป.ตร ี…. คน  
(……%) 
ป.โท …. คน  
(……%) 
 

ปฏบิตังิาน …. คน  
(……%) 
ปฏบิตักิาร …. คน  
(……%) 
ชำนาญการ …. คน  
(……%) 
 

Y …. คน  
(……%) 
X …. คน  
(……%) 
BB …. คน  
(……%) 
 

หมายเหต ุ: *  
 
ตารางที ่OP-6 ปัจจัยขบัเคลือ่นสำคญัทีท่ำใหบ้คุลากรผกูพันและเขา้มามสีว่น
รว่มในการผลกัดนัใหส้ถาบนับรรลพัุนธกจิและวสิยัทศัน ์

ประเภท ปจัจยัสำคญัทีท่ำใหผ้กูพนั 

สายวชิาการ - ระบปัุจจัยทีม่ผีลตอ่ความผกูพันของบคุลากรสาย
วชิาการ  

3-5 ปัจจัย - 
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ประเภท ปจัจยัสำคญัทีท่ำใหผ้กูพนั 

สายสนับสนุน - ระบปัุจจัยทีม่ผีลตอ่ความผกูพันของบคุลากรสาย
สนับสนุน  

3-5 ปัจจัย - 

 
ตารางที ่OP-7 การเปลีย่นแปลงทีส่ำคญัดา้นบคุลากร 

ดา้นขดีความ
สามารถ 

ดา้นอตัรากำลงั 
ดา้นองคป์ระกอบ 

   

   

   
(4) สนิทรพัย ์(Assets) 

 ​ ..........(หน่วยงาน)........มทีรัพยส์นิทีส่ำคญัดา้นอาคารสถานที ่ อปุกรณ ์

เทคโนโลย ีและทรัพยส์นิทางปัญญา ตามตารางที ่OP-8 

ตารางที ่OP-8 อาคารสถานที ่อปุกรณ ์เทคโนโลยทีีส่ำคญัในการสนับสนุนพัน
ธกจิ 

สถานที ่   

อปุกรณ ์   

เทคโนโลย ี  

ทรัพยส์นิ
ทางปัญญา 

 

 

(5) สภาวะแวดลอ้มดา้นกฎระเบยีบขอ้บงัคบั (Regulatory Environment) 
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​ มาตรฐานและขอ้กำหนด (standards and regulation) การรับรอง

คณุภาพ การรับรอง หรอืขอ้กำหนดการขึน้ทะเบยีน ทีส่ำคญัทีส่ถาบนันำมา

ปฏบิตัจิำแนกตามผลติภณัฑ ์บรกิาร และการบรหิารจัดการตามตารางที ่OP-9 

ตารางที ่OP-9 กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีส่ำคญั 
ผลติภณัฑห์รอื
บรกิารและการ
บรหิารจดัการ 

กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบัทีส่ำคญั 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบ ุกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีน่ำมาปฏบิตั ิ3-5 ฉบบั - 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบ ุกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีน่ำมาปฏบิตั ิ3-5 ฉบบั - 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบ ุกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีน่ำมาปฏบิตั ิ3-5 ฉบบั - 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร-
 

- ระบ ุกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีน่ำมาปฏบิตั ิ3-5 ฉบบั - 

ดา้นการบรหิาร
จัดการ 

- ระบ ุกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีน่ำมาปฏบิตั ิ3-5 ฉบบั - 

 
ข. ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสรา้งองคก์ร (Organizational Structure) 
​ ………(หน่วยงาน)……..…มกีารบรหิารงานตาม.......(ระบกุฎหมาย เชน่ 
พรบ.มหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547)....... โดยมคีณะกรรมการประจำ……
(หน่วยงาน)..… ทำหนา้ที.่.............มกีารกำกบัตดิตามเป็นประจำทกุเดอืน 
เดอืนละ.......ครัง้ ในรปูแบบการประชมุคณะกรรมการประจำ………(หน่วยงาน)
……..…  
 ​ ผูบ้รหิารระดบัสงู ประกอบดว้ย.......(คณบด/ีรองคณบด/ีผูช้ว่ย
คณบด)ี....... ทำหนา้ที.่................................... อยูใ่นตำแหน่งวาระ 4 ปี มกีาร
กำกบัตดิตามเป็นประจำทกุเดอืน เดอืนละ.......ครัง้ มกีารแบง่สว่นงานออก
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เป็น.................งาน มหีวัหนา้สำนักงาน หวัหนา้งานทำ
หนา้ที.่........................... 
 ​ มกีารตดิตามตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของ..............
(คณบด)ี................... โดยคณะกรรมการตดิตามตรวจสอบผลการปฏบิตังิาน
โดยผูท้รงคณุวฒุภิายนอก และมรีะบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานของผู ้
บรหิารระดบัสงู หวัหนา้งาน อาจารย ์ และบคุลากร ใชเ้กณฑข์องมหาวทิยาลยั
กำหนดโดยงานบรหิารบคุคล โดยมโีครงสรา้งการนำองคก์ร (Leadership 
Structure) และการกำกบัดแูลองคก์ร (GOVERNANCE Structure) ตาม
ภาพที ่OP-1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่OP-1 โครงสรา้ง……..(หน่วยงาน)........ 
 
 

(2) ผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (Students, Other 
CUSTOMERS and 
STAKEHOLDERS) 

ตารางที ่OP-10 สว่นตลาดทีส่ำคญั 
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บรกิาร สว่นตลาดทีส่ำคญั 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร เชน่ การ

จดัการศกึษา- 

- ระบ ุสว่นตลาดของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร - 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร เชน่ การวจิยั- 

- ระบ ุสว่นตลาดของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร - 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร เชน่ การ

บรกิารวชิาการ- 

- ระบ ุสว่นตลาดของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร - 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์

บรกิาร เชน่ ทำนบุำรงุ

ศลิปวฒันธรรม- 

- ระบ ุสว่นตลาดของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร - 

 
 
 
 
 
 
ตารางที ่OP-11 ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูเ้รยีน ลกูคา้กลุม่อืน่  
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ผูเ้รยีน/ลกูคา้ ความตอ้งการ ความความหวงั 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การจดัการศกึษา-
 

   

   

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การวจิยั-
 

   

   

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การบรกิารวชิาการ-
 

   

   

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม-
 

   

   

 
ตารางที ่OP-12 ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสี

ย 
ความตอ้งการ 

ความความหวงั 

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การจดัการศกึษา-
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ผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสี

ย 
ความตอ้งการ 

ความความหวงั 

   

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การวจิยั-
 

   

   

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การบรกิารวชิาการ-
 

   

   

-ระบ ุผลติภณัฑ ์บรกิาร เชน่ การทำนบุำรงุศลิปวฒันธรรม-
 

   

   

 
 
 
 
 
 
(3) ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
(Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 
ตารางที ่OP-13 ผูส้ง่มอบ คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 
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ประเภท 

ความเกีย่วขอ้งกบัระบบงาน 
ขอ้กำหนดในการ
ปฏบิตังิานรว่มกนั กระบวนการ 

การสรา้งนวตั
กรรม 

ผูส้ง่มอบ 

    

    

คูค่วามรว่มมอืทีเ่ป็นทางการ 

    

    

คูค่วามรว่มมอืทีไ่มเ่ป็นทางการ 

    

    

 
P.2 สถานการณข์องสถาบนั (Organizational Situation) 
ก. สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนั (Competitive Environment) 
(1) ตำแหนง่การแขง่ขนั (Competitive Position) 
​ .....(บอกเหตผุลในการเลอืกคูแ่ขง่ / ประเภทของการแขง่ขนั / จำนวน
คูแ่ขง่ในกลุม่ตลาดเดยีวกนั).... โดยมปีระเด็นเทยีบเคยีงทีส่ำคญัตามตารางที ่
OP-14 
ตารางที ่OP-14 ตำแหน่งการในแขง่ขนั 

ประเด็นเปรยีบเทยีบ/
แขง่ขนั คูเ่ทยีบ/คูแ่ขง่ 

อนัดบัการแขง่ขนั 

คูเ่ทยีบ/
คูแ่ขง่ SSKRU 

-ประเด็นเปรยีบเทยีบหรอื
แขง่ขนั- 

ระบหุน่วยงาน/
มหาวทิยาลยั 

อนัดบั....
. 

อนัดบั....
. 
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(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness 
Changes) 
​ การเปลีย่นทีส่ำคญัทีม่ผีลตอ่สถานการณก์ารแขง่ขนัขององคก์ร รวมถงึ
การเปลีย่นแปลงทีส่รา้งโอกาสเพือ่สรา้งความรว่มมอืและนวตักรรมตามตาราง
ที ่OP-15 
ตารางที ่OP-15  การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนั  

การเปลีย่นแปลง
ทีส่ำคญั 

ผลกระทบตอ่การ
แขง่ขนั 

โอกาสในการสรา้งความ
รว่มมอื​

และนวตักรรม 

   

   

   

 
(3) ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Data) 

​ มกีารกำหนดแหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ โดยจำแนกตามประเด็น
เปรยีบเทยีบ/แขง่ขนัตามตารางที ่OP-16 
ตารางที ่OP-16  แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ 

ประเด็นเปรยีบเทยีบ/
แขง่ขนั 

แหลง่ขอ้มลูเชงิ
เปรยีบเทยีบ 

ขอ้จำกดัของ
หนว่ยงาน (ถา้ม)ี 
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ข. บรบิทเชงิกลยทุธ ์(Strategic Context) 
​ มกีารวเิคราะหแ์ละกำหนดความทา้ทายเชงิกลยทุธ ์ ภยัคกุคาม ความได ้
เปรยีบเชงิกลยทุธ ์และโอกาสเชงิกลยทุธท์ีส่ำคญัตามตารางที ่OP-17 
ตารางที ่OP-17  บรบิทเชงิกลยทุธ ์
ความทา้ทาย
เชงิกลยทุธ ์
(SC) 

ภายคกุคาม
เชงิกลยทุธ ์
(ST) 

ความไดเ้ปรยีบ
เชงิกลยทุธ ์
(SA) 

โอกาสเชงิกล
ยทุธ ์
(SO) 

SC1 – … 
SC2 – … 
SC3 – … 

ST1 – … 
ST2 – … 
ST3 – … 

SA1 – … 
SA2 – … 
SA3 – … 

SO1 – … 
SO2 – … 
SO3 – … 

 
ค. ระบบการปรบัปรงุผลการดำเนนิการ (PERFORMANCE Improvement 
System) 
- ระบบการปรับปรงุผลการดำเนนิการโดยรวมของสถาบนั ใหร้ะบเุครือ่งมอืและ
วธิกีารทีส่ำคญัทีใ่ชใ้นระบบดงักลา่ว - 
​
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
.... 
 ​   
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