Dogru Sorunu Mu Coziiyorsunuz?
-Orijinal Yazi-

Sirketler; yeni tirtinler, siire¢ler ve hatta i3 modelleri gelistirirken, ¢cozmeyi
amacladiklar1 problemleri ve neden 6nemli olduklarini tanimlamak i¢in yeterince
zaman harcamazlar. Bu ylizden de bir¢ok firsati kagirir, kaynaklarini bosa harcar ve
amaclarindan saparlar.

Problem Tanimlama Siireci:

Problemi tanimlamaya yeterince zaman ayrilmayan durumlarda bosa para ve
zaman harcamak ve basar1 oranini diisiirmek kaginilmazdir. Bundan ka¢inmak i¢in
sorunu derinlemesine incelemek ve sorunun hedef kitleye olan 6nemini anlamak
gerekir. Bunun i¢in dort bagliga ve bu basliklar altinda bir¢ok farkli soruya ayrilmis
problem tanimlama siireci su sekilde 6zetlenebilir:

Adim 1: Sorunu Basit Olarak Tanimlamak ve Bunun i¢in Gerekli Olan
Degiskenleri Saptamak
Bu adimin amac1 problemi olabilecek en basit sekilde ifade etmektir : “Y ile
olciilen Z’ye ulasmak icin X yolunu takip ediyoruz.” Bu tiir bir tanimlama, bir
asansOr konugsmasina benzer 6l¢iide, bir sorunun 6nemini ifade ederken bu sorunu
cozmek icin gereken kaynaklari da belirtir. XYZ tanim su {i¢ soruya yanit verir:

- Temel ihtiya¢ nedir?

- Bu sorunun cevabi agik ve kisa bir sekilde belirtilmis baslica
problemdir. Problemin kapsamini1 bu asamada belirtmek ileriki
asamalarda fayda saglar.

- Ulasilmak istenen hedef nedir?

- Bu soruyu cevaplamak icin hedef kitleyi anlamak (empati asamasini
basartyla tamamlamis olmak) gerekir. Hem nicelik hem de nitelik
acisindan degerlendirme yapilmalidir. Gergekei, kesin ve ileri diizey
bir hedef belirlemek 6nemlidir.

- Kimler, neden faydalanacak?

- Bu soruyu cevaplarken, soruna bulunan ¢6ziimden faydalanacak biitiin

sahislarin belirlenmesi gerekir.
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Adim 2: Bu Problemin Céziimiine Olan Ihtiyac1 Dogrulayin
2.adimdaki sorular1 cevaplamaktaki amag sizin bu problemi neden ¢6zmeniz
gerektigini belirlemektir. Bunun i¢in asagidaki ii¢ soruyu takip edebilirsiniz:
- Problemi cozmekte sarf edecegimiz caba bizim amac¢larimiza uygun
mu?

- Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, bu sorunu ¢6zmek bizim
kendimize koydugumuz hedefleri tatmin edecek mi? Bu sorunu
cozmeye Oncelik vermeli miyiz?

- Problemi ¢6zmenin bize nasil bir faydasi olacak, bu faydayi nasil
olcecegiz?

- Kar amaci giiden girisimlerde hedeflenen katki maddi gelir olabilir.
Kar amaci giitmeyen girisimlerde ise bu dongiiniin devami, ham
maddenin karsilanmasi ya da bir yardim fonu olugturulmasi gibi
bir¢ok farkli hedef belirlenebilir.

- Problemin ¢oziildiigiinden nasil emin olacagiz?

- Bir sorun bulundugunu farz edin. Birileri bu ¢6ziimiin
uygulandigindan ve siirdiiriildiigiinden emin olmak zorunda. Bunun
sadece tek bir seferlik gecici bir ¢dziim olmadigindan emin olun. Bir
zamandan sonra artik bu ¢ozlimiin siirdiiriilebilir hale gelmesi ve siz
olmadan da ayakta durabilmesi gerekmekte.

Adim 3: Problem Tanimimizi Detaylandirin
Bir ¢6zlime olan gerekliligi ve problemin size olan 6nemini belirlediginize gore
simdi sira problemi derinlemesine incelemekte. Bu asamada konu hakkinda en
ufak bir fikri dahi olmayan birinin bile ¢6zmek istediginiz problemi tam anlamiyla
kavramasi i¢in gerekli olan biitiin detaylar1 belirlemeniz gerekiyor.
Daha 6nce bu konu hakkinda yapilmis olan ¢alismalara bakmak kaynak ve
zamandan tasarruf etmenizi ve yenilik¢i diistinmenizi saglayabilir. Unutmayin,
eger ele aldigimiz problem biiyiik olcekliyse daha 6nce neden kalic1 bir ¢oziim
bulunamadigini belirlemek size fayda saglar.
Bu siiregte asagidaki sorulardan faydalanabilirsiniz:

- Daha once bu problem hakkinda neler denendi?

- Dikkate almamiz gereken ve dnceden uygulanmis ne gibi ¢ézliimler
var? Ge¢miste neler ise yaramis, neler basarisiz olmus?

- Bir coziime ulasmak icin zorluk teskil edebilecek i¢ ve dis engeller neler
olabilir?



- Simdi sorun hakkinda daha kapsamli bir fikriniz olduguna gore,
kaynaklar ve organizasyon konusunda geri donebilirsiniz:
- Olasi ¢oziimleri uygulamak ve devam ettirmek icin gerekli
desteginiz var mi?
- Gerekli ¢coziimii siirdiiriilebilir kilmak icin gerekli para,
insan giicii ya da donanima sahip misiniz?
- Dikkate almaniz gereken yasalar ya da yasaklar var mi?

Adim 4: Sorunu Somutca Ifade Edin
Simdi problemi biitiin agilardan inceledigimize gore sira kapsayici bir tanim
yazmakta. Yukaridaki sorulardan da faydalanarak yapacaginiz problem tanimi
cozmeyi hedeflediginiz problemi ve bu ¢6zlimii uygulamak i¢in gerekli olan
kosullar1 belirtmekte biiyiik 6nem tasiyor.
Aciklayict ve kafa karisikligina yer birakmayan bir problem tanimi bu konuyla
alakas1 olmayan herhangi bir kisinin bile ele aldiginiz problemi ve uygulayacaginiz
¢Ozlimii tam anlamiyla kavramasina yardim eder. En sonunda ulastiginiz bu
problem tanimini degerlendirirken asagidaki sorulardan da faydalanip eksik kalan
detaylar1 tamamlayabilirsiniz:

- Belirlediginiz sorun ashinda tek bir sorun mu?

- Burada amag temel problemi saptamak. Ulasilmasi zor goriinen
sorunlar1 daha kiiciik sorunlara ayirmak bu noktada 1y1 bir strateji
olabilir.

- Buldugunuz ¢oziimiin hangi kriterleri karsilamasi gerekiyor?

- Ornegin; iicretsiz olmasi gerekiyor, erisilebilir olmas1 gerekiyor.
- Bu konuda kimlerden destek alabilirsiniz?
- Coziimiin basariya ulastigini nasil anlayacagiz?

- Problemin ¢6ziimiine ulastiginizi anlamak igin kriterleriniz nedir?
Orn: issizlik seviyesi yiizde onun altinda diistiigiinde problemi
¢cozdiigiimiizii anlayacagiz

Yukaridaki sorular1 agik ve 6z bir sekilde cevapladiysaniz, simdi elinizde
kapsayici, agiklayici, kafa karisikli§ina yer birakmayacak ve nitelikli bir problem
tanimi1 var. Simdi sira bu problem tanimini ¢oziimlerle bulusturup sadece kagitta
kalmadigindan emin olmak!






