Pestana 1



Plantilla no contacto a la primera llamada

Hola [Nombre], espero que estés bien.

Intenté contactarte hace un momento para contarte sobre nuestro *bootcamp xxx*, es una
gran oportunidad para desarrollar habilidades muy demandadas en el mercado.

=/ Confirmame a qué hora podemos coordinar una nueva llamada o indicame si prefieres
que te envie la informacion completa por correo o WhatsApp.

iEspero saber pronto de ti!
No contesta

Dia 1

Y jHola, [Nombre]!

Nos hemos intentado comunicar contigo, pero no ha sido posible. Queremos asegurarnos
de que tengas toda la informacién necesaria sobre nuestro bootcamps en XXX.

¢, Te gustaria ser parte de una universidad reconocida por su excelencia académica en
Chile?

iEscribenos y te apoyaremos en todo el proceso! %’

Dia 2
v jBuen dia, [Nombre]!

Esperamos que estés super bien. Hemos intentado contactarte para compartir los
*beneficios y descuentos exclusivos* en nuestros bootcamps, pero no hemos podido
hablar contigo.

¢ Recuerda que puedes acceder hasta un x% de descuento por inscripcion anticipada.
iEs tu momento de avanzar profesionalmente! g

No dejes pasar esta oportunidad, unete a *UDD* y transforma tu carrera ahora mismo.
iHablemos y aclaremos todas tus dudas! €,

Dia 3

¢ *jHola, [Nombre]!*

Estamos en proceso de admision para el bootcamp en XXX y queremos apoyarte en cada
paso. Hemos intentado contactarte para resolver tus preguntas, pero aun no hemos logrado
comunicarnos contigo.

@ Recuerda que si te inscribes esta semana, accederas a beneficios exclusivos. jNo
esperes mas, asegura tu lugar y lleva tu carrera al siguiente nivel! <’



Dia 4

¢ ¥ jAtencion, [Nombre]!

Hemos intentado contactarte varias veces para que no pierdas esta gran oportunidad con
nuestro bootcamp en XXX.

__ * Estamos en nuestra Ultima semana de admisiones con excelentes beneficios_*. Si
completas tu inscripcion antes del [fecha], obtendras descuentos especiales.

BB No dejes pasar esta oportunidad para crecer profesionalmente. _jEstamos aqui para
ayudarte a dar ese paso final!_

Dia 5

@ iHola, [Nombre]!

Sabemos de tu interés en nuestro bootcamps en XXXy queremos asegurarte tu lugar en el
programa.

{4 Por favor, confirma si deseas continuar con el proceso y reservaremos tu cupo. En caso
contrario, cerraremos tu solicitud y perderas beneficios exclusivos para ti.

7 Fechas importantes:

e Inicio de clases: [fecha]
e Ultima fecha para aplicar a descuento: [fecha]

%’ iNo esperes mas! *_Formaliza tu inscripcién ahora y asegura tu éxito profesional.*

Plantilla Respuesta a Consultas sobre precio
Yy * jHola, [Nombre]!_*

Gracias por tu interés en nuestro Bootcamp XXX. Antes de hablar de la inversion, quiero
contarte por qué este programa es unico y transformador:

*Beneficios destacados:*

74 Aprenderas con *expertos reconocidos* en el campo.

74 Metodologias *practicas y aplicadas* para prepararte ante desafios reales del mercado
laboral.

{74 Recibiras una *insignia por cada médulo aprobado* y una insignia final del bootcamp
para destacar tu aprendizaje.

74 Acceso a una *red profesional exclusiva* que potenciara tu desarrollo.

{74 *Alianzas con empresas lideres* para impulsar tu empleabilidad. %’

< "Nuestro objetivo es que des un gran salto en tu carrera y alcances tus metas
*Nuestro objet d It t I t t

profesionales.*
Sobre los valores, estos dependen de los beneficios que quieras aprovechar.

jConversemos! Estoy segura de que encontraremos la opcién ideal para ti.



Quedo atenta para brindarte toda la informacién que necesites.

Presentacion del programa (modificar de acuerdo al bootcamp)
Cordial saludo (Nombre) =

Agradecemos tu interés en ser parte de nuestro bootcamp XXX. Te escribe [nombre y
apellido], especialista en admisiones de la Universidad del Desarrollo *UDD*.

Segun nuestra conversacion, a continuacion, te envio informacion clave del programa y sus
requisitos:

*Bootcamp en Desarrollo Full Stack*

* Duracién del programa: 7 meses

* Modalidad: 100% online, con sesiones en vivo y contenidos educativos o recursos que
estan disponibles para ser consultados en cualquier momento

* Horas semanales: 5 (sabados de 9:00 am a 2:00 pm) / tener en cuenta el programa

* Proyectos practicos: enfocados en escenarios reales del mercado laboral

» Fecha de inicio: (modificar segun ciclo)

* Fecha maxima de inscripcién: *(modificar segun cierres semanales)*

* Requisitos: PC o laptop con conexién a internet estable.

%’ _Lo mejor de todo es que este bootcamp esta disefiado para que adquieras habilidades
practicas y destaques en el mercado laboral._

jQuedo atenta para acompariarte en tu proceso de inscripcion y brindarte todo el soporte
que necesites!

[Enlace al brochure del programa]

Plantilla para presentar formas de pago

==  jEstas a un paso de transformar tu futuro profesional! Para que iniciar tu
Bootcamp en la UDD sea lo mas sencillo posible, te ofrecemos varias opciones de pago:

- Tarjeta de crédito (Difiere el pago al nUmero de cuotas que desees)
- Tarjeta débito.
- Pago mixto: Una parte por tarjeta de crédito y otra por tarjeta débito 4

Cuéntame, 4,como vas a realizar tu pago?



%Y jHola [Nombre]!

Nuestros bootcamps estan disenados para llevarte al siguiente nivel, y estos son algunos de
los beneficios que tendras:

@ *Aprendizaje practico y actualizado*, listo para aplicar en el mercado laboral.

B8 “Networking profesional*, con expertos y compafieros de la industria.
*Certificacion reconocida e insignias por cada médulo*, que destacaran en tu CV.

¥ *Mentorias personalizadas*, que te acompanaran durante todo el proceso.

= “Portafolio de proyectos reales*, que abriran puertas a nuevas oportunidades.

iEmpieza ahora y da un giro a tu futuro profesional! %’

*Responde este mensaje y pregunta por los beneficios econdmicos.*

*Hola [Nombre], ¢ como estas?*
Te escribo para compartirte un dato interesante: nuestros egresados de bootcamps UDD
suelen mejorar sus oportunidades laborales en poco tiempo, llegando incluso a duplicar sus

ingresos. g/

Ademas, contaras con *apoyo en empleabilidad*, como talleres, revisiéon de CV y conexion
con empresas aliadas. |Es la oportunidad perfecta para avanzar en tu carrera! %’
*¢ Agendamos una llamada para contarte mas?* ()

*Hola [Nombre], espero que estés bien.*(©)

Quiero confirmarte que ya envié la informacién completa de nuestro *bootcamps en xxx* a
tu correo [direccion de correo]. * Si tienes alguna pregunta o necesitas mas detalles, no
dudes en escribirme. _jEstoy aqui para ayudarte! -

%Y *Hola, [Nombre]!*

Hace un tiempo hablamos sobre el *bootcamp en XXX* y estoy segura de que puede ser
una gran oportunidad para ti. %’ ™ ; Qué te parece si retomamos la conversacion? Me
encantaria ayudarte a alcanzar tus metas profesionales con este programa. @ g

jAnimate a dar el primer paso! Estoy aqui para resolver tus dudas y apoyarte en todo el
proceso. ) jEspero tu respuestal



Paso a formulario de inscripcién: (cuando el postulante indica que
no tiene tiempo en la llamada

*iFelicitaciones por trabajar en tu proyecto de vida!*

Es un gusto para nosotros acompanfarte en este camino académico que inicias. Para
empezar con tu proceso, es necesario diligenciar el formulario de inscripcion; por favor,
indicame los siguientes datos:

-Numero RUT
-(Adjuntar Copia legible por ambas caras)
-Nombre completo
-E-mail

-Fecha de nacimiento
-Nacionalidad
-Direccion particular
-Region

-Comuna

-Celular

-Profesion (Si existe)

Quedo atenta a los datos para continuar con tu proceso de admision.

Es un gusto para nosotros informarte que la inscripcién al *bootcamp en xxx* ha sido
cargada de forma *exitosa*, el paso a seguir es el envio del RUT y el pago:

-Fecha de pago maximo: *25 de julio del 2024*
-Beneficio: Beca Académica *xxx* Descuento

-Total Pago: *xxx*

*iQuedo atenta al comprobante de tu pago, si tienes alguna consulta, no dudes en
escribirme!*

& jFormaliza tu Matricula en UDD en 3 Sencillos Pasos! @ =

(1)Ingresa al siguiente link:
< https://siu.bootcampudd.cl


https://siu.bootcampudd.cl

2)Diligencia tu usuario y contrasefia
e( Estos datos debieron llegar al correo registrado.

3)Acepta los Términos y Condiciones:
74 Reglamento del Estudiante
{4 Politicas de Privacidad

¢ ¢Listo para pagar? jEs muy facil!
[ ] Verifica que tus datos sean correctos y selecciona "Realizar Pago”.

Paso a Paso del Pago:

.,

=] Ingresa el Monto a Pagar: $ CLP
=] Selecciona "Otras Formas de Pago"

=] Elige "PayU"

=] Haz clic en "WebPay"

@ Completa el proceso en la pasarela de pagos y asegurate de hacer clic en
"Regresar al Sitio de la Tienda" al finalizar.

& iNo olvides enviarme tu comprobante de pago por este medio!

1. Si no encuentras el correo en tu bandeja de entrada, revisa en Promocionales o
Spam. .t

== |Bienvenido a UDD! «’ {Tu futuro comienza ahora!

Pago por tarjeta crédito

B /Recomendacioén Importante! ==

Te sugerimos realizar el proceso de pago desde tu computador para evitar inconvenientes.
[

A Por favor, sigue el paso a paso con atencion:

(1)Elige tu forma de pago.
Selecciona "Otras formas de pago"
3)Ingresa el monto en "Monto a Pagar" &
(4)Selecciona "PayU”

I\ Esto abrira una ventana emergente.

Elige la primera opcidn:
"Tarjeta, Débito, Crédito y Prepago” ==



6] Diligencia los datos correspondientes de tu tarjeta. #.
Si pagas con tarjeta de crédito, *selecciona el nimero de cuotas*. [=]

(8)*ijHaz clic en "Pagar" y listo!* [4
& *Recuerda enviarnos tu comprobante una vez finalizado el proceso.*

%’ _jEstamos aqui para ayudarte!

Recordatorios de pago
Recordatorio 1:
*(Nombre),*

*iNo te quedes fuera!*

i Tu futuro académico esta a un paso! @ ™
Realiza tu pago ahora y asegura tu matricula en la UDD.
<~ Recuerda seguir el paso a paso y enviarnos tu comprobante.

== *Paga facil y rapido desde tu computador. jEstamos aqui para ayudarte!*
Recordatorio 2:

*(Nombre),*

*iUltimos dias para formalizar tu matricula!*

£ jNo dejes que se pase la fechal
Realiza tu pago hoy mismo y asegurate un lugar en la *UDD.*

@ _Sigue el paso a paso y envia tu comprobante por este medio._

@ iCompleta el proceso y da el primer paso hacia tu éxito profesional!
¢-) Recordatorio 3:

*¢ Ya realizaste tu pago?*

Si atn no lo has hecho, _jeste es el momento perfecto!  ['4

= Realiza tu pago desde el link <+ https://siu.bootcampudd.cl
4/ Diligencia tus datos, selecciona PayU y completa tu proceso de matricula.

& FEnvianos tu comprobante y comienza tu experiencia en la *UDD*._


https://siu.bootcampudd.cl

37 Recordatorio 4:
*iNo lo dejes para después!*
(¥ jFormaliza tu matricula hoy mismo!

"4 Sigue estos simples pasos:

= Selecciona "Otras formas de pago"
¢’ Ingresa tu Monto a Pagar

€ Completa el proceso con PayU-Flywire

_L _jEstamos esperando tu comprobante de pago para finalizar tu matricula!
Recordatorio 5:

*iHazlo ahora y asegura tu cupo!*
_jNo te quedes atras! La UDD te esta esperando._ @
m Recuerda: El proceso es mas facil desde tu computador.

| ] Sigue el paso a paso
= Ingresa tu monto
4/ Selecciona PayU-Flywire y jpaga ahora!

& FEnvianos tu comprobante y comencemos juntos este nuevo desafio._

Proceso de pago Bootcamp (Tarjeta debito y crédito-flywire)
@ j*Formaliza tu Matricula en UDD en 3 Sencillos Pasos!* = =

*Ingresa al siguiente link:*
< https://siu.bootcampudd.cl

*Diligencia tu usuario y contrasena*
e( Estos datos debieron llegar al correo registrado.

3)*Acepta los términos y condiciones:*
{74 Reglamento del Estudiante
"4 Politicas de Privacidad

*¢ Listo para pagar? jSigue este paso a paso sencillo!*

ax

[ Verifica que tus datos sean correctos y selecciona "Realizar Pago".

¢ *Paso a Paso del Pago:*


https://siu.bootcampudd.cl

=] *Monto a Pagar*: Ingresa el valor correspondiente en "MONTO A PAGAR - §
CLP"

-] Elige "Tu método de pago"

=] Escoge "Tarjeta de crédito y débito"

€3 *Verifica tus datos personales y selecciona tu pais de residencia.*
Haz clic en "Siguiente™

.= Selecciona:

“Plazos de tarjeta de crédito”, si tu pago es con *Tarjeta de crédito*, ingresa tu RUT y dale
clic en Siguiente y luego Realiza tu pago, ingresa los datos de tu tarjeta, la cantidad de
cuotas y clic en confirmar pago.

“Visa/Mastercard, débito o crédito” si tu pago es con tarjeta de crédito a 1 cuota o tarjeta de
débito

= *Ingresa los datos de tu tarjeta:*, da clic en PAGAR

& ;*No olvides enviarme el comprobante de pago por este medio*!

I\ Si no encuentras el correo en tu bandeja de entrada, revisa en Promocionales o Spam.

L 2

%’ iTu camino hacia el éxito comienza hoy en UDD!*
jUltimo Dia de Pago!
jCordial saludo, estimado(a) postulante!

*HOY* es el ultimo dia para avanzar en tu proceso formativo con la Universidad del
Desarrollo (*UDD*), una de las instituciones lideres en educacién en Chile.

= *Confirmanos tu interés para reservar tu cupo y apoyarte en los Gltimos pasos de
tu admision.*

Inicio de clases: xxx.

“‘Recuerda que elegir la UDD es pensar en educacion de alta calidad, innovacion y
excelencia académica”

*iContamos con tu participacion!* «’

¢ https:/Isiu.bootcampudd.cl

No interesado

(2 _jHola! Espero que estés bien._


https://siu.bootcampudd.cl

Me gustaria entender un poco mejor, _;qué te ha llevado a no tomar el programa?_

A2 Puede ser por temas econémicos, falta de tiempo, el plan de estudios, la modalidad... o
quizas aun no has tenido la oportunidad de registrarte.

_¢Podrias compartir conmigo la razén?_ Esto me ayudara a dejar registrada la informacion
correctamente en nuestro sistema y, si lo deseas, también podré ofrecerte alternativas o
soluciones.

*iGracias por tu tiempo!* (=
+ 4 Recordatorio de pago 1:

*iNo dejes pasar esta oportunidad!*

__Recuerda que estas a un paso de formalizar tu matricula en la UDD. & ™
Realiza tu pago hoy mismo y asegura tu lugar en el programa.

== _Completa el proceso de pago y comparte tu comprobante por este medio.
iEstamos aqui para apoyarte! «”

) Recordatorio de pago 2:

*iQuedan pocas horas para completar tu matricula!*

_iTu futuro académico no puede esperar! <=
<~ Realiza tu pago cuanto antes para asegurar tu cupo en la *UDD*.

¢ Si necesitas ayuda con el proceso, escribeme por aqui y con gusto te apoyaré.

*iNo te quedes fueral!™ (.,

g2 Recordatorio de pago 3:

*¢ Ya realizaste tu pago? jFormaliza tu matricula hoy!*
M |ngresa al portal, sigue los pasos y realiza tu pago de manera segura.
4/ _Asegqura tu lugar en el programa y preparate para impulsar tu carrera profesional._

& Enviame tu comprobante de pago para finalizar el proceso. jNo pierdas mas tiempo!_




.. Recordatorio de pago 4:

*iUltima llamada para formalizar tu matricula!*
_El tiempo corre y no queremos que pierdas esta oportunidad._ &
%’ Ingresa al portal de pagos y sigue los pasos indicados para completar tu proceso.

= Si necesitas ayuda con el proceso de pago o tienes alguna duda, jescribeme!
Recuerda enviar tu comprobante cuando finalices. (<

‘2 Recordatorio de pago 5:

*iDa el paso final hacia tu futuro profesional!*
_Estéas a un solo paso de hacer realidad tu meta académica._ <

@ Realiza tu pago hoy mismo y asegurate un lugar en el programa que impulsara tu
carrera.

_Si necesitas orientacién o tienes preguntas, no dudes en escribirme._ -
jEstamos aqui para apoyarte en cada paso del camino!

‘2@ Bienvenida (cuando realiza el pago):

iBienvenidx al Bootcamp xxx de la UDD! & &)

iQué emocion tenerte con nosotros! %’ Has dado un gran paso y estamos seguros de que
esta experiencia sera increible para tu desarrollo. | &

L

Muy pronto recibiras mas informacién sobre los siguientes pasos. Mientras tanto, cualquier

duda, aqui estamos para ayudarte. jNos vemos pronto! & ¢

& *jFelicidades, XXX!* &;
74 Tu matricula ha sido *confirmada*, y ahora formas parte de la gran familia *UDD* @ £0:.

Preparate para una experiencia de aprendizaje Unica, llena de crecimiento, desafios y
grandes oportunidades ¢ .

Muy pronto iniciaremos esta nueva etapa juntos. Mientras tanto, revisa tu correo con los
detalles y recuerda que estamos aqui para apoyarte en lo que necesites < (.
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