TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO

Programa: Cdodigo Shopify — Elite Digital
Vigente desde: marzo de 2025

1. Identificacion del prestador
Responsable: Tamara Mugnolo

Programa: Cédigo Shopify (Elite Digital)

Sitio web:https://www.tamaramugnolo.com/
Correo de contacto: tamaramugnolo@gmail.com

La adquisicion del programa implica la aceptacion plena de los presentes Términos y
Condiciones. Si no esta de acuerdo con alguno de los términos aqui establecidos, no debe
proceder con la compra.

2. Descripcion del programa

Caodigo Shopify es un programa educativo digital orientado a brindar formacion practica sobre la
creacion y gestion de tiendas online mediante la plataforma Shopify y estrategias de publicidad
en Meta Ads. El acceso al programa se realiza de forma remota, a través de los medios
digitales indicados al momento de la compra.

El contenido puede incluir clases grabadas, materiales descargables, acceso a comunidades
privadas y/o sesiones en vivo segun lo especificado en la oferta vigente. Tamara Mugnolo se
reserva el derecho de modificar, actualizar o mejorar el contenido del programa sin previo
aviso, siempre que dichas modificaciones no representen una reduccién sustancial del valor
comprometido.

3. Precio y condiciones de pago

Precio: USD 697 (setecientos noventa y siete délares estadounidenses) o su equivalente en
moneda local segun el tipo de cambio aplicado por el procesador de pagos al momento de la
transaccion.

El pago se realiza de forma Unica y anticipada previo al acceso al programa. La transaccién es
procesada a través de la plataforma de pagos habilitada al momento de la compra. Tamara
Mugnolo no almacena datos de tarjetas de crédito ni informacion financiera sensible del
comprador.

En caso de que la transaccion sea revertida, disputada o marcada como fraudulenta por el
comprador sin fundamento valido, Tamara Mugnolo se reserva el derecho de revocar el acceso
al programa de manera inmediata e iniciar las acciones legales o administrativas
correspondientes.



4. Politica de reembolsos
POLITICA SIN REEMBOLSO

Dado el caracter digital e inmediato del acceso al programa, todas las compras son FINALES y
NO REEMBOLSABLES. Una vez confirmado el pago y otorgado el acceso al material, no se
procesaran solicitudes de devolucién bajo ninguna circunstancia.

Al completar la compra, el alumno declara haber leido y comprendido el alcance del programa
tal como esta descrito en la pagina de ventas y en los materiales informativos previos, y acepta
expresamente esta politica de no reembolso.

Esta politica aplica independientemente del porcentaje de contenido consumido, resultados
obtenidos, o cambios en las circunstancias personales del comprador.

5. Acceso al contenido

El acceso al programa sera otorgado dentro de las 24-48 horas habiles posteriores a la
confirmacion del pago, a través de los medios indicados (plataforma online, correo electronico,
etc.).

La duracion del acceso serd la especificada en la oferta vigente al momento de la compra. En
ausencia de indicacion expresa, el acceso se mantendra activo durante un periodo minimo de
12 meses desde la fecha de alta.

Tamara Mugnolo no garantiza disponibilidad permanente e ininterrumpida de la plataforma y no
se responsabiliza por interrupciones técnicas ajenas a su control.

6. Uso permitido y propiedad intelectual

El acceso al programa es estrictamente personal e intransferible. Queda terminantemente
prohibido:
» Compartir credenciales de acceso con terceros.

* Reproducir, distribuir, revender o publicar el contenido del programa en cualquier
formato.

» Utilizar el material para crear productos o servicios derivados sin autorizacion escrita.
* Grabar, capturar o descargar clases en vivo o transmisiones sin consentimiento previo.

Todo el contenido del programa —incluyendo textos, videos, materiales descargables, plantillas
y metodologia— es propiedad intelectual exclusiva de Tamara Mugnolo y esta protegido por las
leyes de propiedad intelectual aplicables. El incumplimiento de estas condiciones habilitara a
revocar el acceso sin previo aviso y a ejercer las acciones legales que correspondan.

7. Aviso sobre resultados esperados



Los testimonios, casos de éxito y ejemplos presentados en los materiales de venta son reales,
pero no constituyen una garantia de resultados equivalentes para todos los participantes.

Los resultados dependen de multiples factores individuales: nivel de compromiso, aplicacion de
las estrategias, contexto de mercado, inversion publicitaria disponible y experiencia previa del
alumno, entre otros.

Tamara Mugnolo no asume responsabilidad alguna por resultados comerciales, pérdidas
econdmicas o cualquier dafo derivado de la aplicacion —o no aplicaciéon— de los contenidos
del programa.

8. Privacidad y tratamiento de datos

Los datos personales proporcionados al momento de la compra seran utilizados
exclusivamente para gestionar el acceso al programa, enviar comunicaciones relacionadas con
el mismo y cumplir con obligaciones legales.

Tamara Mugnolo no cedera, vendera ni compartira datos personales con terceros, excepto con
los proveedores de servicios necesarios para la operacion del programa, quienes estan
obligados a mantener la confidencialidad.

El comprador podra solicitar en cualquier momento el acceso, rectificacion o eliminacién de sus
datos personales enviando una solicitud al correo de contacto indicado en la clausula 1.

9. Modificaciones de los términos

Tamara Mugnolo se reserva el derecho de actualizar o modificar los presentes Términos y
Condiciones en cualquier momento. Las modificaciones entraran en vigor a partir de su
publicacion en el sitio web. El uso continuado del programa tras dicha publicacion implica la
aceptacion de los nuevos términos.

10. Jurisdiccion y legislacion aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la Republica Argentina. Ante
cualquier controversia derivada de su interpretacién o ejecucion, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales ordinarios competentes de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
renunciando expresamente a cualquier otro fuero.

11. Contacto

Para consultas, reclamos o cualquier comunicacién relacionada con estos Términos y
Condiciones:

Email: tamaramugnolo@gmail.com

Sitio web: https://www.tamaramugnolo.com/



Al realizar la compra, el usuario declara haber leido, entendido y aceptado integramente estos Términos
y Condiciones.
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