
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตประพฤติมิชอบ 

สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 
1. หลักการและเหตุผล 

 ​ การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองคุณธรรม จริยธรรม

ของข้าราชการตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการ

ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต การ

ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้นการป้องกันการทุจริตด้วยการ ร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ

ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/ โครงการ ท่ีวางไว้ เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 

ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการบริการท่ี ดี มีความพึงพอใจ เช่ือม่ัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการ

ของ หน่วยงานนำไปสู่ค่าดัชนีการรับรู้เร่ืองการทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI )ของประเทศไทยท่ีดี 

นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้งเบาะแส เร่ืองร้องเรียน กำกับติดตามการจัดการเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ในส่วนของการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว่า “เม่ือส่วน

ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถาม เป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการ ด้วยกัน เก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ี

ของส่วนราชการน้ัน ให้เป็น หน้าท่ีของส่วนราชการน้ันท่ีจะต้อง ตอบคำถามหรือแจ้งการดาเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน 

หรือภายใน ระยะเวลาท่ีกำหนดบนพ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาล ซ่ึงอานาจหน้าท่ีดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเร่ืองราว ร้องเรียน/

ร้องทุกข์ คือ การป้องกัน ส่งเสริม รักษา และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด และย่ังยืน 

  

2. วัตถุประสงค์ 

 ​ 2.1 เพ่ือให้ข้าราชการตำรวจและบุคลากรในสังกัด ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนว ทางการ

ดำเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ แจ้งเบาะแส ด้าน การทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ​ 2.2 เพ่ือให้ม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ หน่วยงานใช้เป็น

แนวทางการปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีสอดคล้องกับข้อกาหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ท่ี เก่ียวข้องกับการจัดการ

เร่ืองร้องเรียนอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

 ​ 2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานการแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มา ปฏิบัติงานใหม่ 



พัฒนาการทำงานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ และแสดง หรือ เผยแพร่ให้บุคคลภายนอก 

หรือผู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์จะกระบวนการท่ีมีอยู่หรือ เสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

 ​ 2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

3. บทบาทหน้าท่ีของผู้รับผิดชอบ 

 ​ บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการ ต่างๆ ใน

การต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ัง บูรณาการกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

 ​ 3.1 เสนอแนะผู้บังคับการสถานีตำรวจภูธรเวียงคุกเก่ียวกับการป้องกันปราบปรามการทุจริตประพฤติ มิชอบของ

หน่วยงาน รวมท้ังจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้ สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวข้อง 

 ​ 3.2 ประสาน เร่งรัด กำกับติดตามการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ

ของหน่วยงาน 

 ​ 3.3 ดำเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของ ข้าราชการ

ตำรวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

 ​ 3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

 ​ 3.5 ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ และคุ้มครองจริยธรรม กับหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้อง 

 ​ 3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครอง

จริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

 ​ 3.7 ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 4. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 ​ 4.1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ 4.2 ทางไปรษณีย์ โดยทาหนังสือร้องเรียนถึง สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​       เลขท่ี ๑๙๔ หมู่ ๘ ตำบลเวียงคุก อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ๔๓๐๐๐ 

 ​ 4.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๔๒-๔๓๘-๑๙๑ 

 ​ 4.4 ทางโทรสาร หมายเลข ๐๔๒-๔๓๘-๑๙๑ 

 ​ 4.5 ทาง E-mail : wiangkuk@police.go.th 

 ​ 4.6 เว็บไซต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก https://wiangkuk.nongkhai.police.go.th/ 

 ​ 4.7 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ 4.8 ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

4.9 สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111 

 ​ 4.10 สำนักงานจเรตำรวจ สานักงานตำรวจแห่งชาติ 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ​ 5.1 ระบุ ช่ือ นามสกุลจริง ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 ​ 5.2 ระบุ วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 



 ​ 5.3 ระบุช่องทางติดต่อกลับ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 ​ 5.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ์ ประกอบเร่ืองร้องเรียน/เร่ืองแจ้งเบาะแส โดยปรากฏชัดเจนว่ามีมูลมี ข้อเท็จจริง 

หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับทุจริตของเจ้าหน้าท่ีหรือหน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ สามารถดำเนินการ

สอบสวนได้ 

 ​ 5.5 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ การติดต่อ และการ

สอบสวน เป็นเร่ืองลับ เป็นกรณีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผยข้อมูลการกระทำผิด ได้จนกว่าคดีความจะยุติ 



แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6.ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 ​ 6.1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก รับเร่ืองร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ​ 6.2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือ ทราบและ

พิจารณาดำเนินการ 

 ​ 6.3 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก ส่งเร่ืองให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ดำเนินการ 

ตอบข้อซักถาม หรือช้ีแจงข้อเท็จจริง 

 ​ 6.4 ผู้บังคับบัญชา จัดต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงและดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 ​ 6.5 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังยุติเร่ืองและ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก ดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียน/ ผู้แจ้งเบาะแส ภายใน 

15 วัน 

 ​ 6.6 กรณีตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วพบว่ามีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิด ผู้บังคับบัญชาส่ังดำเนินการทาง วินัย 

และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก ดำเนินการแจ้งผลการ ดำเนินการแก่ผู้ร้องเรียน

/ผู้แจ้งเบาะแส หลังเสร็จส้ินการดำเนินการ 

7. การรับและตรวจสอบ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ การดำเนินการรับ และติดตาม ตรวจสอบ

เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆมี กำหนดการปฏิบัติ ดังน้ี 

 

ลำดับ ช่องทาง เวลาทำการ ระยะเวลาดำเนินการ 

1 ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบสถานีตำรวจภูธเวียงคุก 

วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

2 ทางไปรษณีย์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

3 ทางโทรศัพท์ วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

4 ทางโทรสาร วันและเวลาราชการ ภายใน 3 วันทำการ 

5 ทางเว็บไซต์ สถานีตำรวจภูธเวียงคุก   

6 ทาง Facebook เพจ สถานีตำรวจภูธเวียงคุก   

​ ​ ​  

​  

​  
 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ​ สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก จะเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับ และเน่ืองจากเป็นการดาเนินคดี ตาม วินัยและ

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง กรุณาให้ข้อมูลด้วยความเป็นจริง ทางสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก อาจสอบถาม ข้อมูลเพ่ิมเติมจากท่านใน

การยืนยันและปฏิบัติให้มีความเป็นธรรมถูกต้องตามกฎหมาย 

1. ช่ือ - สกุล ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

2. วันท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

3. หมายเลขโทรศัพท์ ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

4. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

5. ช่ือเจ้าหน้าท่ีผู้กระทำผิด ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

สังกัด/ฝ่าย ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  

6. ประเภทลักษณะความผิด 

❑ กำหนดบิดเบือน ระเบียบแบบแผน โน้มน้าว ไม่เป็นไปตามกฎหมายกำหนด 

❑ กล่ันแกล้ง บังคับ ข่มขู่ หน่วงเหน่ียว หรือหาประโยชน์ใส่ตนหรือพวกพ้อง 

❑ ละเว้นการกระทำในการท่ีต้องปฏิบัติ ตามเวลา สถานท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย 

❑ ยักยอก เบียดบังซ่ึงทรัพย์สิน เวลาปฏิบัติงานของราชการ 

❑ ผลประโยชน์ร่วมในกิจกรรมบางประเภทท่ีสามารถใช้อำนาจหน้าท่ีของตน บันดาลประโยชน์ หรือ กระทำการใดๆ 

อันเป็นเท็จ 

7. พยานหลักฐาน (เช่น ภาพถ่าย บันทึกภาพเคล่ือนไหว วัตถุ) 

 

 

 

.............................................................................................................................   ...................................................... 

- - - - - - - - - - - - - - - สำหรับเจ้าหน้าท่ี - - - - - - - - - - - - - 

รับเร่ือง......................................................................... 

วันท่ีรับเร่ือง.................................................................. 



 

 



 



 

 
ประกาศ สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

เร่ือง  มาตราการป้องกันการแจ้งเบาะแสการทุจริต 

********************************************************************* 

 ​ ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กำหนดมาตรการ หรือแนวทางป้องกัน

และแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยม่ังเน้นการ สร้างธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพ่ือสกัด ก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิ

ชอบได้ เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ือให้การดำเนินการคุ้มครอง

ดูแลผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือ เป็นพยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเร่ืองการ

ทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจ ในสังกัดสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก จึงขอประกาศมาตรการ

คุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งกรณี มีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ ดังน้ี 

 ​ 1. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล้ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเป็นพยาน หรือ ถูก

ร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมในเร่ืองการทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการตำรวจ ในสังกัดสถานี ตำรวจภูธร

เวียงคุก 

 ​ ​ 1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไม่ลงช่ือ ท่ีอยู่ ตำแหน่ง ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีการระบุหลักฐานปรากฎชัดแจ้ง 

ตลอดจนช้ีพยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่าน้ัน 

 ​ ​ 1.2 กรณีร้องเรียนโดยระบุช่ือ ตำแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับร้องเรียน ให้ถือเป็น 

ความลับทางราชการ แล้วส่งสำเนาโดยปิดช่ือผู้ร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวโทษทำการสืบสวน ทางลับ ว่ามีมูล

ความจริงหรือไม่เพียงใด 

 ​ ​ ​ (ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเร่ืองแล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาท่ีได้รับ

เร่ืองทราบ กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดนำความเท็จมาร้องเรียน ให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็น

ข้าราชการ ต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ร้องเรียนทราบ เพ่ือใช้ดุลพินิจส่ังการตามสมควรต่อ

ไป กรณีผู้ร้องเรียนเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน 

สถานีตำรวจภูธรเวียงคุกดำเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูก คุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียน 

เพ่ือมิให้มีการกล่ันแกล้งกัน 

 ​ ​ ​ (ข) กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว่ามีมูลความจริง 

เป็นความผิดทาง วินัยให้ดำเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 



 ​ ​ 1.3 ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจส่ังการตามท่ีเห็นสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้องพยานบุคคลท่ีให้ข้อมูลในการ 

สืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการ ให้ข้อมูล

น้ัน 

 ​ 2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

 ​ ​ 2.1 เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับแจ้งในเบ้ืองต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ให้ปกปิดมิให้มีการเปิดเผยช่ือ 

ตัว ช่ือสกุล ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอ่ืนท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดำเนินการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริง หรือไม่เพียง

ใด 

 ​ ​ 2.2 ในการดำเนินการตามข้ันตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากปรากฎว่าผู้แจ้งเบาะแสเป็น 

ข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก ข้าราชการต่างสังกัดหรือบุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจริงท่ี เป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างย่ิง ผู้แจ้งพึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช่น ความชอบ หรือ ประกาศ

เกียรติคุณแล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ หากปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสได้แจ้งข้อความอันเป็นเท็จหาก เป็นข้าราชการ

ตำรวจในสังกัดให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้ แจ้งเบาะแสทราบ เพ่ือใช้

ดุลพินิจส่ังการตามสมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงค์ ดำเนินคดีทางอาญา ให้งานสอบสวน

สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก ดำเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้เสียหาย 

3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ท่ีถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้ง กรณีมีการร้องเรียนผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ  

หนังสือพิมพ์  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานี ตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ ​ 3.1 กรณีผู้ร้องเรียนไม่ระบุช่ือ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว้นแต่มีพยานหลักฐานปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ี 

พยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่าน้ัน 

 ​ ​ 3.2 กรณีผู้ร้องเรียนระบุช่ือ ท่ีอยู่ ให้รายงานตามลำดับข้ันถึงผู้บังคับบัญชา และให้ผู้บังคับบัญชา ดำเนิน

การสืบสวนหรือพิจารณาในเบ้ืองต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยหรือไม่ 

 ​ ​ ​ (ก) กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย ให้ยุติเร่ืองแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

 ​ ​ ​ (ข) กรณีมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยไม่ร้ายแรง

ให้ ดำเนินการตามวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระทำผิดวินัยร้ายแรงให้ต้ังกรรมการ 

สอบสวนเพ่ือดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา 

 ​ ​ 3.3 กรณีผู้ร้องเรียนเป็นข้าราชการตำรวจในสังกัดสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก นำความเห็นมาร้องเรียน 

ให้ดำเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ เพ่ือใช้ ดุลพินิจตาม

สมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเรียนต้องดำเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีตำรวจ ภูธรเวียงคุกดำเนินการ

ให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้คำปรึกษาและคำแนะนำแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูก ร้องเรียน เพ่ือมิให้มีการกล่ันแกล้ง 

 ​ ​ 3.4 กรณีผู้ร้องเรียนให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต่อทางราชการ ผู้ร้องพึงมีสิทธิได้รับประโยชน์ 

ตอบแทนความสมควร เช่น ความชอบหรือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็นการพิเศษ 

 ​ ​ 3.5 กรณีการสอบสวนถึงท่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกล่ันแกล้งทางเส่ือมได้กระทำผิด ตามท่ีถูก 

กล่าวหา ให้ผู้น้ันแจ้งเป็นหนังสือขอให้บรรณาธิการเจ้าของรายการ หรือผู้ท่ีเก่ียวข้องกับส่ือๆน้ัน ลงพิมพ์หรือ กระทำการ



ใดๆ ซ่ึงแก้หรือปฏิเสธเร่ืองน้ัน โดยการแก้หรือลงพิมพ์เร่ืองดังกล่าว ให้ดำเนินการทันทีเม่ือได้รับหนังสือ หากไม่ดำเนินการผู้

ถูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล้งมีสิทธิดำเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไป 

 ​ จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

​ ​ ​ ​ ​ ประกาศ ณ วันท่ี    7    มีนาคม พ.ศ.2568 

​ ​ ​ ​ ​ ​      พันตำรวจเอก   

 ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            ( ไพรวัลย์  ท้าวพรม ) 

 ​ ​ ​ ​ ​ ​              ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 
 

ประกาศ สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

เร่ือง มาตราการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

*********************************************************************** 

 ​ ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคสวนราชการและหน่วยงานของรัฐ  กำหนดมาตรการหรือ แนวทางป้องกัน

และแก้ไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการ

บริหารงาน และส่งเสริมการมีสวนร่วมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพ่ือสกัด    ก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติ

มิชอบได้เพ่ือให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพ่ือให้สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

สามารถปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางในการจัดการเร่ือง ร้องเรียนการจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการตำรวจ

และบุคลากรในหน่วยงาน จึงกำหนดมาตรการและ แนวทางปฏิบัติในการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของข้าราชการตำรวจและบุคลากรใน สังกัดสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก ดังน้ี 

 ​ 1.ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน 

 ​ ​ 1.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอํานวยการ ช้ัน ๑ สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ ​ 1.2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน ณ   

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ ​ 1.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุดปฏิบัติงาน 

 ​ ​ 1.4. ทาง E-mail : wiangkukpolice@gmail.com 

 ​ ​ 1.5. จดหมายถึง ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 



 ​ ​ 1.6. Facebook สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ ​ 1.7. Contact Us สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 ​ ​ 1.8. เว็บไซต สถานีตำรวจภูธรเวียงคุก https://wiangkuk.nongkhai.police.go.th/ 

 ​ ​ 1.9. ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 112 ของรัฐบาล 

 ​ ​ 1.10. สายด่วน สำนักนายกรัฐมนตรี 1111  

 ​ 2.กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

 ​ ​ ๒.๑ เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรับเร่ืองและเข้าระบบสารบัญ 

 ​ ​ ๒.๒ เสนอเร่ืองต่อผู้บังคับบัญชา 

 ​ ​ ๒.๓ ส่งเร่ืองถึงฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง 

 ​ ​ ๒.๔ จัดต้ังกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 ​ ​ ๒.๕ ดำเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง  กรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผิดให้ส่ังยุติเร่ืองและแจ้ง 

ผู้ร้องเรียนทราบ กรณีมีมูลว่ากระทำผิด ใหดำเนินการตามระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 

 

 ​ 3. การกำกับติดตามและรายงานสรุปผลสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก รายงานผลการตรวจสอบกล่ันกรอง และความ

คืบหนาการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของขาราชการตำรวจและบุคลากรใน

หน่วยงาน แก่ ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ภายในวันท่ี ๒๕ ของทุกเดือน 

 ​ จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

​ ​ ​ ​ ​ ประกาศ ณ วันท่ี    7    มีนาคม พ.ศ.2568 

​ ​ ​ ​ ​ ​      พันตำรวจเอก   

 ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​            ( ไพรวัลย์  ท้าวพรม ) 

 ​ ​ ​ ​ ​ ​              ผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธรเวียงคุก 

 


