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LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan day la cong trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap cua riéng tac
gia v6i sy huéng dan cta Ths Tran Thi Ngoc Huynh. Céc s liéu str dung phan tich
trong Khoa luan c6 ngudn gdc rd rang, di coéng bd theo dung quy dinh. Cac két qua
nghién ctru trong Khoa luin do tac gia tu tim hiéu, phan tich mot cach trung thuec,
khach quan va phu hop véi thyuc tién cta du lich thanh phé Viing Tau. Cac két qua

nay chua ting dugc cong bd trong bat ky nghién ctru nao khac.

Ba Ria Viing Tau, ngay

Tac gia

Lé Huy Hiép
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LOI CAM ON
Trong bai khoa luan tot nghiép t6t nghiép nay, tac gia mudn giri 101 cam on chan

thanh dén cac don vi, ca nhan sau:

Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau di tao diéu kién dé tac gia c6 co hoi dugc

hoc tap va phat trién ban than trong sudt 4 nim qua.

Quy thay cb trong truong va dic biét 13 quy thay co thuoc Khoa Du Lich d3

truyén dat cho tac gia nhiéu kién thtrc bo ich va tha vi.

Ths. Tran Thi Ngoc Huynh, nguoi truc tiép huéng dan tac gia hoan thanh khoa
luan tot nghiép 1an nay.

Gia dinh, ban bé da h trg tac gia trong qua trinh nghién ciru.

Tac gia xin phép giri 10i cam chan thanh dén truong, khoa, quy thay co. Chiic
thay c6 luon manh khoe va nhiét huyét voi sy nghiép trong ngudi; tiép tuc truyén cam

htng va dao tao thém nhiéu lira thé hé mai dong goép cho qué huong, dat nude.

Tac gid xin chan thanh cam on.

Sinh vién

Lé Huy Hiép
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TOM TAT

Huyén thoai vé Cach mang Cong nghiép 4.0 tdn dung strc manh lan téa cua
s6 hoa va cong nghé¢ thong tin voi su dot pha cua tri tué nhan tao, Internet van
vat va dir li€u 16n, dang tao ra su thay ddi to 16n trong chudi cung tng toan cau,
tao ra nhiéu co hoi va thach thic cho nhiéu nganh nghé, linh vuc trong do6 co

nganh du lich.

Va khi du lich théng minh — xu thé phat trién tdt yéu, vai trd cia truyén
thong lai cang trd nén quan trong trong viéc quang ba san pham, dinh hudng tiéu
dung va diéu chinh hanh vi cua cac bén lién quan. Trong bdi canh d6, Digital
Marketing 14 cach t6t nhat dé tiép can khach hang mot cach nhanh nhat nho vao
su phat trién cta nhitng yéu t6 nhu cong nghé két ndi, cong cu tim kiém va mang
xa hoi. Thé nhung hiéu rd va biét cach van dung Digital Marketing nhu thé nao
dé mang lai hi¢u qua thi chua nhiéu noi lam duoc, trong do c6 thanh phé Viing

Tau, trung tam du lich trong diém ctia tinh Ba Ria — Viing Tau.

Véi viée nghién ctru céc 1y thuyét két hop voi thuc té hoat dong du lich cua
thanh phd Viing Tau, khoa luan véi dé tai: “Ung dung Digital Marketing quing
bd du lich tai thanh phé Viing Tau” tir phuong phéap so sanh, phan tich tong
hop da rit ra dugc nhitng 1y ludn co ban viing chic lam nén tang cho viéc phan
tich thyc trang hoat dong ung dung Digital Marketing quang ba du lich trong
giai doan tir ndm 2014 — 2018 cta dia phuong. Két qua nghién ctru chi ra rang co
nhiéu nhan t6 anh huéng dén hoat dong tmg dung Digital Marketing quang ba
du lich noi ddy. Thong qua két qua phén tich, Khoa luan di danh gia duoc thuc
trang hoat dong du lich ciia Viing Tau trong thoi gian qua, tir 46 dua ra mot sd
giai phap nham day manh tng dung Digital Marketing trong quang ba du lich
Viing Tau pht hop v6i muc tiéu phat trién chung cua dia phuong, dong thdi gop

phan vao su phat trién bén virng ctia quoc gia va thé gioi.
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GIOI THIEU

1. TINH CAP THIET CUA PE TAI

Budc sang thé ky XXI, “thé ky ciia cong nghé théng tin”, thé gii dang bit
dau budc vao cude cach mang cong nghiép lan thir tw, mot cude cach mang moi
gin lién v6i nhitng dot pha chua timg co vé cong nghé, lién quan dén két ndi
Internet, di¢n toan dam may, thuc té a0, ... Cudc cach mang nay da va dang tac
dong manh mé dén moi qudc gia, doanh nghiép va ngudi dan khip toan cau, 1am
thay ddi can ban cach ching ta sé)ng, hoc tap, lam viéc, san xuét va kinh doanh.
Trong hoat dong kinh doanh ngay nay, loi thé canh tranh cta cac doanh nghiép
phu thudc rat nhiéu vao cach thirc quang ba va tiép can khach hang. Linh vuc
kinh doanh du lich ciling chiu su tdc dong cuia nhan td anh huong do, dac bi¢t khi
du lich dugc coi 1a “con ga dé tritng vang” duge mdi qudc gia, mdi dia phuwong

tim moi cach khai thac triét dé, tim kiém nhirng loi thé cho riéng minh.

Gidéng nhu nhiéu qudc gia khac, budc sang thé ky XXI ndy, Viét Nam ciing
dang hudng manh vé du lich dé ting cudng tiém luc kinh té caa minh. Boi 16 Viét
Nam chira dung nhiéu tiém ning voi nhimg diéu kién wu dii vé ty nhién dija ly, vé
bé day lich st xdy dung nudc va chdng ngoai xam, véi nén vin hod da dang... Tuy
nhién, cho dén hién nay, du lich Viét Nam van chua xay dung dugc “thuong hi¢u”
ciia minh voi ban sic riéng, tham chi chung ta con dang dung trudc nhiéu thach
thirc gay git vé khai thac tai nguyén va méi trudng, dich vu chua da dang, co s6 ha
tﬁng khong theo kip tbc do phat trién, chat lugng dich vu con kém, gié ca cao, san
pham du lich it phong pht. Dan dén du lich nudc ta chua giit chan duoc khach, kéo

dai thoi gian luu tra, ty 1¢ du khach quay lai 1an hai con thap. ...

La trung tAm du lich cua tinh, thanh phd Viing Tau d3 va dang thu hut ngay
cang déng khach du lich, dic biét 1a dong khach cao cip. So v6i nhiéu diém dén du
lich khac, day 1a dia phuong nhan duoc nhiéu 101 khen ngoi cua du khach khong chi
thu hat va niu giit khach bang vé quyén rii cia danh thing, su than thién cia ngudi
dan... ma nhitng nam tro lai day, Viing Tau khién du khach khong khoi ngd ngang
trudc nhirng doi thay vuot bat: cac khéach san, nha hang, khu du lich
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16n di vao hoat dong véi nhiéu loai hinh dich vu dép tng ngay cang da dang nhu
cau ctia khach dén tham quan va nghi dudng tai day. C6 thé néi thanh phé Viing
Tau dang chi trong ting “chat” dé niu giit chan khach. Theo sb liéu thdng ké cua
S& du lich cho thay: nam 2018, thanh phd Viing Tau dén gan 6 triéu luot khach,
ti 1¢ binh quan tang tir 15% -18%, luot khach luu trd nam 2018 1a 3,6 triéu luot
taing 17% so voi nam 2017. Riéng 6 thang dau ndm 2019, Viing Tau di don
962,8 ngan lugt khach... Nhitng con s6 trén chinh 14 minh chimg thuyét phuc
sttc hat du lich cua thanh phd Ving Tau ddi véi du khach. Tuy nhién do hinh
anh diém dén chua dugc quang ba sau rong nén luong khach thim quan va luu
tri con han ché. Piéu nay di dit ra cau hoi, can phai 1am thé nao dé quang ba,
gidi thiéu dugc thuong hiéu, cac san pham du lich cua thanh phd bién Viing Tau

dén dugc véi nhieu ngudi hon?

Nhu vay, dé hoa nhip véi thé ky ciia cong nghé théng tin, cing su phat trién
Internet két ndi van vét lam xéa nhoa khong gian va thoi gian, tao nén mot thé gioi
phang, moi nguoi trén khip thé gidi, chi can c6 két nbi Internet 13 ¢6 thé truy cap va
tim hiéu tat ca nhitng di tich lich str, danh lam thang canh du lich ndi tiéng trén toan

thé gidi. Pay chinh la ct hich quan trong 1am nay sinh nhu cau di du lich

o moi nguoi dan, la co hoi vang dé mo rong thi truong du lich. Va viéc
nghién ctru thuc trang hoat dong du lich tai Viing Tau dé dé ra cac giai phap
nham day manh Gng dung Digital Marketing quang ba du lich Viing Tau 1a van
dé hét stc can thiét va cap bach trong giai doan hién nay va nhiing nam tiép

theo.

Chinh vi vy, Tac gia chon dé tai: “Ung dung Digital Marketing qudng bd du
lich thanh phé Viing Tau.” 1am Khoéa luan tot nghiép v6i mong muédn dua ra giai

phap day manh tmg dung Digital Marketing quang ba du lich tai khu virc nay.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU PE TAI

@ Muc tiéu chung:
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Danh gi4 thuc trang, cdc mat manh, mait yéu, nhitng thanh tyu dat dugc,
nhitng han ché va nguyén nhén cta hoat dong du lich va thuc trang tmg dung

Digital Marketing & dia phuong. Tt do, nghién ctru dua ra cac giai phap ing dung
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Digital Marketing trong quang ba du lich ctia thanh phd Viing Tau trong bbi

canh quoc té hdi nhap hi¢n nay.

@ Muc tiéu cu thé:

(1) Khai quat dugc ly luan iing dung Digital Marketing trong quang ba du

lich 1am co s& hinh thanh khung ndi1 dung nghién ctru.

(2) Danh gid thuc trang, cdc mat manh, mat yéu, nhirng thanh tyu dat
dugc, nhitng han ché va nguyén nhan cia hoat dong du lich va thuc trang Ung
dung Digital Marketing & dia phuong.

(3) Dé xuat giai phap dé tmg dung Digital Marketing trong quang ba du
lich ctia thanh phé Viing Tau.

3. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CU'U PE TAI

@ Déi twong nghién ciru

Dé tai nghién ctru hoat dong tng dung Digital Marketing trong quang ba du
lich tai thanh phé Viing Tau

@ Pham vi nghién ciru

- Khong gian nghién ctru: Dé tai tip trung nghién ctru, diéu tra hoat

dong umg dung Digital Marketing trong quang ba du lich ¢ thanh phd Viing Tau.

- Thoi gian nghién ctru: Pé tai phan tich sé liéu thong ké vé thuc trang
hoat dong du lich va quang ba du lich trong giai doan 2014 - 2018 cua thanh phd
Viing Tau.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U BE TAI

@ Phwong phap nghién ciru

Pé tai str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh:
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- St dung phuong phap so sanh, tong hop so sanh va phan tich két qua
hoat dong du lich trong giai doan 2014 - 2018 cua thanh phd Viing Tau.

- St dung phuong phéap chuyén gia, phong van truc tiép cac doanh nghiép,...
tai dja ban thanh phé Ving Tau.

- Str dung phuong phdp thu thap dir liéu va xtr 1y thong tin cé chon loc:

dura vao nhirng dé tai nghién ciru trude dy cling nhu cac dé an quy hoach tong thé
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phat trién du lich Viét Nam va Ba Ria — Viing Tau, t61 chon ra nhitng van dé lién

quan dén dé tai nghién ctru cua t61 dé€ ké thira va phat trién.

- Str dung phuong phap phan tich téng hop: nghién ctru va xem xét lai
nhitng co s& 1y luan va thanh qua thyc tién vé du lich dé rat ra két luan va dé
xuat nhitng giai phap nham mg dung Digital Marketing trong quang ba du lich
thanh phd Viing Tau.

@ Nguén dir liéu

- S6 lidu thir cép: Dit liéu dugc thu nhép tai chi Cuc théng ké tinh Ba
Ria Viing Tau, Ban thong ké thanh phb Viing Tau, tham khao cac két qua diéu
tra, dé tai nghién ctru, thong ké, ... tir ndm 2014 - 2018 vé tinh hinh du lich tai
thanh phé Viing Tau.

- S liéu so cap: truc tiép phong van cac chuyén gia, cic doanh nghiép
hoat dong du lich trén dia ban thanh phd Viing Tau.
5. Y NGHIA KHOA HQC VA THU'C TIEN PE TAI

@ Y nghia thuc tién ciia dé tai

Khoa luan nghién ciru phan tich cic nhan t6 anh hudng dén hoat dong tng
dung Digital Marketing trong quang ba du lich & thanh phd Viing Tau. Tur do
xdy dung nhitng ham y dé xudt dé day manh hoat dong ung dung Digital
Marketing trong quang ba du lich & thanh phd Viing Tau.

@ Y nghia khoa hoc ciia dé tai

- Dé tai hé thong hoa nhitng van dé 1y luan va thuce tién vé ing dung

Digital Marketing trong quang ba du lich ¢ thanh phé Viing Tau.

- Pé tai xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén hoat dong ung dung

Digital Marketing trong quang ba du lich, tir 46 dé xuat nhiing giai phap dé day
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manh hoat dong ing dung Digital Marketing trong quang ba du lich & thanh ph
Viing Tau.

- Két qua nghién ctru d3 mo ra hudng tng dung siu rong, toan dién vé
quang ba du lich hi€éu qua hon. Thong qua do, cadc co quan quan ly dia phuong,
cac doanh nghiép du lich c¢6 thé hoach dinh chinh sach ung dung Digital

Marketing trong quang ba du lich mgt cach c6 hiéu qua.
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- Putng ¢ goc d6 ciia nha doanh nghiép c6 thé nhin ra nhimg bét cap,
kho khian dé c6 nhitng dé xuat diéu chinh nham nang cao hiéu qua hoat dong
quang ba du lich va han ché rti ro trong thoi dai 4.0.

6. CAU TRUC KHOA LUAN

Ngoai ph?m muc luc, danh muc céc tir viét tit, danh muc céc bang, danh

muc céc hinh, cau tric Khoa luan gém:
Phan mé& dau
(1) Tinh cap thiét cua dé tai
(2) Muc tiéu nghién ctru dé tai
(3) Péi tuong va pham vi nghién ctru dé tai
(4) Phuong phap nghién ctru dé tai
(5) Y nghia khoa hoc va thyc tién dé tai

(6) Céu trac Khoa luan

Chuong 1: Co s& 1y luan vé tmg dung Digital Marketing trong quang ba du
lich

Chuong 2: Thyc trang ung dung Digital Marketing trong quang ba du lich
thanh phd Viing Tau

Chuong 3: Cac giai phap nhim diy manh ung dung Digital Marketing
trong quang bé du lich thanh phé Viing Tau.

Phan két luan

Danh muc tai liéu tham khao
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE UNG DUNG DIGITAL MARKETING
TRONG QUANG BA DU LICH

1.1. Nhirng van dé chung vé Digital Marketing

1.1.1. Khdi niém Digital Marketing

1.1.1.1. Khai niém Marketing
@  Theo dinh nghia ctia Hi¢p hdi Marketing My (AMA) (1985): "Marketing

la mot qua trinh 1ap ra ké hoach va thuc hién cac chinh sach san phém, gia, phan
phdi, xtc tién va hd trg kinh doanh ctia cta hang hoa, ¥ tudng hay dich vu dé tién

hanh hoat dong trao d6i nham thoa man muc dich cua cac t6 chirc va ca nhan".

@  Theo dinh nghia cua Vién Marketing Anh qudc: “Marketing 13 qua

trinh quan tri nham nhan biét, du doan va dap timg nhirng yéu cau cua khach

hang mot cach hi€u qua va c6 191.”
@  Giao su ngudi My, Philip Kotler thi cho rang “Marketing 14 tién trinh

qua dé ca nhan va td chtrc c6 thé dat dugc nhu cau va udc mudn thong qua viée

sang tao va trao doi san pham va gia tri gitra cac bén.”

Trén day chi 14 vai trong hang nghin dinh nghia vé Marketing dang ton tai
trén thé gidi hién nay. C6 thé thay rang tuy khac nhau nhung céc dinh nghia trén
c6 mot diém chung 13 déu xuit phat tir thi trudng va nhu cau ciia ngudi tiéu
dung. Suy cho cung, Marketing 13 tong thé cic hoat dong ctia doanh nghiép
huéng t6i thoéa man, goi mo nhitng nhu cau ctia ngudi tiéu dung trén thi trudng

dé dat duoc muc tiéu loi nhuan.

1.1.1.2. Khai ni¢m Digital Marketing

Trong nén kinh té thi truong hién nay, nho vao su xuét hién cua Internet,
ngodi cac cong cu truyén thong quang ba truyén thong nhu béo chi, truyén hinh,
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hoi nghi hoi thdo thi Internet con mang lai cho cadc DN ndéi chung va cac DN du

lich néi riéng phuong thirc truyén thong méi mang tén Digital Marketing (DM).
Thuat ngir Digital Marketing con goi 1a Marketing s, Tiép thi so,

Marketing truc tuyén hay Marketing dién tir, chi méi dugc biét dén trong chuc

nam gan day. Hién nay, DM c¢ rat nhiéu dinh nghia khac nhau:
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@  Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky: “DM la linh vyc tién hanh hoat

dong kinh doanh gan lién véi dong van chuyén san pham tir nguoi san xuat dén

nguoi tieu dung, dya trén co s& rng dung cong ngh¢ thong tin va Internet”.
@  Theo Philip Kotler: “DM la qua trinh 1ap ké hoach vé san pham, gia,

phan phdi va xtc tién doi voi san pham, dich vu va y tuong dé dap ing nhu cau

ctia tO chirc va ca nhan dua trén phuong tién dién tir va Internet”.
@  Bén canh d6, Tap chi Marketing online nam 2011 ciling da dua ra dinh

nghia vé khai niém nay nhu sau: “DM la hinh thic 4p dung cac cong cu cua
Cong nghé thong tin thay cho cac cong cu thong thuong dé tién hanh cac qua

trinh Marketing.”

@  Con theo Bach khoa toan thu mo Wikipedia: E-Marketing (Internet

Marketing hay online Marketing), hay tiép thi qua mang, tiép thi truc tuyén 13
hoat dong tiép thi cho san pham va dich vu théng qua mang két ndi toan cau
Internet. Cac dir liéu khach hang ky thuat s va cac hé thong quan 1y quan hé

khach hang dién tir (ECRM) ciing két hop voi nhau trong viéc tiép thi Internet.

Tir d6 ta c6 thé hiéu ngin gon vé Digital Marketing 1a Marketing str dung
cac phuong tién ky thudt sé théng qua cac kénh nhu: cac thiét bi di dong,
Internet, bang hi¢u k¥ thuat s6, Email, ...

Tu khéi niém DM noéi chung, co thé dua ra khai niém vé DM trong hoat
dong du lich 1a toan bd nhitng hoat dong Marketing trong cac co quan du lich
duoc tién hanh qua céc phuong tién dién tir hodc vién thong dé quang ba cac san

pham va dich vu du lich nham muc dich thod man nhu cau cua ngudi st dung.

1.1.1.3. Sw khdc biét giita Digital Marketing va Marketing truyén thong:
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Marketing truyén théng phu hop voi giai doan thi truong: thi truong cua
ngudi ban (nha san xuat), thi Marketing ngdy nay dang dan thich Gmg v&i phan
doan thi trudng: thi truong ngudi mua (ngudi tiéu dung). Su thay ddi trong hoat
dong Marketing chinh 1 su thay ddi trong cach thirc dé cac doanh nghiép tiép

can véi khach hang cua minh bang cac cong cu méi, phuong phap mai...

Khéach hang ngay nay khong con 1a mgt "ddm dong mau xam" 1.0, ho la

nhirng con ngudi day doi hoi. Cac "thuong dé" ngay nay mudn dugce tén trong,
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mudn duogc ddi xtr nhi nhin, mubn duoce thiu hiéu, mudn duoc nghe nhitng 161
cam on. Ho khong con 1a nhimg muc tiéu hay khan gia thu dong cua truyén
thong ma thay vao do, khach hang ngay nay c6 xu hudng tham gia vao truyén

thong khong chi ngd1 ngam tur xa nira.

Véi Digital Marketing, ban chat Marketing khong thay d6i, van 1a mot qua
trinh trao d6i thong tin va kinh té, tir viéc xac dinh nhu cdu 1én chién dich
Marketing dbi véi san phém, dich vu, y tudéng dén viéc tién hanh va kiém tra,
thuc hién cdc muc tiéu cta to chic va ca nhan. Tuy nhién, béng nhirng cong cu
m&i (cac san pham cong nghé sd), ngudi 1am Marketing c6 thé giao tiép lién tuc,
hai chiéu va mang tinh ca nhan voi ting khach hang, diéu ma hoat dong

Marketing thong thuong khong c6 duoc.

1.1.2. Diic diém Digital Marketing
1.1.2.1. Co kha nang do luong

DM c6 kha ning do luong mot cach dé dang va hiéu qua hon véi su hd tro
clia cac cong cu do ludng. Chung ta c6 thé biét chinh xac ¢6 bao nhiéu click dén
tor kénh nao, thot gian khach hang trén Website bao 1au, ho di khéi Website ¢
trang nao va ho c6 mua hang hay khong. Cong viéc do ludng dé danh gia hiéu
qua Marketing trd 1én chinh xac, nhanh chong hon rat nhiéu so véi hinh thic
Marketing truyén théng. Pay 1a mot trong nhitng wu diém ma Marketing truyén
thong khong lam duoc va diéu nay khién cho Digital Marketing tré thanh mot

cong cu déc luc cho cac nha lam Marketing.

1.1.2.2. Nhim diing khdch hang muc tiéu

Khac v6i quang cao truyén thong, Digital Marketing cho phép truyén tai thong
diép quang cao dén ddi tuong khach hang phu hop véi san pham va dich vu ma
doanh nghiép cung cip. Hay néi cach khac, vdi DM, doanh nghiép hoan toan c6 thé
lwra chon dbi tuwgng khach hang muc tiéu ctia minh. Cu thé, voi quang céo
Facebook, doanh nghiép co6 thé d& dang dua ra cac tiéu chi khach hang ma minh

mong mudn. P6i véi mot doanh nghiép chuyén vé 6 td, khi sir dung quang céo
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Facebook, ho c6 thé lua chon ddi tugng khach hang bang cach thém vao cac tiéu

chi nhu: nam gidi, 0 t6 4 cho, tai x¢, van tai va di chuyén, nguodi thuong xuyén di
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du lich... Nhu vay, DM giup doanh nghiép thu hep pham vi va nhim dang dbi

tuong khach hang thay vi quang cdo mdt cach dai tra.

1.1.2.3. C6 thé téi wu
Chién dich Marketing can duoc t6i wu héa. D6 1a quy trinh phén tich kiém

tra va t6i wu hoa gitp doanh nghiép:

@ Xac dinh dugc viéc gi nén lam va viéc gi khong nén lam

@ Xac dinh duoc kénh nao sé cho nhiéu luot tuong tac va chuyén doi

nhat

@ Xac dinh duoc tir khoa nao mang lai nhiéu luot twong tac nhat (nham

sir dung cho hoat dong quang cdo tra tién vé sau)

Véi Digital Marketing, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu cong cu khac
nhau dé thyuc hién t6i wu hoa dé dang, toc d6 va dua ra két qua chinh xac nhu:
Google Analytics, Clicky, Statcounter, HubSpot, Adobe Marketing Cloude, Go
Squared, Moz Analytics, Websitetrends, ...

Ngoai ra, voi Digital Marketing, doanh nghiép c6 thé dé dang do luong
hiéu qua chién lugc Marketing thong qua céc chi sé danh gia hiéu qua cong viéc
KPIs nhu CPC (Cost per click): Chi phi ma doanh nghiép phai tra dé c6 1 lan
khéach hang click chudt vao Website tir quang cdo, CPL (Cost per lead) : Chi phi
dé 1 khach hang dién form trén Website, hodc live chat, hodc dé lai thong tin ca
nhan trén Facebook ads,... T cac chi sb nay, doanh nghiép co thé biét duoc
ngudn khach hang dén tir dau va phan tich khau nao trong chién luot Marketing
online tong thé c6 van dé va chua hiéu qua dé tir 6 khac phuc kip thoi. Hinh
thirc quang cio nay cho phép doanh nghiép kiém soat mot cach hoan hao ngin

sach dau tu cho Marketing.

1.1.2.4. Co kha nang phadt tan
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Tinh lan téa cua Digital Marketing dugc dinh nghia dya trén nguyén tic lan
truyén thong tin, twong tu nhu cach thic lan truyén virus tir nguoi ndy sang ngudi
khac véi téc do cdp s6 nhan. Hinh thirc quang cdo nay bit dau tir gia thuyét mot
khach hang luén ké/ mudn ké cho ngudi khac nghe vé san pham hoiac dich vu cua

doanh nghiép ma khach hang cam thiy hai long khi str dung. Viral Marketing mé
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ta chién thuat khuyén khich mot ca nhan nao d6 lan truyén ndi dung tiép thi, quang
cdo dén nhirng nguoi khac, nham tao ra tiém nang phat trién theo ham mil. Su lan
truyén va anh hudng cua mot thong diép vé san phém, dich vy, thuong hi¢u... nhu
nhitng con vi rat. Cac chién dich nhu vay da lgi dung vao su nhan rdng nhanh

chong dé 1am bung n6é mot thong diép 1én dén hang ngan, hang triéu nguoi biét.

So v&i phuong phap Marketing truyén théng, DM lan truyén c6 vu diém dé
tiép can nhiéu ngudi hon nhd vao ndi dung thong minh, cé strc thu hut. Hinh
thirc lan truyén c6 thé dén tir cac video clip, game flash tuong tac, game quang
céo (advergame), ebook, phan mém tiiy bién thuong hiéu (brandable software),
hinh anh, tin nhin van ban, Email, Website, cac sy kién hodc cudc thi gay chuy.
Mot chién dich Marketing lan truyén dugc xem 1a thanh cong khi tao cho nguoi
xem cam giac thich tha ma thong diép dua ra va sau dé lan truyén ching mot

cach vo thirc thong qua viéc gui dudng dan, ding blog...

1.1.3. Vai tro Digital Marketing
Vai tro dau tién cua Digital Marketing phai néi dén 1a gitip doanh nghiép
ban dugc hang hoa cua minh dé thu lgi nhuan nhim ton tai va phat trién. Do

cling 1a cai dich cudi cung ctia doanh nghiép can dat dén.

Bén canh d6 Digital Marketing con ¢ vai tro thu hit khach hang bang
nhitng hoat dong xuc tién nhu quang cdo, hoi chg trién 1dm, khuyén mai, ban
hang truc tiép, quan hé cong chung va cic hoat dong khuéch truong khac. C6 thé

noi xtc tién trong Marketing s& gitip cho cac doanh nghiép:

@ Co co hoi phat trién cac moi quan h¢ thuong mai trong va ngoai nudc.

@ Co thong tin tot vé khach hang ciling nhu d6i thu canh tranh.

@ Chiém linh thi truong ting stc canh tranh.

@ Tao ra cau ndi giita khach hang va doanh nghiép.
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@ Ban hang trd nén dé dang hon.

@ Pat dugc muc tiéu trong kinh doanh dat ra.

Nhu vay, véi nhimg dic diém nhan biét DM khai quét trén, chung ta thiy rang

DM dang c6 nhitng loi ich va anh hudng rat 16n trong moi hoat dong cua cac
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co quan, to chirc nham nang cao hi¢u qua hoat dong, vi thé cua minh dén véi

khach hang. Cy thé nhur:

@ Rt ngan khoang cach: Vi tri dia 1y khong con 13 mot van dé quan

trong. Internet da rat ngan khoang cach, moi ngudi co thé gip nhau
trong khong gian may tinh ma khong can biét & gan hay ¢ xa. Piéu
nay cho phép mua ban bo qua nhimg khau trung gian truyén thong

ton kém.

@ Tiép thi toan cau: Internet 1a mot phuong tién hitu ich dé cac nha hoat

dong Marketing tiép can voi thi truong khach hang trén toan thé gisi

— diéu ma cac phuong tién Marketing truyén thong khac hau nhu

khong thé.

@ Giam thoi gian va chi phi: Nhitng nguoi lam DM c6 thé truy cap lay

thong tin cling nhu giao dich véi khach hang 24/7 va khong bi gian
doan. Khach hang s& khong phai mat cong di lai nhiéu dé xem san
pham, nhung van c6 nhitng thong tin can thiét vé san pham do.

Dic biét doi véi nganh du lich, co thé noi, viéc van dung DM trong nganh
du lich 1a diéu cuc ky quan trong va can thiét, trong bdi canh thi trudng dang
ngdy cang mo rong trong xu thé hoi nhap quéc té, kéo theo la canh tranh cao do
nhu hi¢n nay cua nganh du lich. DM da thuc su tr¢ thanh van dé séng con cua
cac nha cung cép dich vu du lich. N6 cung cip nhdn quan vé nhu cau du khach

cho cac doanh nghié€p du lich, vai tro DM giup:

@ Tiét kiém chi phi thuc hién Marketing: Kinh phi 13 nguén lyc quan

trong duy tri sy ton tai va phat trién 1au dai cta cac co quan du lich. Véi
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ngudn kinh phi chi yéu tir ngan sach Nha nudc, ngudn thu sy nghiép,
nguén tai trg, biéu tang thi cac co quan du lich luén phai ddi mat véi
kho khan khi nhu ciu vé kinh phi phat trién ngdy cang nhiéu ma kinh
phi thu vao c6 han. Bén canh dd, cac co quan du lich luon cht trong sur
dung ngudn kinh phi nay dé phat trién ngudn luc thong tin, ting cudng
co s& vat chat — thiét bj va thue hién cac hoat dong nghiép vu cua du

lich nén kinh phi danh cho Marketing hau nhu khong dang
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ké. Do d6, DM vé&i nhiéu hinh thic hoat dong khac nhau s€ 1a
phuong thtrc hitu hi€u gitp cac co quan du lich vira tiét kiém duoc

kinh phi Marketing, vira mang lai hi€u qua lon.

@ Thu hiat nguoi ti€u dung (du khach) str dung du lich: Hoat dong DM

12 mot trong nhiéu co hodi 16n dé cac co quan du lich chu dong gitp
du khéch hiéu rd hon vé vi tri, vai trd ciia don vi minh cung voi cac
nguon tin, cac san pham va dich vu (SPDV) truc tuyén, dé tir d6 thu
hut ho dén véi du lich va ngay cang nang cao hiéu qua hoat dong

cling nhu vi thé cua don vi minh.

@ Dap tng tot nhu cau cta du khach: Muc dich chinh cua cac co quan

du lich 14 t6 chuc, st dung hi¢u qua céc nguén luc, thoa mén tdi da
nhu cau cua du khach. DM véi kha ning tiép can va tuong tac rat cao
gitip chung ta phan nhom du khach, xac dinh nhitng diém khac biét
vé nhu cau, s¢ thich cua timg d6i twong khac nhau nham cung cip

cac SPDV véi chat lugng cao dé dap tmg cac nhu cau nay.

@ Doi voi du khach, DM gitip ho dé dang tiép can, lya chon cac SPDV,

lya chon cach thire st dung du lich hay céc loai hinh SPDV phu hop
v6i nhu cau va diéu kién cia minh. Bén canh d6, DM con gitp du
khach chil dong cung cap thong tin phan hoi dén voi chiing ta. DM s&
cung cip nhiéu kénh thong tin phan hdi khic nhau giup du khach dé
dang giri dén co quan du lich nhitng théng tin phan hdi vé nhu ciu, ¥

kién danh gia va mong muon cua hg vé cac ngudn lyc, cac SPDV cua

du lich.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hau hét du khach s dung Internet dé tim kiém thong tin phuc vy, dia diém
tham quan, danh théng, dia diém luu tra, cac khu am thuc, ... bay chinh la diéu kién

thuén loi dé cac co quan DN du lich phat trién DM trong hoat dong cua minh.

Thuc té cho thdy nhitng doanh nghiép nao chu trong téi 4p dung DM vao thyc
tién déu thu duge thanh cong. Vi du nhu Tap doan du lich Saigon Tourist da rat
thanh cong trén thi trudng trong va ngoai nudc, nho vao vi¢e chu trong phan doan

thi truong dé phuc vu thi ph?m cao cép, danh cho d6i tuong thu nhap cao va
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du khach quéc té. Tap doan di tich cuc quang ba thuong hiéu cia minh gin voi
hinh anh Viét Nam than thién, an toan va déi mdi, thu hat rat nhiéu du khach
nudc ngoai td1 Viét Nam. Tap doan da &p dung da dang hinh thirc quang ba nhu
qua phuong tién truyén thong, Website, Email, ... nham gi6i thiéu day du vé
nhirng nét hép dan cua Viét Nam. Ngoai ra, cac hoi thao quéc té, cac thé van hoi
cling 1a dip dé doanh nghiép tan dung co hoi quang ba san pham. Tap doan ludn
chu trong phat trién san pham cta minh theo hudng qubc té hoa va dat chuan vé
chit luong dich vu. Cong tac Marketing dugc dac biét chu trong va ludn gay an

tuong t6t vé hinh anh doanh nghiép.

1.1.4. Cong cu va cac hinh thirc wng dung Digital Marketing
Trong vai ndm tré lai day, voi su phat trién manh mé& cia CNTT va vién
thong, cac co quan du lich da va dang ung dung céac hinh thirc khac nhau ctua

DM, c6 thé ké dén cac hinh thirc co ban sau:

1.1.4.1. Digital Marketing thong qua trang Website

Theo Tur dién truc tuyén vé Khoa hoc du lich chi ra rang: Trang Website 1a
mot nhom cac trang Website c6 méi lién hé va duoc két ndi véi nhau, duge cai
dat trén mot may chu , cho phép nguoi st dung Internet truy cap 24 gio/ ngay
qua phan mém duyét Website. Muc tiéu chinh cua viéc tao ra trang Website 13
cung cip thém diém tiép can SPDV. Vi viy, cac co quan du lich xem trang
Website 1a mot cach m¢ rong Marketing cho don vi minh, déng tho1 tao ra mot

hinh anh chuyén nghiép truéc du khach.

Thuc té cho thay viéc phat trién trang Website du lich hién nay duoc kha nhiéu
co quan du lich trong ca nuéc quan tim va dau tu nhdm cung cap thong tin truc
tuyén vé nguén luc caa du lich, cac dich vu tham khao truc tuyén gitp du khach
truy cdp t6i cac ngudn théng tin dang sd. Trang Website du lich con 1a cong cu
quang ba du lich, cung cip cho du khach cac SPDV du lich, xdy dung hinh anh va
cac mbi quan hé véi du khach, dong thoi, cling 1a mot cong cy huan luyén va thong
tin truc tuyén cho du khach. Tuy nhién, dé trang Website thuc hién nhitng vai tro

trén doi hoi cac co quan du lich chii trong trong viéce thiét ké trang Website
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hap dan vé hinh thtrc, xdy dung ndi dung phong pht, cip nhat thuong xuyén va
ludn ning cép, danh gia trang Website mot cach hé théng, khoa hoc.

;i 0, ~ . A Fay 4
Other I 5% Kénh tié€p can du khach
Email Hl 2%

Radio M 1%
Poster I 6%
In-store NG 12%
TV I, 2 4%,
Online I 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Biéu do 1.1 Cac kénh tiép can khach du lich
(Nguon Wearesocial.com, 2018, la mét cong ty c6 tru sé ¢ Anh Quoc, chuyén
thiee hién cdc thong ké va danh gid vé théng tin ky thudt sé, di déng va cdc linh

viee lién quan)

1.1.4.2. Digital Marketing thong qua Email

Pay 1a mot hinh thtrc str dung Email (thu dién tir) 1am phuong tién truyén
thong tin t&i du khach. Email c6 loi thé rat 16n 1a c6 thé truyén tai cac ndi dung
thong tin véi chi phi rat thap va dén véi rat nhiéu nguoi trong ciing mot thoi
diém. Nhan thtc duge tinh hiéu qua vé mait chi phi, ddm bao yéu cau vé truyén
dat thong tin, cling nhu hinh thurc cua no, cac co quan du lich da thyc hién viéc

Marketing qua Email dén v6i du khach.

Pé thuc hién quang ba qua Email, trudc hét céac co quan du lich can tao dung
co s& dir liéu chira thong tin vé Email ctia du khach. Viéc 1am nay c6 thé duogc thuc
hién thong qua cac hinh thirc nhu: qua phiéu ding ky lam thé du lich, qua viéc dang
ky str dung cac SPDV trén trang Website du lich, qua céc 16p ky ning thong tin...

Viéc st dung Email dé quang ba, gidi thiéu cac SPDV, hd trg truc tuyén da duoc
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cac co quan du lich ¢ sir dung Internet tién hanh, nhung hoat dong nay con kha

nhiéu bat cap va chi c6 mot so don vi da thuc hién kha hiéu qua viéc
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trao d6i cac thong tin truc tuyén qua dién thoai, Email va chat. Tuy nhién, dé guri
Email cho du khach, cac co quan du lich cling chu y dén viéc lua chon tiéu dé
giri, ndi dung gui ciing phai ngin gon rd rang va lién tuc theo ddi cac Email da

duoc giri di, cling nhu cac Email phan hoi ctia du khach.

1.1.4.3. Digital Marketing thong qua mang xda hi

Vé co ban, mang xa hoi 1a su két ndi cac thanh vién co cung mdt sé thich,
khong phén biét thoi gian va khong gian. Sy phat trién manh mé clia cic mang
xa hoi nhu Facebook, Linkedin, Twitter, Google+... da thyuc su thay doi thé gidi
vé cach thirc ma con ngudi cd thé két ndi va chia sé. Mot chia sé trén mang xa
ho1i co thé thu hat hang tram, hang nghin thdm chi hang tri¢u lugt xem. Stc
manh 1am nén diéu ky diéu nam trong sy lan toa giira cac thanh vién. DM qua

mang xa hoi s tan dung duoc sy lan toa do.

Véi vu diém ctia mang xa hoi (dic biét Facebook) 1a sy két ndi than thién va
tiét kiém, thi viéc st dung mang xa hoi s& 1a cach wu viét dé quang ba hinh anh va
nang cao cac dich vu cta cac co quan du lich. Su tmg dung nén tang lap trinh s& rat
ngan khoang cach gitta ngudi lam du lich va du khach, giam bot thoi gian, cong st

tim kiém va dua dén nhiing thong tin nhanh nhay, chinh xéc t&i du khach.

Thuc té cho thdy, trén thé gidi da co nhiéu co quan du lich sir dung trang
mang x4 hoi dé thiét 1ap cac trang mang xa hoi dé giao luu, quang b hinh anh,
pho bién cac dich vu dén voi nguoi sir dung va bude dau cho thiy hoat dong nay

¢ nhiéu kha quan, hd tro nhiéu cho hoat dong DM.

Tuy nhién, Marketing qua mang xa hoi van gip nhiéu van dé kho khin nhu:
murc dd tin cdy cua cac nha quan ly, thoi gian thuc hién, khong st dung dugce céac
phr:?m mém tra ctru va co s& dir lidu cia du lich, mic dd bao mat, kha nang bi
nhiéu tin cao khi moi ngudi co thé binh luan hoic dang bai, trinh d0 va nang luc
cua nguoi lam du lich... Nhung bén canh nhitng kho khan va thach thirc thi st
dung mang xa hodi la mdt xu hudng tich cuc, htta hen dem dén nhirng co hoi va

trién vong phat trién ddi v6i nganh du lich & Viét Nam trong tuong lai.

1.1.4.4. Digital Marketing thong qua cdc thiét bj di dong
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Cung v6i toc do phat trién nhanh ciia DM thi viéc Marketing thong qua céc
thiét bi di dong (TBDP) 1a mét xu thé tat yéu, khong thé thiéu trong nganh truyén
thong va ky nguyén di dong ngay nay. Cadc TBDD nhu may tinh xach tay, may tinh
bang, di¢n thoai thong minh... dugc con nguodi st dung rat nhiéu, dic biét 1a gio1
tré. Bén canh thuc hién churc nang giai tri, thong tin lién lac thi cac TBDD tré thanh
mot phuong tién hitu ich cho con nguoi trong viéc hoc tap va nghién ctru. Theo
thng ké nam 2013, hon 2/3 dan sb trén thé gidi so hitu dién thoai di dong va theo
théng ké cta trang mang xa hoi 16n nhét thé giéi Facebook thi 1/2 sé luong thanh
vién Facebook thudng xuyén truy cap trang Website bang dién thoai di dong. Day

12 mot thong tin rat hitu ich cho viéc tng dung DM trén cac TBDD.

DM théng qua TBDD trong méi truong du lich dugc thyc hién voi nhitng
hinh thitc nhu: Théng qua tin nhan. Cac co quan du lich c6 thé thyc hién quang
c40 SPDV, thong bao cac hoat dong ctia minh thong qua tin nhan trén thiét bi di
dong theo dinh ky hoic khi co thay d6i. Ngoai tin nhin van ban cac du lich co
thé sir dung tin nhin da phuong tién véi cic chic niang cho phép nhu dinh kém
anh hay file am thanh dé tao nén mot tin nhin an tuong hon cho du khach cua
minh. Ngoai ra, DM trén TBDD duoc thuc hién théng qua cong cu tim kiém.
Hién nay cac tng dung tim kiém trén dién thoai di dong rat nhiéu, vi thé cac co
quan du lich ¢6 thé thu hut du khach bang cach dit dia chi trén cac ban d6 dé chi
dan ho dén cac diém tham quan cua minh, tir 46 gitip du khach tim kiém SPDV

va dia diém thong qua cac TBDP nhanh chong va thuan tién hon.

Hon nita, c¢6 thé thiy ring nhitng nguoi st dung cac TBDD thudng truy cip
Internet dé tim kiém thong tin an udng, vui choi, gidi tri. Ho ciing thuong xuyén
vao cic trang Website dé tim thong tin, trong d6 co trang Website du lich. Vi vay,
cac co quan du lich can nghién ctru xay dung trang Website du lich hoan thién hon
dé phuc vu tét nhém ngudi sir dung cac TBDP nay. Thong qua viéc nguoi ding
truy cép trang Website trén TBDPD, cac co quan du lich c¢6 thé yéu cau nguoi ding
dang ky thanh vién hodc dé lai Email, s6 dién thoai dé c6 thé nhan duogc thong tin
vé cac SPDV cuia don vi minh. Bén canh d6, ngudi sir dung TBDD thuong xuyén

tham gia vao cdc mang xa hdi dac bi¢t 1a Facebook, thi day cling 1a
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mot xu hudng dé cac co quan du lich xay dung duoc cac trang mang xa hoi dé

quang ba SPDV ctia minh dén véi thi truong du khach rong 16n nay.

1.1.4.5. Digital Marketing thong qua cdc cong cu tim kiém

Pay 14 sy tong hop cia nhiéu phuong phéap tiép thi DM nham muc dich
giap cho trang Website cua cac cd nhan, don vi dang ¢ vi tri nhu minh mong
mudn trong két qua tim kiém trén mang Internet. Tac dung cta hinh thirc quang
c40 ndy nham ting luu lwong ngudi truy cdp vao trang Website thong qua viéc
dang tai cac banner quang cao vé trang Website ciia minh ngay bén trong phan

tim kiém két qua.

Hién nay, cac cong cu tim kiém ma nhiing nguoi ding Internet thuong str
dung nhu Google, Yahoo, Ask, Bing, Yandex... Pay la mét hinh thiec DM rat
rong va c6 nhiéu phuong phéap thuc hién khac nhau dé dat dugc hiéu qua cao. Do
d6, dbi voi cac co quan du lich, viéc tién hanh DM thong qua céc cong cu tim
kiém phai dugc dau tu nghién ctru nham c6 duoc vi tri mong mudn trong khi du

khach tim ki€ém vé co quan, don vi cling nhu cdc SPDV cuia minh.

1.2. Tinh hinh tng dung Digital Marketing trong quang b4 du lich Thé giéi

va Viét Nam

1.2.1. Boi canh Thé gidgi

Cach mang Cong nghiép 4.0 tan dung strc manh lan toa cta s6 hoa va cong
ngh¢ thong tin vai su dot pha cua tri tu¢ nhan tao, Internet van vat va dir liéu 16n,
dang tao ra su thay ddi to 16n trong chudi cung mg toan cau. Dbi véi du lich,
cong nghé hién dai giup cho phuong thirc xuc tién quang ba trd nén da dang hon

va lam thay d6i phuong thtrc di du lich, trai nghiém ctia du khach.

Cung voi d6, nhitng cong nghé méi trén nén tang Internet giup cho viée trai
nghiém du lich ngay cang thuan tién hon. Du khach c6 thé dé dang tim hiéu, so
sanh, lya chon nhirng diém dén va dich vu phu hop nhat, dic biét 1a c6 thé kham
pha diém dén bang cong nghé thyc té do va thuc té ting cuong. Gia ting tién ich

cho du khéch cling chinh la co hdi kich cau du lich hiéu qua.
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Nhitng co hoi méi dit nganh du lich thé gi6i trudc yéu cau chuyén dbi sb

pht hop v6i xu hudng phat trién du lich thong minh. Pay 1a mé hinh du lich dua
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trén nén tang ctia cong nghé va truyén thong, cuing véi su phat trién dong bo cia
hé thdng ha tang phuc vu du lich, nham gitip du khach dé dang tiép can thong tin
mot cach nhanh chéng va da dang nhat. Pong thoi, dam bao su tuong tac kip
thoi, két ndi chat ché gitra co quan quan 1y - doanh nghiép - khach du lich nham
nang cao chat luong phuc vu khach, va gitp cho viéc quan 1y thuan tién hon. Du
lich thong minh tr¢ thanh mot tiéu chi phat trién, hudng téi phat trién bén viing

va nang cao nang lyc canh tranh du lich.

O chau A, nhiéu diém dén cua Nhat Ban, Han Quéc, Thai Lan,
Malaysia, Singapore da dau tu manh cho du lich théng minh nhu 4p dung vi dién
tir, md QR (quick response code), ding ddu véan tay dé thanh toan dich vu, lam

thu tuc san bay, nhan phong, trdi nghi¢m du lich dya trén cong nghé thuc té 40...

Céc nghién ctru da chi ra rang: 82% s6 luong dit phong da duoc thyc hién
thong qua trang Website ctia nha diéu hanh tour du lich hodc hoat dong, va gan
mot ntra nhirng giao dich do6 (49%) duoc thuc hién trén Smartphone.

Nhu vay, Digital Marketing 14 mot trong nhitng phuong phép tiép can thi
truong kinh doanh thanh cong nhét hién nay, su phat trién cia Digital Marketing
dudng nhu cang dugc nhin d6i nhanh chéng boi sy phat trién mé rong clia phuong

tién truyén thong ky thuat sd trong tat ca cac khia canh cua doi séng thuong nhat

— tir Email dén mang x4 hoi, cac thiét bi di dong va may tinh bang — thé gi6i k¥
thuat s6 dang théng tri thé gidi thuc. Va du lich 13 mét trong nhitng nganh duoc
hudng loi tir cac phuong thire Digital Marketing, ciing giong nhu nhitng nganh
khac, Digital Marketing trong nganh du lich da phat trién kha manh trong nhiing

nam gan day.

1.2.2. Béi canh Viét Nam

Tir chd dung vao nhom cac nude kém phat trién nhat, Viét Nam dd vuon 1én
hang trung binh trong khu vuc, vugt Philippines, chi con sau 4 nudc du lich phat
trién hang dau 1a Thai Lan, Singapore, Malaysia va Indonesia. Du khach dén Viét

Nam tir hon 60 qubc gia va ving lanh thd. So véi nhiéu qubc gia trong ASEAN,

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

con sd dong gop truc tiép GDP va sb khach qudc té cia du lich Viét Nam con kha

khiém ton, d6 1a do thi thuc, méi truong, quang ba va san pham cua Viét Nam con

18

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

nhi€u bat cap, trong d6 quang ba va san pham du lich 1a hai van dé can dugc

quan tam.

Viét Nam c¢6 nhiéu san phém du lich nhung chua thuc su dac trung hay tao
ra nhiéu dot pha mang tinh sang tao va gia tri gia ting cao, chua dugc nghién

ctru k¥ ludng dé dap Gmg nhu cau thi trudng khach hang tiém nang.

Theo sb liéu cua Téng cuc Théng k&, hién nay, & Viét Nam c6 khoang 70%
dan s6 st dung Internet, trong d6, & cac thanh phd 16n, nguoi dan sir dung
Internet chiém ty trong 90%. Internet va cac dich vu trén nén tang Internet di tro
thanh mot phan khong thé thiéu dbi véi cac co quan va DN, ciing nhu dong dao

nguoi dan.

Ddc bi¢t trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, voi sy phat trién manh ma
cua Internet thi viéc chon tour du lich tu thiét ké, dat chd qua mang; tu lua chon
dich vu, khong di theo tour tron goéi da tré nén phé) bién. Do vay, san phélm du
lich phai thay d6i dé tao su hai 10ng va thoai mai cho khach. Theo théng ké,
khoang 6% chuyén du lich hién nay duogc tim, mua ban thong qua truc tuyén,
96% du khach s& tim hiéu trén Internet, doanh thu nganh du lich trén nén tang

cac tng dung di dong da taing dén 58,1%.

Nhu vay, du lich thong minh dang tré thanh mot xu thé. Dé thé gidi biét t6i
Du lich Viét Nam nhiéu hon, cong tic quang ba du lich thong qua Digital
Marketing s& 1a giai phap thiét thuc trong xu hudng phat trién nganh du lich
hién nay. Quang ba du lich thong qua Digital Marketing s€ tao ra hi¢u qua lau
dai dua trén cac loi ich boi so voi maketing truyén thong, chi phi cta Digital
Marketing hiéu qua hon do tiép can dugc chinh xac ddi twong khach hang lién
tuc 24/7; thong tin ndi dung quang ba ciing co thé diéu chinh cho phu hop; phan
vung khach hang chinh xac hon; do ludng tinh hiéu qua dé dang duoc thuc hién

thong qua cac cong cu phan tich k¥ thuat.

Tuy nhién thuc té cho thay cac doanh nghiép du lich trong nuéc van chua

c6 mot chién lugec DM rd rang. Cac hoat dong Marketing trién khai trén cong cu
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dién tr con ro1 rac va chua dugc tinh toadn trén co so phan tich day du doi tuong

khach hang va méi truong kinh doanh thoi ki thuat s6 hién nay, cu thé:
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@ Cac cong ty chua xac dinh dugc muc tiéu cling nhu cac doan thi

truong muc tiéu can chinh phuc trén moéi trudng ao, nén chua dinh

hinh duoc ké hoach DM véi dbi tuong cu thé.
@ Cac cong cu DM dugc str dung kha da dang nhung roi rac va tiém an

nhiéu rui ro.

@ Dic thu lién tuc cdp nhat cua nganh cong nghé thong tin gay kho

khian trong quan Iy va diéu hanh du lich.

@ Van dé bao mat thong tin cd nhan, xam pham ty do ca nhan trén

mang (nhu spam, tiét 16 thong tin...) da tao tam ly e ngai ddi méi

nguoi tiéu dung.

@ Bén canh viéc kiém soat an ninh mang thi hé thong quang ba va xtc

tién hd trg kinh doanh nho img dung DM ciia hau hét cac DN du lich
cling chua dat dugc hiéu qua cao. V& tong quan, hé théng quang ba
DN hién nay con yéu va thiéu, thong tin dan trai va chua c6 su tip

trung, lién két gitra cac to6 chirc va DN v6i nhau.

@ Cac DN chua that sy nam bat duoc hét loi ich tir cac giai phap cong

nghé thong tin. Poi ngii k¥ thuat vién, chuyén vién chuyén trach vé
cong nghé thong tin con thiéu va yéu, phan 16n cac DN déu phai thué
cong ty thiét ké Website bén ngoai quan 1y va hd tro.

Tom lai, dé quang ba hinh anh, DN kinh doanh du lich can phai bo ra mot

lugng chi phi khong hé nho. Khong chi thé, viéc tiép can khach hang tiém ning
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cling 1 van dé khién cho nhiéu cong ty phai dau dau trong qua trinh chién luoc
Marketing. Pé DM thuyc su tré thanh cong cu hiru ich, nganh Du lich trong nuéc
can tao ra mot thuong hiéu du lich chung trén cac phuong tién thong tin, dé tao
ra cac phan hoi c6 gia tri vé chat luong dich vu hay don thuan 1 chia sé voi ban

bé qudc té vé nhitng khoanh khic dep tai Viét Nam.
1.2.3. Cdc nghién cvru lién quan

1.2.3.1. Tinh hinh nghién cwu ¢ nwdc ngoai
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Ung dung Marketing dién tir trong quan 1y phat trién du lich c¢6 cac nghién
ctru tiéu biéu nhu:
@ Xavier Font and Benjamin Carey (2005), Marketing sustainable

tourism products;

@ Gregory Ashworth, Brian Goodall (2012), Marketing Tourism Places;

@ Alan Pomering (2009), Sustainable tourism Marketing: what should

be in the mix, Ung dung Marketing dién tir trong quan 1y phat trién
du lich & Sirubari — Nepal, Ung dung Marketing dién tir trong quan
Iy phat trién du lich & Huay Hee - Thai Lan.

Nhin chung céc tac gia di st dung cac phuong phap nghién ciru tong hop 1y
thuyét va thuc tién, hé théng hoa, triru tuong hod dé van dung Marketing cho
mot diém dén, cac budc Marketing cho SPDL; phan tich cac cong cu Marketing
hon hop cho DL. Mic du vy, cac tac gia chua lam rd vai trd quan trong cia
chinh quyén dia phuong trong viéc sir dung cac cong cu Marketing di¢n tur, chua
chi ra vai trd nhiém vu cu thé ctia cong dong DN va dan cu dia phuong trong qui

trinh tng dung Marketing dién tir trong quan 1y phat trién du lich.
1.2.3.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc
Nghién ctru vé Marketing dién tir c¢6 cac tac gia tiéu biéu nhur:
@ Tran Thi Hai (2018), Ung dung Marketing dién tir trong quéan 1y phat

trién du lich Ha Tinh.

@ Vil Tri Diing (2015), Ung dung Marketing dién tir trong quéan 1y phat

trién du lich Pa Néng;
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@ Nguyén Hoang Viét (2014), Ung dung Marketing dién tir v&i thu hut
dau tu vao céc khu du lich sinh thai Viét Nam.

Nhin chung cac tic gia dd sir dung phuong phap nghién ctru tong hop 1y
thuyét va thyc tién, diéu tra khao sat qua bang hoi, phong van chuyén gia, thao luan
nhom, thong ké mé ta... Cac nghién ciru da dua ra nhitng co so 1y luan, chi ra

nguyén 1y co ban, qui trinh, chién luoc, cong cu Marketing dién tir trén phuong
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dién tong thé. Pa phan cac tic gia tdp trung nghién ctru tmg dung Marketing
dién tir vao linh vuc quan 1y phat trién du lich vao cac dia phuong ciia Viét Nam.
Tuy nhién, cac nghién ctru trén chua dé cap sau va rd nét viéc img dung Digital

Marketing quang ba du lich.

1.3. C4c nhan t6 tic dong dén ing dung Digital Marketing trong quéang ba
du lich

Khi néi dén moi truong kinh doanh cua doanh nghiép, ngudi ta hay nhan
manh dén cac nhan t6 sau: moi truong chinh tri - phap ludt; moi truong kinh té;
moi trudng dia 1y - khi hau; méi truong van hod - xa hoi; moi trudng nhan khau

hoc; moi truong ky thuat cong ngh¢, co s& vat chét k¥ thuat.

Trong DM, nhitng nhan t6 ndy van tiép tuc ton tai va doi hoi doanh nghiép
phai xem xét mot cach thich dang.
1.3.1. Nhém nhén t6 vé chinh tri - phdp ludt

C6 thé ké dén nhitng luat duoc ban hanh vé thuong mai dién tir, nhitng luat
lién quan dén du lich, day mot s6 vin ban luat duoc ap dung ¢ Viét Nam: Luat
giao dich dién tir, Luat cong nghé thong tin, Luat thuong mai (stra déi), Luat du

lich (2017), Luat hai quan, Phap I¢énh quang cdo (2001) ...

Nhu vay chinh tri tuy 1a 1 yéu t6 gian tiép nhung n6 chi phdi tong thé va toan
dién dén cac nganh kinh té n6i chung va nganh du lich néi riéng. Chinh vi thé, cac
yéu t6 lién quan dén chinh tri, trong d6 c6 cac du bao vé chinh tri 12 nhitng phan rat

quan trong cua viéc nghién ctru cac yéu to bén ngoai cua doanh nghiép.

Hé thong phap luat lién quan truc tiép téi quyén va nghia vu cling nhu loi
ich ctia cac doanh nghiép du lich. N6 gian tiép hodc truc tiép anh huéng téi cac
du khach. Vi vay yéu t6 phap luat anh huong rat 16n téi viéc phat trién du lich.
Hé théng luat phap cang chat ché, sat vaoi thuc té, nén kinh té cang van hanh

cang tron tru va hi¢u qua.

Tai Viét Nam, ¢6 uu di€ém la tinh 6n dinh vé chinh tri cao, khong xady ra dao

chinh, bao loan nén thu hit duoc nhiéu nha dau tu va 1am cho cac doanh nghiép
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yén tdm san xuat. Tuy nhién, do hé thong phap luat con chua hoan thién, cic vin

ban lut qua nhiéu va chdng chéo khién cac doanh nghiép rat vat va dé thuc thi,
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tham chi d6i khi con tai diéu kién cho cac co quan hanh phép nhiing nhidu va

lam kho doanh nghiép.

1.3.2. Nhém nhin t6 vé kinh té

Yéu t6 kinh té bao gdbm nhiing tac dong lién quan dén kha ning chi tiéu cua
khach hang va viéc tao ra nhitng mau tiéu dung khéc biét. Kha ning chi tidu ctia
khach hang ngoai vi¢c phu thudc vao nhu ciu va gia ca, n6é con phu thudc rat
nhiéu vao tinh hinh kinh té, mérc thu nhip cua ngudi dan, nhu cau tiét kiém va
cac diéu kién tai chinh-tin dung. Sy phat trién hay suy thoai ctia nén kinh té tac

dong truc ti€p td1 strc mua va co cau chi tiéu cua dan ching.

Nhu vay, cac yéu t6 kinh té co tac dong rat 1on dén kinh doanh du lich.
Trong nhom céc yéu tb kinh té thi truc tiép anh hudng dén du lich d6 1a téc do
tang truong kinh té, kéo theo thu nhap ctia din cu va cudi cung din dén su tac
dong vao nhu cau du lich, boi vi dbi tuong ti€u dung trong du lich trudc hét 1a
tang 16p co thu nhap cao. Cac nghién ciru di chi ra rang ctr 1% ting truéng GDP
s€ tao ra tang trudng tur 2% - 2,5% trong chi ti€u cho du lich. Day cling chi la
mot dy bao dé tham khao vi hoat dong du lich bi anh huéng manh do cac yéu t6
khac nhu thién tai, bénh dich, khing hoang kinh té, gia dau... Vi vay, dé tng
dung DM quang ba du lich tai cac diém dén, cac té chuc quan tri kinh doanh
diém dén can xem xét, nghién cttu va du bao cac yéu td kinh té khong chi trong
dat nude ma ca khu vyuc va thé gioi.

1.3.3. Nhém nhan t6 vé dia Iy khi hdu

Hoat dong DM khong bi anh hudéng nhiéu boi moi truong dia 1y khi hau
dic biét néu duoc ap dung v6i nhitng san pham hitu hinh, tuy nhién san pham du
lich lai chiu tic dong nhiéu cua nhan tb nay, boi vay cdc nha hoat dong

Marketing van khong thé bé qua nhan t6 nay.

1.3.4. Nhém nhén t6 vé vin héa, xa hi, nhéin khdu hoc
Trong DM, nhiing tr& ngai vé ngdn ngi, nhimg di biét vé vin hoa... doi khi

tac dong rat 16n dén hiéu qua kinh doanh va doi héi cac doanh nghiép phai
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nghién ctru than trong trinh d hoc van, thoi quen su dung ngoai ngir, muc do

cO1 mo trong giao ti€p... cua tung nhom dan cu ¢ lién quan.
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1.3.5. Nhém nhan tb vé ky thugt cong nghé

Pay la nhan to rat quan trong ma cic nha lam DM can phai tinh dén. Vi
hoat dong DM duoc thuc hién hoan toan thong qua Internet, bdi vady moi truong
kinh doanh cta doanh nghiép phai 1 trong mot méi truong c6 nhidu ngudi su

dung Internet.

Céc tién bd vé cong nghé ndy dang lam thay doi hoat dong du lich trén toan
thé gidi va s& tiép tuc anh hudng dén hoat dong DM quang ba du lich. Péi véi
khach du lich, viéc tim kiém san pham du lich, 1én ké hoach di du lich, dat vé, dit
chd may bay va khach san trén mang Internet da tré' nén phd bién trong nhitng nim
gan day. Do vay, néu cac diém dén du lich khong ap dung cong nghé thong tin trong
moi khia canh cta phat trién du lich, tir quy hoach, phan phdi va tiép thi san pham

du lich... thi diém dén d6 s& that bai trudc cac dbi thu canh tranh.

1.3.6. Nhém nhin t6 vé co sé vit chit ky thugt

Dbi véi cac doanh nghiép du lich vira va nho thi viéc Gtng dung DM dé
quang ba du lich c6 thé bat dau véi hé théng may tinh vin phong, két ndi
Internet dé trao d6i thu dién tir, khai thac thong tin trén mang, tién t&i thiét lap
Website dé gidi thi¢u cong ty, san phém dich vu.... Do d6 nhan td vé co s& vat

chat k¥ thuat rat quan trong ddi v6i cac nha lam DM.

1.3.7. Nhém nhan t6 vé nguén nhan luc

Hién nay ngudn nhan luc cho hoat dong Marketing no6i chung va hoat dong
DM noi riéng dang ¢ trong tinh trang vira thira vira thiéu. Thuong thi ho khong
c6 du nhitng kién thirc dép tng dugc nhimg yéu cu ctia hoat dong DM. Trong
hoat dong tmg dung DM dé quang ba du lich thi ngudén nhan luc can dap Gng
duogc cac yéu cau hiéu biét vé du lich, vé Marketing, vé thuong mai dién tu, co
trinh d6 ngoai ngit tt, sir dung mdy tinh thanh thao...Can mo céc 16p vé CNTT

cho can bd nhan vién, ngudi dan ¢6 nhu cau tham gia.

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

24

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

TOM TAT CHUONG 1

“Digital Marketing” hay con goi 1a tiép thi k¥ thuat sd chinh 1a viéc sir dung
cong nghé so, Internet vao viéc quang ba thuong hiéu va san pham ciia minh, bang

moi cach dua sdn pham va thuong hi¢u cia minh dén véi ngudoi dung.

Véi su phét trién nhanh chong cia Internet, Digital Marketing dong vai trd
quan trong dugc ing dung trong qua trinh quang ba tiép thi ciia cdc nganh ciing

nhu trong du lich.

Digital Marketing thi ¢6 cac hinh thirc rat da dang, 1a chia khoa dé cham

dén nhu cau khach hang mot cach nhanh chéng hi¢u qua, tdi wu nhét.

Mo hinh tmg dung Digital Marketing dd duoc cac nudc trén thé gidi cling

nhu mét s6 tinh thanh trong nudc 4p dung va bude dau cé nhitng thanh cong.

Nhu vay, qua nghién ctru tim hiéu vé chuong 1: Co s& 1y ludn vé tmg dung
Digital Marketing trong quang ba du lich, phan nao da gitp chiing ta rit ra duoc
nhimg 1y luin co ban vitng chic 1am nén tang cho viéc phan tich thyc trang Gmg

dung Digital Marketing quang ba du lich thanh phd Viing Tau ¢ chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG UNG DUNG DIGITAL MARKETING
TRONG QUANG BA DU LICH VUONG TAU
2.1. Tong quan tiém niing phat trién du lich Viing Tau giai doan 2014 - 2018

2.1.1. Tong quan vi tri dia Iy thanh pho Viing Tau
@ Ba Ria - Viing Tau 13 mot tinh ven bién thudc ving Pong Nam Bo.

Tinh ndm trong ving Kinh té trong diém phia Nam, thudc ving D6
thi Thanh Phé HO Chi Minh. Tinh tiép giap tinh Pong Nai & phia
bac, Thanh phé HO6 Chi Minh & phia tiy, tinh Binh Thuan & phia

d6ng, con phia nam giap Bién Pong.

O vjtri nay, Ba Ria-Viing Tau co diéu kién phat trién tat ca cac tuyén
giao thong duong bd, dudng khong, dudng thuy, duong sit va 1a mot diém
chung chuyén di cic noi trong nudc va trén thé gidi. Do 1a diéu kién tét, hoi tu
nhiéu tiém ning dé phat trién nhanh va toan dién cac nganh kinh té bién nhu:
Cang bién va van tai bién, khai thac ché bién thuy hai san, khai thac dau khi
ngoai khoi, ché bién cac san pham dau khi, ning luong va dic biét 1a phat trién

du lich nghi dudng va tim bién.

@ Thanh phé Viing Tau thudc dia phan cia tinh Ba Ria — Viing Tau.

Tién than thanh phd Viing Tau hién nay 1a Pac khu Viing Tau - Con
Pao 1a mot ban dao gidp Ba Ria va huyén Long Dién qua song Co
May, nam trén ban dao cung tén va c6 ca dao Long Son va ddo Go
Giang, cach Thanh phd H6 Chi Minh 95 km vé phia Pong Nam theo

duong bo va 80 km theo dudong chim bay, day la ctra ngd quan trong

cua vung Dong Nam B0 ra bién.

Dia gidi hanh chinh:
@ Phia Pong giap huyén Long Pién
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@ Phia Tay giap vinh Ganh Rai

@ Phia Nam, Pong Nam va Tay Nam giap Bién Dong

@ Phia Bic giap thanh phé Ba Ria va thi xd Phu My.
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Néu nhin theo chiéu Bic Nam, Viing Tau nam ¢ khuc quanh dang d6i hudng
tir Nam sang T4y cua phan dudi chit S (ban do Viét Nam) va nho han ra khoi dat

lién nhu mot dai dat c¢6 chiéu dai khoang 14 km va chiéu rong khoang 6 km.

Véi vi tri dia 1y nay thanh phd Viing Tau c6 tiém nang phat trién du lich rat

16m, dic biét 1a du lich bién.

2.1.1.1. Tai nguyén du lich:
2.1.1.1.1 Tai nguyén du lich tw nhién
v Bii tim

Viing Tau 12 mét thanh phd bién c6 42 km bo bién bao quanh. Viing Tau c6
mot vi tri thuan 1gi cho viéc phat trién du lich, 1a noi ¢ nguén tai nguyén du lich
va kha niang dap tng du lich cao, dugc danh gia 1a mot trong nhitng diém du lich
bién trong tam cua dat nude. Pén noi day, du khéach dugc tdm bién thoai mai véi
nhiéu bai tim khac nhau, bii ndo ciing dep, ciing phang, ning 4m, nudc trong
xanh quanh nim, c6 nhirng bai tim uén luon theo nhitng ngon nui véi nhitng
rimg cdy xanh, cdy canh va hoa, c6 nhiing bai tim chay doc theo cac khu rimg
nguyén sinh thién nhién hau nhu con nguyén ven rat phu hop cho loai hinh du
lich sinh thai. Tai thanh phd Viing Tau c6 bai tam Thiy Van, Chi Linh, Bai Dira,

Bai Dau, Bai Trudc.

v Nhirng ngon nui ky vi

Ngoai ¢6 nui Lén (nai Tuong Ky) cao 245 m va ntii Nhé (nti Tao Phung)
cao 170 m. Trén nai Nho c6 ngon hai ding cao 18 m, chiéu xa t6i 30 hai Iy va co
tudi doi trén 100 nam, dugc coi 1a ngon hai dang 1au doi nhat Viét Nam. Trén

nli 16n c6 H6 May 1a mot hé nude ngot 1on va rirng nguyén sinh.

Du lich dén phd bién Viing Tau, hau hét du khach déu hao hirc chd doi co
héi vay vung trong lan nude bién mat ruoi, ludn chan dudi cat néng va dén lan
gié bién 16ng 1ong. Tuy nhién, Viing Tau khong chi cé bién, con c6 mot thé
manh khac d6 1a nhitng ngon nui hung vi, véi khung canh thién nhién tuyét dep.
Leo nui ciing 1a mot trong nhitng hoat dong thu vi khién du khach khong thé bo
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qua tai Viing Tau. Nhitng ngon nui ndi tiéng ctia phd bién Viing Tau dang thu

hut du khach tham quan:
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@ Nui Lon (nui Tuwong Ky)

N@i Lén cao 245 m. La mot trong hai ngon nui dep nhét cua Viing Tau,
quanh nai duoc bao boc boi dudng bd bién tho mong, hitu tinh, 14 diém dung
chan cta nhiéu doan du khach trong va ngoai nudc khi dén Viing Tau. NGi Lén
gan lién véi nhidu diém tham quan Viing Tau ndi tiéng nhu toa Bach Dinh,
Thich Ca Phat Dai..., tai day con c6 buc tuong Duc Me Bai Dau that 16n dung

nhin ra bién, trong vira thiéng liéng vira song dong.

@ Nui Nho (nui Tao Phung)

Cung v6i Nui Lén, ddy 1a ngon ndi thir hai ndi tiéng ciia Viing Tau, nam
ngay tai trung tdm thanh phd, ngay sat bo bién. Dudi chan Nai Nho 1a con
dudng ven bién. Nui Nho co hai dinh, dinh cao hon 13 noi dit ngon hai dang cta
thanh phd, dinh con lai ndi tiéng vé6i tuong Chua Giang Tay. Ndi nho con sé hitu
canh dep thién nhién hitu tinh, 13 goc nhin 1y tudng dé ngam bao quat canh bién

ménh mong, khién ngudi leo ni khong khoi hao hing.
@ Nui Nira
Nui Ntra cta thanh phd bién Viing Tau nam & phia dong ciia xd dao Long Son,
la doan cuodi cung cua ddy nti Phudc Hoa nho ra bién. Goi 1a quan thé vi nli Nua
c6 dén 3 dinh lién ké nhau la dinh Ba Trao, Nui Rong, H6 Vong, tao nén canh nui

trung di¢p, cham dén may xanh. Dudi chan nai Ntura vé phia Tay c6 hd nudc ngot

Mang Ca nudc trong vét, mat lanh, mang lai nét thién nhién hai hoa.
2.1.1.1.2. Tai nguyén du lich van hoa:

v Di tich lich str- van hoa

@ Nhom di tich lich sir kién trac ton gio:
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+  Thich Ca Phat Pai: La cong trinh kién tric diéu khic doc dao, quﬁn
thé bao gom Thién Lang Ty, Bao Théap hinh bét giac cao 18 m, Vuon Loc Gid c6
ngoi nha bat gidc cao 15 m va Thich Ca Phat Pai — Pho tuong Kim Than Phat tir

ngoi trén toa sen cao 1,22 m.

+  Niét Ban Tinh X4: Nam tai trung tdm béi Dtra, xay dung nim 1969, 1a

mot cong trinh dd so toa lac trén dién tich gén 1 ha. Phia trong c¢6 tuong Phat Nhap
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Niét Ban nim nghiéng dai 12 m va chudng Pai Hong Chung duc bing dong cao
2,8 m nang 3500 kg, 1a chudng 16n nhat tai Viing Tau, day la dia chi noi tiéng

ctia nhitng ngudi thuong xuyén di 1& Phat.

+  Tuong chua Giésu: 1a cong trinh kién tric t6n gido quy md nhat tai
Viét Nam, nim tai nii Nho, cao 32 m, bé tuong cao 10m gém co3 tﬁng, sai tay
dai 18,4 m. Than tugng rSng ¢ cau thang xoay tron dc, hai bén bé tuong dugc
xem la burc twong Chua cao nhat thé gi01, 16n hon ca buc tuong Chua & Brazil,
tuong Chua dugc xem nhu la mdt tac phé\m ngh¢ thuat 16n mang dam tinh dan

toc va ton gido.

+  Bach Dinh: Xay nam 1898 cho vién toan quyén Pong Duong nguoi
Phap (Paul Doumer), mang dam kién trac ciia Chau Au. Sau ndy noi day con
duoc dung lam noi an tri ctia vua Thanh Thai (mot vi vua yéu nudc).

+  Thap Pén Hai Pang: Xay tir nam 1907, nam trén dinh niii nho. Pén thap
chiéu xa 35 hai Iy, dudi chan thap c6 4 khau dai bac thoi Phép. Tir noi nay ching ta

c6 thé nhin bao quat toan bo thanh phd Viing Tau va viung Can Gid, Ba Ria.

Viing Tau cling 1 mién dat co truyén thong van hoa lich sir 1au doi véi
nhing khu di tich mang dam dau an cua nhiing thoi ky lich si, toan tinh hién c6
16 khu di tich duoc xép hang cap qudc gia, cap tinh.

Bdng 2.2 Danh sdch cdc di tich lich sir thanh phé Viing Tau

TT LOAI HINH PIA CHI
TEN GOQI DI TiICH
DI TiCH
Di tich lich st cach S6 01 Tran Xuan Do -

Lich st cach

01 mang ngdi nha 42/11 Phuong 6 — TP. Viing Tau
mang
(nha ma Tam Nhung)
02 | Ditich tru 56 Uy banlLich Sir - cach SO 0T BaCu—P1,TP
Viét Minh tai Viing Tay mang Viing Tau
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Di tich lich st cach Lich str cach

S6 18 L& Loi — P.1,TP.
03 . , Viing Tau
mang "Nha cao cang" s0| ang
18 Lé Loi.
Di tich lich sir cach Lich str cach S6 05 Phan Chu Trinh -
04 |mang nha s 86- Phan
mang P. 2 — TP.Viing Tau
Chu Trinh

Di tich lich sir cach Lich sir cach

S6 14 51 —P_9 TP Viing
05 |mang Pon nha may

mang Tau
nudc

06 |mang nha s6 18/5 (nha | Lich st cach

S6 36/29 Nguyén An
ong Truong Quang mang Ninh, P.7 TP.Viing Tau
Vinh)

07 [Thing Tam (dinh Thiang| Lich st - vin hoa

S6 77 Hoang Hoa Tham —
Tam, Lang Ca Ong,

P.Thang Tam,TP. Viing Tau

Micu Ba)
nQ n; +1’f\ o 1‘10 T 11 T 1O 01‘71’ ‘7;;1’\ I’\ﬁ Q;\’\ 1“/‘ I\l‘]ﬂf\' raYsl
\vie) 11T UIVIT vITUAQ JITIOT 1I/7IVIT SO vailir 1ivua U 1TUTT lluulls 1rIroa
Son "Linh son Co tu" Tham — P. 2 TP. Viing Tau
09 | Di tich danh thang Lichsi—vanhéa | S6-610 Fran Pha—P 5
Thich Ca Phat bai — danh thang TP. Viing Tau
10— Ditich chua Phude Lich sir-van hoéa S8 65 Nguyén Bao, P 6—
Lam "Phudc Lam Ty" TP. Viing Tau
Khu ditich Nha Lon Thén 5 — X3 Long Son,
11 | Long Son (dén Ong Lich st - van hoa
TP. Viing Tau
Tran)
27 Ditich LS-VH Niét LCS-VHKién truc -| SO0 00/7 Ha Long P,2,
Ban Tinh Xa

ngh¢ thuat TP.Viing Tau
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r

AN F hn W
INUI LOII — .0 —

h o A | 4 4
DJT UCIT dITE 1CTI
13 [PARAPON (dai viba) — | Di tich lich sur
' TP. Viing Tau.
Nu1 Lon
Di-tieh-tran-dta-phae N Nho—P2
14 |c6 trén nai Tao Phung Di tich lich sur
_ TP. Viing Tau
(N1 Nho)
5 Dritichrtram dia phao Ditich tichrstr Khuvoge Cauba-Ha
co Cau Da [Long - P2 - TP.Viing Tau.
t6 T Dinh=Chta=Micu Erchsu=vanmhoa | X& Long Som, TP Vimg
Long Son Tau
v—Lé hi

@ L& hoi Pinh Than Thing Tam

Lé& hoi Pinh Than Thang Tam la mot trong nhiing 1& hdi 16n tai Viing Tau

déng thoi nam trong top 15 1& hdi 16m nhét ca nudce. L& hoi duge to chire tai Dinh

Than Thang Tam (77 Hoang Hoa Tham, Phuong Thang Tam) - noi thd 3 ngudi

dd c6 cong gay dung 3 lang Thang ¢ Viing Tau. Mdi nim tir ngay 17 - 20 thang

2 am lich Pinh dén gan 5000 ngudi vé tham du, su kién kéo dai trong 4 ngay. L&

Dinh Than Théng Tam duoc té chitc nhdm muc dich ciu an, nhan thoi diém két

thic va mo dau cho mdt mua thu hoach tom ca.



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

31

Tham khéo mién phi céc tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Hinh 2.1. Di tich Pinh Thing Tam

L& hoi gém 2 phén: Phén 18 dién ra céac hoat dong cung té, 18 vat té than, dang
huong quy lay, chiéng tréng, kén nhac va c6 rat nhiéu diéu kiéng ky nhu heo ding
dé té 18 phai c6 bd 16ng cing mau, ngudi c6 tang khong duoc tham gia vao viéc

nghi thac t€ 1€; phan hoi ¢ nhiéu tro vui choi giai tri nhu mia lan, dién tudng.

@ L& gid Dlrc Thanh Tran Hung Pao

M n

Dan gian c6 cau “Thang tdm gid cha, thang ba gid me”, "cha" & day 1a Ptrc
Thanh Tran. Mdi 20/8 Am lich hang nam, tai Pén tho Pirc Thanh Tran Hung
Pao, TP. Viing Tau (s6 68, Ha Long, Phuong 2) déu dién ra 18 gid Qudc cong
tiét ché Hung Pao vuong Tran Qudc Tudn. L& gid kéo dai 3 ngay duoc td chuc
v6i nhitng nghi thirc cung té truyén thong, mang ddm ban sic vin hoa Viét va tir
lau da khong con chi bé hep trong pham vi dja phuong ma thu hat nhidu nguoi

tur cac dia phuong trong ca nudc.

Hinh 2.2 Bén tho Pirc Thanh Tran Hung Pao tai thanh phé Viing Tau
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Nguoi ta tham gia 18 hoi 16n tai Viing Tau nay dé tuéng nhé vé cude doi, su

nghi¢p cua vi anh hung kié¢t xuat; hanh dong dang huong, hoa, 1& vat thé hién long
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thanh kinh, biét on vi tudng tai ctia dan téc. Thong qua do, 18 hoi cling mang

nghia gido duc cac thé h¢ noi tiép nhau vé long yéu nudce, tu hao dan tde.

@ L& hoi nghinh Ong

Theo quan niém cua ngu dan mién bién Viing Tau, ca Ong (c4 voi) 1a vi
ctru tinh, phu trg cho ho mdi lac tau gip nan trén bién. Vi vay 18 hoi Nghinh Ong
dugc to chirc long trong hang nam tir ngay 16 — 18 thang 8 am lich tai ling Ca
Ong & duong Hoang Hoa Tham, thanh phd Viing Tau. Pay 1a 1& hoi nude 16n
nhét cua ngu dan Viing Tau da duoc Téng cuc du lich cong nhan 1a 1 trong 15 1&

ho1 16n nhat ca nudc.

Céc hoat dong thuong thay tai 18 hoi Nghinh Ong 1a rudc cé 6ng trén bién,
1& ciing cac anh hung liét si, hat ba chao, hat boi, biéu dién v& thuat, mba lan
rong, dién tudng cung cac trd choi dan gian nhu: bit mét bat dé, ciu ca, bit mat

dap niéu...

Hinh 2.3. Lé rude Nghinh Ong
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L& hoi 1a dip nguoi dan Viing Tau thé hién udc mong dugc binh an, bién

thuan gié hoa, thuan loi khi di bién.

@ Lé Hoi Trung Ciru
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Mot trong nhitng 1& hoi 16n tai Viing Tau phai ké dén 18 hoi Trung Ciru dién ra
vao 19/09 Am Lich. L& hdi dugc to chirc tai dao Long Son, theo tich xua réng trudc
kia & x4 ong Long Son, Viing Tau c6 6ng Lé Van Muu (dan gian goi 1a 6ng Tran)
tham gia cudc khoi nghia chong lai thuc dan Phap. Tuy nhién, do cudc khéi nghia
that bai, ong cung gia dinh vé an ndu tai phia Pong ntii Nira, thanh 1ap nén 4p Ba
Trao (nay 1a xd Long Son). Tai ddy, ong da cit cong xdy dung cong trinh Nha Lén
— noi thd Thanh, Tién, Phat; cling nhu dung cac ngoéi nha, mé dat, mo lang... L&

hoi Trung Ctru ra do1 nham tudng nhd dén cong lao ctia 6ng.

L& hoi Trang Ciru thién vé khong khi thanh kinh, nghiém trang; nguoi dan
dang hwong, cau nguyén dé tuong nhé dén céng on khai dan lap dp cia ong
Tran. L& hoi c6 2 ngdy dang 18: 8/9 Am lich ngudi ta cing cac mén min va 9/9
dang d6 chay. Trong thoi gian 2 ngay dién ra 18 hoi, nhitng ngudi theo dao 6ng
Tran s& bui toc, di chan tran... mo phong lai theo phong cach khi con séng va

lam viéc cua Ong.

Hinh 2.4 Cdc éng do viét lién trang tri nhan 1é héi Trimg Criu
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@ L& hoi Miéu Ba Ngii Hanh
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Miéu Ba Ngii Hanh nam bén trai trong di tich dinh than Thang Tam, duoc
ngu dan Viing Tau lap nén dé ton thd 5 vi Than nit 1a: Kim, Moc, Thay, Hoa,
Thé cung Thity Long Than Nit, Thanh MAu Thién Y Ana, nén nhan dan Viing
Tau thuong goi 1a Bay Ba.

L& hoi Miéu Ba Ngii Hanh dugc t6 chirc vao cac ngay 16, 17, 18/10 Am
lich hang nam véi cac nghi thire té 18 trang nghiéng, md dau 1a 18 rude cd long;
ngil sy voi tiéng kén, tiéng trong vang doi. Ké tiép 1a 18 nghinh thinh Ba Thuy
Long Than Nit tai miéu Hon Ba ¢ Béi Sau ctia miii Nghinh Phong, noi ¢6 canh

quan thién nhién tuyét sic va miéu Hon Ba linh thiéng.

Trong pham vi 18 hoi nhiéu tro choi dan gian ciing duoc t6 chire thu hat

dong dao nguoi dan va du khach vé tham du moi mua.

Hinh 2.5. Miéu Ba Ngii Hanh

& Cac nghé thii cong truyén théng: La noi dimg chan cta cha 6ng thoi
khai hoang 1ap ap, trong sudt qua trinh lao dong sang tao d6 cha ong ta dé lai rat
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nhiéu nganh nghé thu cong truyén théng nhu trong lta nudc, dic dong, diém
nghiép, diéu khic, dong ghe tau, nghé rén, danh bat thily san, ...qua hang thé ky

van dugc con chau luu truyén. Cac lang nghé van con dau tich luu truyén dén
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ngay nay nhu lang gdm Long MY, nghé moc, diic chuong & Long Dién, cham d4

¢ Hon Cau (Con Dao) ...

% Cdc logi hinh van héa nghé thugt din gian, dm thwe: Cac nghé thuét

nhu hat bdi, dién tuéng, hat dan ca, ké chuyén dan gian, ddnh dan, ... cac loai
hinh nghé thuat tiéu biéu ctia ving bién Phuong Nam nay vin chua duoc khai
thac triét dé dé thu hat khach du lich. Viing Tau ciing 13 noi hoi tu cua nhiing
con ngudi dén tir moi ving trong ca nudc nén phong canh am thuc ciing rat
phong phu, da dang. O day con c6 vin hoa am thuc doc ddo cta nhitng ngu dan
mién bién dang ké nhat 14 nhitng mén dic san bién dugce ché bién tir nhitng loai
hai san tuoi sé)ng nhu ¢4 chinh, cd mu, tom hum, cua, ghe, hao.. Tt ngon mi¢ng
va giau dinh dudng. Ngoai ra ¢ Viing Tau con c¢6 khu phd dm thuc dém Do
Chiéu v&i cac mén phdo, chéo, ban, ha tiéu...vai huong vi thom ngon, diac trung,
phuc vu an can niém nd tao mot nét sinh hoat phong pht 16i cudn nhirng du
khach khi dén véi Viing Tau. Nhitng ngudi lam cong tac quang ba hinh anh du

lich can phai khai thac nét doc ddo ctia am thuc ving nay.
2.1.1.2 Co sé ha tang:

@ Vé giao théng vin tdi
Mang ludi duong bg: hién c6 da ndi lién tinh Ba Ria — Viing Tau voi cac
tinh ban va ca nudc trén 3 tuyén duodng quéc 10 51, 56, 55. Pac biét quéc 10 51
da nang cip 1én 4 1an xe chay rat thuan tién, nhanh chong tir Viing Tau di thanh
phd HO Chi Minh. Hau hét cac tuyén duong lién huyén va cac truc dudng trong

do6 thi da dugce bé tong nhya hoa.
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Hinh 2.6 Duong qua Long Son

Mang luéi dudng thay: c6 hon 20 séng rach véi chiéu dai khoang 200 km
v6i mot s6 cira song va bd bién rat thich hop cho viéc phat trién cang song, cang
bién nhu: Séng Thi Vai, song Dinh, ving bién Sao Mai - Bén Pinh, Phudc Tinh,
Loc An, Bén Pam (Con Pao), Long Son... Pudng bién tir tinh c¢6 thé co thé di
khip noi trong nuéc va qudc té; trong d6 2 tuyén chd khach quan trong 13 tuyén
Viing Tau di thanh phd HO Chi Minh bang Tau Canh Ngam va tuyén Viing Tau
di Con Pao. V& duong song cé cac tuyén Viing Tau di cac tinh mién Tay Nam

B¢ va Viing Tau di Long Son.
@ DPuong hang khong:

Trude ndm 1975 tinh c6 nhiéu san bay quan su nho. Sau giai phong phan
16m bi hu hong nang khong st dung dugce. Hién nay chi ¢6 2 san bay phuc vu cho
cong viéc van chuyén hanh khach va khai thac dau khi 13 san bay Ving Tau va
san bay Co Ong (Con Pao). San bay Viing Tau c6 dudng bang dai 1.800 m va
Co Ong c6 duong bang dai 1.200 m.

2.1.1.3. Thong tin lién lac:
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Trong nhitng ndm gan ddy, nganh buu dién da phat trién rat nhanh, dap tmg
thong tin cho moi nguodi, moi lic, moi noi trong va ngoai nudc. Vé co s& vat
chit c6 1 buu dién tinh ¢6 téng dai dién thoai 6.000 sd, mdi huyén déu c6 buu

dién huyén, déu co téng dai trén 1.500 sb.

C6 thé thay rang Viing Tau 13 Thanh phd co6 loi thé vé tai nguyén thién
nhién, di tich lich si, danh lam théng canh mang gia tri nhan van, tiém nang dé
phat trién du lich; 13 dia phuong giau truyén thdng vin héa, lich sir va chira dung
da dang, phong phu cac loai hinh van hoa phi vat thé gin bé mat thiét vdi cac
hoat dong mang tinh chat tdm linh. Pay 1 diéu minh ching cho thiy Viing Tau

c6 rat nhi€u tiém ndng dé phat trién hon nita trong tuong lai.

2.1.2. Dic diém hoat djng du lich thanh phé Viing Tau

La trung tdm du lich cua tinh, thanh phd bién Viing Tau di va dang thu hat
ngdy cang dong khach du lich, dic biét 1a dong khach cao cip. So véi nhiéu
diém dén du lich khac day la dia phuong nhan dugc nhiéu 16i khen ngoi cta du
khach khéng chi thu hat va niu giit khach bang vé quyén ru cta danh thing, su
than thién clia ngudi dan... ma nhitng ndm tré lai day, Viing Tau khién du khach
khong khoi ngd ngang trude nhitng doi thay vuot bic: cac khach san, nha hang,
khu du lich 16n di vao hoat dong véi nhiéu loai hinh dich vu dap Gmg ngay cang
da dang nhu cau ctia khach dén tham quan va nghi dudng tai ddy. Tuy nhién nhin

chung hoat dong du lich Viing Tau van con tdn tai nhitng han ché:

@ Thi€u san pham vé dém: pho dém, pho am thuc dém, pho khu mua sam

dém, hoat dong giai tri dém... day 1a xu thé thiét yéu cua du lich hién dai

va mang lai ngudn doanh thu 16n cho cac doanh nghiép du lich.

@ San pham 1& hoi bi mai mot va khong duoc t6 chic thudng xuyén véi quy

mo 1on.
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@ Thuong hiéu du lich Viing Tau chua dugc sdu dam trong tam tri khach du

lich....

@ Chua gitt chan khach luu tra lai qua dém hodc thoi gian dai, chi tiéu

binh quan thép, cu thé:
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+ Luong khach du lich trong nuéc dén Viing Tau chi yéu 1a khach ¢ TP
H6 Chi Minh (chiém da s6 70%) va khach & cac tinh Pong Nam Bo (30%). Do
khoang cach gan (120km) cong véi cac loai hinh vui choi gidi tri chua da dang,
phong phti nén da s6 khach & TP hé Chi Minh ho di vé trong ngay vi thé cho nén

s6 ngay luu tra lai qua dém ddi véi luong khach noi dja rat thap.

+ Luong khéach du lich qudc t& dén Viing Tau cha yéu 1a khach tir cac
quéc gia nhu Nhat Ban, My, Chau Au, Trung Quéc, va cac nuoc ASEAN. Tuy
vy do chua c6 nhitng khu vui choi 16n, ddc biét thiéu cac san pham giai tri dém
nén chu yéu khach thudng vé trong ngay hodc luu lai tinh 1-2 ngay, thoi gian luu

tra chua dai.

Nhu vay, dé du lich Viing Tau phat trién bén viing thi thanh phd Viing Tau
can ting “chdt”, xy dung cac san pham c6 chiéu sau dé dap ung nhu cau du
lich da dang ctua du khach va dac biét 1a nang cao quang ba thuong hi¢u du lich

thanh phd bién xinh dep nay.

2.1.3. Vai tro hoat djng du lich thanh phé Viing Tau

Du lich dugc coi 1a mét trong s nhitng nganh kinh t& méi khong chi cua ca
nudc ma con cta Viing Tau, song vai trd ciia né d6i v6i nén kinh t& Viing Tau lai
vo cung to 16n. Du lich gop phan giup nén kinh té trong tinh ciing nhu dat nudce
chuyén dich co cau theo hudng hién dai, ting ngudn thu ngoai té, rat ngin khoang
cach tut hau va ting cudng hoi nhap qudc té. Nhin chung, ty trong nganh cta mot
nén kinh té thé hién tinh trang cua nén kinh té d6. Nén kinh té trong tinh dugc coi 1a
mot nén kinh té dang phat trién. Trong co cdu GDP cua tinh hién nay, nganh nong
nghiép dang c6 xu huéng giam dan nhung van chiém mot ty 1¢ 16n. Tuy nhién,
trong nhitng nim gan day, khach du lich trong nudc va qubc té dén Viing Tau ngay
cang nhiéu hon, doanh thu ctia nganh du lich ngay cang ting 1én; do vay, co cdu
kinh té cua Ving Tau dang c6 nhitng budc chuyén bién dang ké. Co thé thiy, ti
trong cua nganh dich vu du lich ngay cang tang, ti trong cua nganh nong nghi¢p
ngdy cang giam. Tur d6, ¢ thé khang dinh rang du lich c6 vai trd 16n trong viéc
chuyén dich co c4u kinh té tinh nha. Khong chi giup nén kinh té Viing
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Tau chuyén dich co cdu ma con phat trién manh mé. Déy manh hoat dong du

lich da va dang dem lai nhiing hi¢u qua thiét thuc cho nén kinh té.

63.997

Ty déng - Bill. dongs

11,50%
1

11,70%

1
Al

Dich vy lwu tri, dn uéng
Accommodation, food
and beverage service

o0s% 13347

Dich vy va du lich Ii¥ ha‘mh"
Service and tourism

13.948

Bén lé - Retail sale

36.301

Hinh 2.7. Dong gop cua Du lich trong nganh Dich vu
(Ngudn: Cuc Théng ké Ba Ria — Viing Tau (Phong Théng ké Tong hop)
nam 2017)

S¢ Du lich di trién khai dén cac DN du lich trén dia ban tinh thuc hién nang
cao chat luong dich vu don tiép khéach du lich tau bién; tang cuong bi¢n phap bao
dam trat ty, an toan giao thong dudng thuy ndi dia; huong ung Gid Trai Dat nim
2018; to chirc Thang hanh dong vé an toan vé sinh lao dong; ding ky tham gia Hoi
thi tay nghé Du lich Viét Nam nim 2018; tham gia chuong trinh vinh danh thuong
hiéu DN du lich hang dau Viét Nam; huong tmg Ngay Qudc Té da dang sinh hoc
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nam 2018 véi cha dé “Pa dang sinh hoc va Du lich bén virng”; van dong DN tham
gia cudc thi Khoi nghiép doi mai sang tao tinh Ba Ria- Viing Tau nim
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2018 va t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén hudéng tng Tuan 18 Bién va Hai déo

Viét Nam nam 2018.

Co thé théy rﬁng, du lich thyc su 1a mot trong nhitng nganh kinh té miii nhon,
quan trong, mang vé mdt luong 16n doanh thu cho tinh, thuc day nén kinh té phat
trién va rit ngin khoang cach ciia nén kinh té Viing Tau véi cac tinh trong ca nudc.
Ngoai ra, du lich con ¢6 vai trd 13 cdu ndi van hoa, dua nén van hoa ciia Viing Tau
di xa hon. Muc dich cta phat trién du lich khong chi 1a loi nhuan kinh té, diéu quan
trong va cin ban hon 1a du lich can truc tiép gop phan ning cao vi thé, hinh anh cua
Viing Tau ddi véi dat nude. Qua du lich, khach muén phuong cé dip hiéu hon vé
con ngudi, dat nudc, kinh té, van hoa Viing Tau. Do d6, du lich 1a cach thic dua
Viing Tau tiép can véi ca nudc va qudc té. Pay ciing dugc coi 13 mét vai tro vo
cung quan trong ctia du lich. Lam thé nao dé xay dung dugc mot nganh du lich phat
trién, than thién, bién du lich thanh sir gia ctia hoa binh va hitu nghi ciing chinh 13
mot trong nhitng nhiém vy cép thiét hién nay cta nganh du lich Viing Tau. Nganh
du lich, véi nhitng vai trd ciia minh dang ngay cang tré thanh mot nganh kinh té
quan trong ciia Viing Tau. Sy phat trién du lich tac dong tryc tiép dén nén kinh té
quéc dan, thic day cac nganh san xuét va dich vu phat trién, ting ty trong dich vu
trong tong thu nhap qudc dan, khoi phuc duoc nhiéu nghé truyén thong, va dua

hinh anh Viing Tau dén gan hon véi quoc te.

2.1.4. Sw cén thiét phdi irng dung Digital Marketing vao hoat déng du lich
thanh phé Viing Tau

Thé gii dang bat ddu budc vao cudc cach mang cong nghiép lan thir tu, mot
cudc cach mang méi gin lién véi nhitng dot pha chua timg c6 vé cong nghé, lién
quan dén két ndi Internet, dién toan dam may, cong nghé cam bién, thuc té 4o, ...
Cudc cach mang nay di va dang tac dong manh m& dén moi qudc gia, chinh phu,
doanh nghiép va ngudi dan khip toan cau, 1am thay d6i cin ban cach chung ta
séng, hoc tap, lam viéc, san xudt va kinh doanh. Trong hoat dong kinh doanh ngay
nay, loi thé canh tranh cta cac doanh nghi¢p phu thudc rat nhiéu vao cach thirc

quéang ba va tiép can khach hang. Linh vuc kinh doanh du lich ciing chiu sy tac
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dong cua nhan td anh huong do, dac biét khi du lich duge xem 1a linh vyc vu

tién trong chién lugc phat trién cta qudc gia va dia phuong.

Vay, 1a trung tam du lich cua tinh, véi nhiing loi thé va han ché con ton tai,
thanh phd bién Viing Tau 1am thé nao dé gidi thiéu san phdm cua minh dén voi
du khach mot cach hiéu qua nhat? Lam thé nao dé quang ba hinh anh cta doanh
nghiép cho dong dao coéng ching trong thoi gian nhanh nhat véi chi phi thap
nhat? Lam thé nao dé khach hang va khach hang tiém nang c6 dugc thong tin vé
san pham mot cach thuan tién nhat? ... ludn 13 nhitng cau hoi dat ra cho doanh

nghi¢p du lich.

Cau tra 101 d6 chinh 1 su can thiét phai tmg dung Digital Marketing vio
hoat dong du lich thanh phé Viing Tau. Boi 1¢ Digital Marketing dang trg thanh
xu huéng toan cau gop phan phat trién kinh doanh, dic biét cho nganh kinh
doanh du lich, khach san. Digital Marketing 1 cach tot nhat dé tiép can khach
hang mot cach nhanh nhat nhd vao sy phét trién cia nhitng yéu té nhu cong

ngh¢ két ndi, cong cu tim kiém va mang xa hoi.

Nhu vy, dé hoa nhip voi thé ky ciia cong nghé théng tin, cung su phat
trién Internet két ndi van vat 1am xo6a nhoa khong gian va thoi gian, tao nén mot
thé gii phang, moi nguoi trén khap thé gidi, chi can c6 két ndi Internet 14 c6 thé
truy cdp va tim hiéu tat ca nhiing di tich lich str, danh lam thing canh du lich ndi
tiéng trén toan thé gidi. Pay chinh 1a ¢ hich quan trong 1am nay sinh nhu cau di
du lich & moi ngudi dan, 1a co hoi vang dé mo rong thi truong du lich ma cac co
quan quan 1y va doanh nghiép du lich Viing Tau phai nam bat dé nang cao hiéu
qua hoat dong du lich tai dai ban va phat trién du lich bén virng.

C6 thé thay duoc vai tro quan trong va nhitng dong gop to 16n ctia nganh du
lich dbi véi su phat trién kinh té cta tinh nha, dic biét 1a trong thot ki hoi nhap hién
nay, do vay, viéc xuc tién phat trién nganh du lich 1a mot yéu cau, cling 1a mot thach
thirc d3t ra ddi véi céac nganh, céc cép co lién quan, dac biét la ddi voi cac doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc du lich. Cé thé noéi, ddi véi mot nganh kinh té co
nhiéu nét dic thu riéng bi¢t nhu nganh du lich, cong tac xtc tién hoat dong, quang
ba hinh anh, sir dung nhiing cong cu phuong tién hién dai, hi¢u qua...
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la mdt trong nhitng yéu t6 then chdt dem lai su canh tranh cho cac doanh nghiép
du lich Viing Tau noi riéng va nganh du lich Viét Nam n6i chung. Viéc ting dung
DM trong quang ba du lich dugc coi nhu mot nét dot pha mang lai nhirng gié tri

to 16n cho nganh kinh té gidu tiém ning nay.

C6 hai 1y do co ban dé giai thich cho sy can thiét phai ing dung DM trong
quang ba du lich tng dung DM trong quang ba du lich Viing Tau nhu sau:

@  Thdo g& khé khan: Day 1a nguyén nhan co ban nhat dé doanh nghiép

du lich “tin dung” DM cho hoat dong quang b4 cua ho. DM, véi nhiing yéu td
tich cuc cua minh, nhu viéc quang ba du lich trén Website, st dung cong cu
Internet két ndi toan cau s& hoan toan xting dang 1a mot thir nghiém méi mé va

htra hen nhiéu két qua t6t dep d6i voi nganh du lich.

@  Cong cu hiéu quad, vuot troi: Khong ai cod thé phu nhan dugc nhiing

vu diém cta DM, nhu tinh chinh x4c, nhanh gon, tiét kiém, dé dang... Quang ba
du lich thong qua Digital Marketing s€ tao ra hi¢u qua lau dai dua trén céc lgi
ich boi so v6i maketing truyén théng, chi phi cua Digital Marketing hiéu qua
hon do tiép can dugc chinh xac ddi tuong khach hang lién tuc 24/7; thong tin noi
dung quang ba ciing c6 thé diéu chinh cho phi hop; phan viing khach hang chinh
x4c hon; do ludng tinh hiéu qua dé dang duoc thyuc hién thong qua cac cong cu
phan tich k¥ thuat. Hon nita, thay vi phai in 4n rat nhiéu poster, banner, in tin tirc
quang cdo trén béo dai...thi nay, doanh nghiép du lich lai chi can cho nhiing
hinh anh vé cong ty minh, vé cac diém dén du lich, cac thong tin can thiét cho
khach hang trén Website cong ty va khach hang sé& ty tim dén ho qua hé thong tra
ciu tu dong nhu Google, Yahoo... Nho d6 ma chi phi danh cho hoat dong
Marketing c6 thé giam di dang ké, doanh nghiép c6 thé tiét kiém rat nhiéu va tap
trung dau tu cho nhiing mang khéc, vi du nhu co s¢ ha tﬁng, dao tao doi ngl

nhan vién, nang cao chat lugng phuc vu...
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2.2. Tong quan tinh hinh hoat dong du lich Viing Tau giai doan 2014 - 2018

Theo s6 liéu thong ké ciia S& du lich cho thay: 6 thang dau ndm 2018, thanh
phé Viing Tau dén g?m 6 tri¢u luot khéch, ti 1¢ binh quan tang tir 15% -18%, luogt

khach luu tri nam 2018 1a 3,1 triéu lugt tang 13,2% so vo1 nam 2017.
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Riéng 6 thang dau nam 2019, Viing Tau da don 962,8 ngan lugt khach...
Nhitng con s6 trén chinh 13 minh ching thuyét phuc sitc hit du lich cua thanh phd
Viing Tau d6i voi du khach.

Nhu vay so sanh s6 liéu du lich cua thanh phé Viing Tau so vdi toan tinh
Ba Ria — Viing Tau thi du lich Viing Tau d4 va dang hoat dong rat hiéu qua va 1a

diém du lich trong diém cta tinh.

Bdng 2.2. S6 lwong khdch du lich dén tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2018

Noi dung Nam 2018 Nam 2017
TA Lot LelaZale dos 1041 192 & pia Toout

rong oot Knacnauren oo trreu1aot

A 4 LA P | degars F o4 QA 1 a1 e 4+ 12 90
NIIAII TUuU uUu Uqll. I, 1 Luc;u 1ugt Ldllé 109,270
K hial oA a $A Ty de VTa Y I PRT- S R 450 14 1Q0
Knacnquoc te1ut tra G294 trIeu a0t tang 14,15 /0
TA 1 141 14104Q &2 X 170
Tong-aoatmrng T+,2570 Ly tang—17/0

AmY 141 40 2.1 4o A L& 40 -4 123 N0
DJUdIIT I T4 CO SO 1Tau ua F,90 Ly Ldllg 15,2070
AmY 1. 41 4 1~ 1 1 AN 1 2 -4 1 £ 7700
DJOAIIIT UIg LU 14 IIdIInx L1 Ly Ldllg 10,7770

(Nguon: S¢ Du lich tinh BRVT, 2018)

2.2.1. Doanh nghiép lir hanh

Theo sb liéu théng ké cua So du lich cho théy: nam 2018, toan tinh c6 34
doanh nghiép Iir hanh trong d6: 15 doanh nghiép i hanh qudc té, 19 doanh
nghi¢p It hanh noi dia. Giai doan tir 2014 — 2018, hé théng cac doanh nghi¢p du
lich trén dia ban tinh tuy c6 ting vé s6 lugng nhung nhin chung con nho 1¢, thiéu

cac doanh nghi¢p c6 quy mo 16on.

Badng 2.3. S6 doanh nghiép liv hanh do SDL tinh Ba Ria Viing Tau quan 1y

Nim 2014 2015 2017 2018
Lithanh quécté 12 13 14 15

L{r hanh ndi dia 20 21 16 19

Tong s6 32 34 30 34
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(Nguon: So Du lich tinh BRVT, 2018)
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bac bi¢t trong do, hoat dong 1it hanh thanh phé Viing Tau lu6én chu trong
dén viéc da dang hoa chuong trinh tour, ndng cao chét luong va chi trong cac
dich vu cham so6c khach hang. Mot nét mai 1a xu hudng lién két cac doanh
nghiép 1t hanh nham khai thac thé manh cing nhau phat trién, giam bét tinh
trang canh tranh khong lanh manh. Hién tai Viing Tau c6 hé théng cac doanh

nghiép 1ir hanh tiéu biéu sau:

Bang 2.4. Cac doanh nghiép lit hanh tai TP Viing Tau

STT Cong ty lir hanh Dia chi
| Chinhanh c6ng ty TNHH to van va| 14 Phan Dang Luu, P73,
dich vu dau tu ALpha- Du lich | Tp.Viing Tau
Alpha - Alpha Travel
~N Vi Wa 4 Y 11 h 4 4 4 1 e h 1N T P Wal h o 1
Z cong ty bu lichh vieliravel - Ll 1oU ITuong Long oimii,
nhanh Viing Tau P. 3, Tp. Viing Tau
a ] FraVYaValh @A .Vih Wi la ml 1 A T AT . la ml h W aad la i
3 OSCVict Nam Travet 02 L& Lot, Tp. Ving Tau
4 OSC First Hotidays 61 Vo Van Tam, P6,Q:
3, Tp. HCM
L yav) D I 1 1 N\ L h"\ 1. 1.z 1 N0NL I_A I D £ la ml
S Cty CPDu tich DV Dau kil 105, e Ltor, P—6, 1Ip
VIETSOVPETRO Viing Tau
£ yav anh A S A S Shrdal “"\ h 9.k AR o s nfaVal o111 I 2\ NN A D1
0 Cly 11 O Dau ANIT F1S5C 7-11, odng UICu, rl,
Viing Tau
~ la ml 4+ -~ 1 1 LN 4 £\ /o VaV¥la al /‘\ I I D1
/ ITung tamn Lu ndmmn - Cong ty Lp 47 11dn oung vdo, . 1,
Du lich BR-VT Tp. Viing Tau
Q LN 4 lamh Va6 6 dh S I 1777 ¥ A YT"\ AnYl P Q
[¢) cong ty 1IN Lien riod 77 Le nong rnong, r. o,
Tp. Viing Tau
O yay) e GAMAR S Y 1 1 Az NL 11 N A 1 o mI 1 D Q
7 Cly 11 DU 1ICII AT Z Zo, UHU IvidIIn ITIIII, I, O,
Tp. Ving Tau
1N LFNT Yy ML P Wa 0 \ Ve N4 AmY N T ’\‘I'T)\ D1 la ml
1V CIN ULy DL vong vodn Uiao Duc 01, Le nong rnong, 1p.
VN (Hoa Phuong Do) Viing Tau
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11 Céng ty TNHH Du lich Hai Pang | 322 Nguyén An Ninh, P.

7, Tp. Viing Tau

(Nguon: S¢ Du lich tinh BRVT, 2018)

2.2.2. Doanh nghiép luu tru
Theo s6 liéu thong ké ctia S¢ du lich cho thay: ndm 2018, téng sd co so luu

tr trén dja ban tinh dén nay 1a 1.015 co s¢. Cu thé:
+ 190 co s6 luu tra d3 duge xép hang tir 1 sao dén 5 sao vai 9.708 phong;
+ 269 biét thy, can hg, nha nghi da dugc xép hang dat chuan véi 4.464 phong;

+ 556 biét thy, can ho, nha nghi chua diang ky danh gia phan loai xép
hang v6i1 khoang trén 6.000 phong.
Bang 2.5. So lwong khach san tir 1-5 sao va co so luu tru khac tai tinh Ba Ria

Viing Tau

(Don vi tinh: Doanh nghiép)

Nam 2014 | 2015 | 2016 |2017 | 2018
So co s¢ Hang
1 sao 60 73 83 120 | 104
2 sao 38 45 54 56 43
3 sao 19 20 20 20 23
4 sao 13 15 16 16 16
S sao 3 3 4 4 4

Tong co so luu tra d3 duoc xép hang 136 156 177 216 190

tur 1-5 sao
Biét thu, can hd cao cép 3 3 3 1
Nha nghi 64 96 96 271
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T(Xmg biét thy, can ho, nha nghi 67 99 99 272 269
Tong 203 | 255 276 | 488 | 459
(Nguon: Sé& Du lich tinh BRVTL_2018)
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Nhin chung, cac co s& kinh doanh luu tri cia tinh hi¢n tai cung van con
dang rat thiéu so véi cau, dic biét 1a cac khach san tiéu chuan tir 3 sao tré 1én.
Riéng tai dia ban thanh phd Viing Tau theo s liéu danh sach cac co sé luu tri
thi s6 lwong cac co sé luu tra tai Viing Tau twong d6i cao so véi cac dia ban
khac trong tinh. Tuy nhién, d& dang nhan thay lugt khach dén Viing Tau ting
nhung doanh thu du lich, ndp ngan sach, ) lugng khéch luu tra va thoi gian luu
tra ctia khach con thap hon so véi cac dia phuong khac 1y do chua yéu 13 thanh
phé bién cua ching ta van con thiéu cac san pham du lich vé dém dé c6 thé niu
chan khach luu tra va kéo dai théi gian luu tri cua du khach va thiéu cac san
pham dich vu cao cap.

Do do, viéc nang cép va xay moi cac khach san dac biét 1a cac khach san tir
3-5 sao dd va dang dugc Ving Tau quan tdm va dau tu nang cap chat luong dé
da dang hod dich vy, mé rong qui moé kinh doanh nham huong dén céc thi

truong du lich cao cap.

Badng 2.3. Danh sdch cdc khdch san tir 4-5 sao tai thanh phé Viing

Tau KHACH SAN 4 — 5 SAO

K SAN THE IMPERIA SAN CAP SAINT
L

H

A KHACH

C

H

N . JACQUE

VUNG TAU g
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bia chi: 159-163
Thuy Van,

Thang Tam, Tp. Viing
Tau

Dién thoai:
064.628888

Websiteite:
www.imperialhotel.v

n

Dja chi: S6 169 Thuy
Van, P. 8, TP.

Viing Tau

bién thoai: 064.
3623456

Website: www.dictt.com.vn
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LAN RUNG RESORT

Dia chi: 03 - 06 Ha Long, Tp. Viing
Tau

Dién thoai: 064. 3522341-3523010 -

3526010

Website: www.lanrung.com.vn

KHACH SAN PALACE

Dia chi: 01 Nguyén Trdi, P.1, Tp.
Viing Tau
Dién thoai: 064. 3856411 - 856265

Website: www.palacehotel.com.vn

CAN HO CAO CAP — KHACH SAN 3 SAO

KHACH SAN DAU KHI PTSC

Pia chi: S6 09 - 11 Hoang Diéu, P.
1,

Tp. Viing Tau

Dién thoai: 064. 3588588

Website: www.petrohotel.vn

KHACH SAN MUONG THANH

Pia chi: 09 Théng Nhat, P. 1, Tp.
Viing Tau
Dién thoai: 064. 3552 468

Website: www.vungtau.muongthanh.vn

KHACH SAN D.I.C STAR

Pia chi: S6 169 Thuy Van, P. 8,
TP.

Viing Tau

Dién thoai: 064. 3585538 /
3859519

Website: www.dictt.com.vn

KHACH SAN SAMMY

Pia chi: 157 Thuy Van, P. Thing
Tam, Tp. Viing Tau

Dién thoai: 064. 3854755/56/57/58-
1854762

Website: www.sammyhotelvt.com

KHACH SAN GRAND

Th

VUNG TAU INTOURCO RESORT
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Pia chi: 02 Nguyén Du, P. 1,
Tp. ia chi: 1A Thuy Van, P. 8, Tp. Viing
Viing Tau Tau
Pién thoai: 064. 3856888 -

Dién thoai: 064. 3585326 - 3585325
3856787

: Website: www.intourcoresort.com.vn
Website: www.grandhotel.com.vn
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CAN HO DARBY PARK

Dia chi: 05 Lé Quy Bon, Tp. Viing
Tau

Dién thoai: 064. 3854933 -

3858306

Website:
www.oscvn.com/du-lich/khu-c
an-ho-dv-darby-park-vn/234/3
57

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

SEASIDE RESORT

Dia chi: 28 Tran Phu, P1, Tp.

Viing Tau
Dién thoai: 064. 3513888

KHACH SAN KIEU ANH

Dja chi: 257 Lé Hong Phong, P. 8,
Tp. Viing Tau

DPién thoai: 064. 3584279 -
3584379
Website: www.kieuanhhotel.com

KHACH SAN MY LE

Dia chi: 57 - 59 Thuy Van, P. 2,
Tp. Ving Tau

Dién thoai: 064. 3853174 -
3853175

Website: www.mylehotel.com.vn

KHACH SAN KY HOA

Pja chi: 30 - 32 Tran Phu, P. 1, Tp.
Viing Tau
Pién thoai: 064. 3852489 -

3582579
Website: www.kyhoahotel.com.vn

KHACH SAN ROYAL
Dia chi: 36 Quang Trung, P. 1, Tp.
Viing Tau

Dién thoai: 064. 3852523-3859852
Website: www.royalhotelvungtau.vn
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KHACH SAN BUU PIEN VONG TAU
Dia chi: 158 Ha Long, P. 2, Tp. Viing
Tau
Pién thoai: 064. 3511511 - 3511001
Website: www.vnpthotel.com.vn

Pién thoai: 064. 3627777 / 3627778
Website: www.thecoasthotel.com.vn

KHACH SAN LOTUS VUNG TAU
RESORT & SPA

Pia chi: 165C Thuy Van, P. Thang
Tam, Tp. Viing Tau

Dién thoai: 064. 3523460 - 3524166
Website: www.lotusvungtauresort.com

KHACH SAN GREEN
Dia chi: 147C Thuy Van, P. Thang
Tam, Tp. Viing Tau

bién thoai: 064. 6251003-251004
Website: www.greenhotel.vn

KHACH SAN KY HOA
Dia chi: 30 - 32 Tran Phu, P. 1, Tp.
Viing Tau

Dién thoai: 064. 3852489 - 3582579
Website: www.kyhoahotel.com.vn

KHACH SAN BINH MINH

Pia chi: 01 Tran Pha, P. 1, Tp. Viing
Tau

Dién thoai: 064. 3525429 / 3586078

KHACH SAN THE COAST

Dia chi: 300A Phan Chu Trinh, P. 2,
Tp. Viing Tau

Tham khio mién phi cc tai liéu khac tTi luanvantot.com
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KHACH SAN THANH THUY KHACH SAN PETRO HOUSE

Bia chi:r143 Phan Chu Trinh, P. 2, Bia ¢hi;63 Tran Hung Pao, P. 1, Tp.
Tp. Viing Tau Viing Tau

DPién thoai: 064. 3527061 Pién thoai: 064. 3858959 - 3852014

Website: www.thanhthuyart.com Website: www.petrohousehotel.com

KHACH SAN OCEAN STAR KHACH SAN CORVIN

BPra,chi:45 Thuy Van, P. 2, Tp. Viing | Dia,¢hi:21:Thuy Van, Tp. Viing Tau

Tau Dién thoai: 064. 3513537
Dién thoai: 064. 3589589 Website: www.corvinhotel.com
Website: www.oceanstarhotel.blogs

pot.com
KHACH SAN ROMELIESS KHACH SAN VALLEY
Dia chi:31 - 33 Thuy Van, Tp. Viing | MOUNTAIN

Tau Dia chi: 102/6-108/6 Tran Phu, P. 5,
Dién thoai: 064. 3613366 Tp. Viing Tau

Website: www.romeliesshotel.com Dién thoai: 064. 3553663 / 3553664

Website: www.valleymountainhotel.com

Bang 2.4. Danh sdch cdc khéch san 3 sao & thanh phé Viing Tau

2.2.3. Lao dong trong nganh du lich

Hién nay, nguén nhan lyc ciia nganh du lich tinh Ba Ria Viing Tau néi
chung, thanh phd Viing Tau ndi riéng cling ting nhanh trong thoi gian qua. Tuy
nhién ngudn nhan lyc cia nganh dang duoc danh gid 14 vira thira vira thiéu, thiéu
hut ngudn nhan luc chat lugng cao, nguyén nhan do: nhiéu can b quan 1y, ngudi
lao dong c6 tay nghé chuyén mon dén tudi huu, trong khi luc lugng ké thira chua
dap tng dugc yéu cau cua su phat trién. Bén canh do, su on dinh cta doi ngii lao
dong trong nganh chua cao do tinh trang thuyén chuyén, bé viéc hoac ra khoi
nganh kha cao hién nay. Riéng d6i v6i hoat dong tng dung DM dé quang ba du
lich thi ngudn nhén luc nay cin dap tng dugc cac yéu cau hiéu biét vé du lich,
vé Marketing, vé thuong mai dién tu, cé trinh do ngoai ngit tbt, sur dung may

tinh thanh thao...

Do dé6, dao tao va phat trién nguén nhan luc du lich c6 chat luong nham bao
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dam tinh chuyén nghiép trong viéc phuc vu khach du lich; dau tu nguén nhan luc
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o tat ca cac linh vuc du lich: 1& hanh, khach san, nha hang, hudng dan vién,
thuyét minh vién, van chuyén, khu diém du lich, can bo quan Iy nha nudc & cac
cap cua thanh phd; ra soat danh gia s6 luong va chit luong ngudn nhéan luc dé
xay dung dinh hudng va ké hoach dao tao, bdi dudng cho phu hop; dau tu dat
hang vé&i Khoa du lich — Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau dao tao nguén nhan
luc dat chuan qudc gia, d6 1a nhirng giai phap thiét thuc cho ngudn nhan lyc tai
dia ban ma cac doanh nghiép du lich phai quan tdm nham xay dyng Viing Tau

thanh diém dén an toan va than thién cho du khach.

2.2.4. Dich vu dat tiéu chudn phuc vu khdch — khu vui choi, gidi tri

Viéc du lich tinh Ba Rja Viing Tau cap bién hiéu dich vu du lich dat chuan
thay cho chuong trinh “Nhitng dia chi tin cdy ctua du lich Ba Ria Viing Tau”
(trong giai doan 2015-2017 da ¢6 102 co sé du diéu kién duoc cong nhan Ia dia
chi du lich tin cdy, trong d6, Thanh phd Viing Tau dan dau voi 65 co sd, ké dén
huyén Con Bao 17 co so, Thanh phé Ba Ria 6 co so; huyén Xuyén Moc ¢6 5 co
s0, huyén Long Dién 3 co s6, huyén Dat D6 4 co so va huyén Tan Thanh 2 co
s0) ciling gop phan da dang hoa san pham thu hat du khach mua sim va trai
nghiém am thuc phong pht ctia Viét Nam.

Tuy nhién, hoat dong cua cac khu du lich, vui choi giai tri tai Viing Tau van
chua thuc su thu hat dong ddo khach du lich, dic biét Viing Tau con qua it cac
dia diém vui choi giai tri vé dém, vi vay thoi gian luu tri qua dém cua khach du

lich khong cao.

2.2.5. Tinh hinh an ninh trdt ti - quang bd, xiic tién

Cong tac xuc tién, quang ba trong va ngoai nudc duge quan tAm, mang lai
hiéu qua tich cyc. Hoat dong ndi bat vé cong tac thong tin, quang ba, xtc tién du
lich ctia S¢ ndm 2018 1a: tham muu Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh t6 chic Hoi
nghi Xtc tién dau tu Du lich vao ngay 12/7/2018 tai Khach san Imperial voi trén
170 dai biéu tham du va Fetival Bién BRVT 2018 dugc t6 chirc tir ngay 28/8/2018
dén hét ngay 03/9/2018 véi sy tham gia binh quan trén 70.000 luot khach/ngay.

Bén canh 02 hoat dong ndi bat trén, ndm 2018, S& Du lich di tip trung ting cudng
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cac hoat dong quang bé du lich trén cac phuong tién truyén thong qudc té va

trong nuoc nhu:

+  Tb chirc Tong két va trao giai Cudc thi “Sang tac anh nghé thuat du

lich Ba Ria Viing Tau lan th II - 2018”.

+  Ngay 12/3/2018, S¢ Du lich da ky két théa thuan hop tic véi Vién
thong Ba Ria Viing Tau (VNPT) dé xay duyng Hé sinh théi du lich thong minh
cta tinh. Cac ndi dung ctia théa thuan hop tiac nhim muc dich diy manh tng
dung cong nghé thong tin dé ting cudng cong tac xuc tién, quang ba hinh anh du
lich cua tinh dén v6i du khach trong va ngoai nudc, tién téi tiép can cudc cach

mang 4.0 trong nganh du lich.

+  Téap trung duy tri hoat dong cua Website du lich Ba Ria Viing Tau, tang
cuong thong tin trén trang Website tiéng Anh, md thém nhiéu duong két ndi dén
Website ctia cac s&, nganh du lich ngoai tinh dong thoi tap trung quang ba vé du
lich Ba Ria Viing Tau trén céc bdo, tap chi: Bao Ba Ria Viing Tau, B4do Du lich
Viét Nam, Béo Tudi tré, Bao Thanh nién, Tap chi du lich, tap chi Heritage, tap chi
The Guide, Viét Nam Today; thuc hi¢n cac bai viét theo cac chu dé vé du lich, gidi
thi¢éu canh quan, danh théng clia tinh, cta cac khu du lich, cac diém du lich sinh
thai, cac tour du lich, cac sy kién, 1& hoi dién ra trong niam, cac du 4n dau tu du lich,

phat trién san pham du lich méi, cac dia diém vui choi - gidi tri - mua sam

- am thuec. .. déng thoi thuc hién cac an phém du lich: Cam nang du lich
tiéng Viét, tiéng Anh v6i mdi loai 1.200 cudn; in tdp gip Thong tin va Hudng
dan vé du lich Ba Rja Viing Tau bang tiéng Viét va Tiéng Anh voi mdi loai 13
10.000 td; t6 chirc cudc thi anh nghé thuat vé du lich Ba Ria Viing Tau lan thi II
nham muc dich quang ba vé du lich BRVT; thuc hién 1.000 cudn sach ky yéu
anh du lich nghé thuat tinh BRVT véi 4 thir tiéng (Viét - Anh - Nhat - Nga).

+  Xay dung ké hoach trung bay cac hinh anh, phim, thong tin, hién vat,
trang phuc, dic trung cua tinh tai “Géc Ba Ria Viing Tau” tai thanh phé) Padang,

Indonesia.
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+  H tro Trung tdm Quang cio va Dich vu Truyén hinh cua Pai Truyén

hinh Viét Nam thuc hién ghi hinh c6 nhan vat trai nghi¢m tai TP.Viing Tau vé dé tai
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“S Viét Nam - Am thyuc duong phé” tai cac diém: Banh khot Gdc VU Sita, banh

Bong lan trirmg mubi Cot Dién, cho hai san va chg Du lich.

Nhin chung, tinh hinh kinh té - xa hoi cta tinh van con nhiéu khé khan, anh
huong dén nganh Du lich, dac bi¢t 1a tinh hinh tinh hinh dich bénh,... da anh
huong khong nho dén hoat dong du lich Viét Nam noi chung va du lich tinh
Viing Tau néi riéng. Do d6, hoat dong xuc tién, quang ba du lich, dic biét 1a st
dung cong nghé thong tin dé quang ba san pham, tng dung DM dé quang ba du
lich; lién két dé tao strc manh trong hoat dong xuc tién quang ba du lich, thu hit
dau tu, chuyén giao cong nghé gitta cac dia phuong 1a viéc 1am cip thiét va quan

trong cua Viing Tau hién nay.
2.3. Phan tich, danh gia thwe trang wng dung Digital Marketing trong
quang ba du lich Viing Tau

2.3.1. Nhén dinh diém manh, diém yéu, co|héi, thach thivc déi véi hoat dong
du lich Viing Tau

Qua phan tich tiém ning va thyc trang|ctia nganh du lich Tinh Ba Ria Viing
Tau, chung ta co thé khai quat nhirng diém manh, diém yéu, co hoi, thach thuc

chinh ctia nganh du lich Tinh nhu sau:

Piém manh Piém yéu

i Viing Tau ndm trong vimg hang du lich ndi dia tor cdc vung

bong Nam B¢, Tay Nam B9,

du lich Nam Trung B va Nam B9
la khu vuc trong diém chién lugc
phat trién qudc gia, 1a khu vuc c6
nganh du lich phat trién manh nhét
trong ca nudc. Pong thoi Ba Ria —
Viing Tau ciing nam trong ving
trong diém kinh t& phia Nam, rat

thuan loi trong viéc thu hut khach
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u San pham du lich chua phong u Tai nguyén nhan van chua

phu, hap dan, chat luong khong cao. duoc khai thac dung mic.
u Moi truong tu nhién dang bi
tac dong boi toc do d6 thi hoa va cac u Hién trang tw phat trong kirh

hoat dong céng nghiép, nhiéu khu vyc . RV P
doanh con pho bién, lam mat long tin

da bat dau b1 6 nhiém.
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khu vuc nay ciing 1a noi thu hat

nhiéu khach du lich quéc té nhat.
U Vi loi thé to 16n vé diéu

kién tai nguyén, khi hau, nganh
du lich Ving Tau dé dang da
dang hoa san phim du lich: du
lich bién, du lich ndi, du lich nghi

dudng, ...

u Tai nguyén nhan van cua

Viing Tau ciing rat phong phd,
dic sic mang ning tinh truyén
théng dan toc tir di tich lich sir
kién trac ton gido, cac 1& hoi vin
hoa dan gian, cac nghé thu cong
truyén thong, am thyc dén cac di
tich lich sir khang chién rat dang
dé¢ du khach nghién ciru khdm
pha....

u Viing Tau c6 thé manh vé

thu hat nhiéu von dau tu vao

trong nganh du lich.

u Co s¢ ha tang va cac co so

luu tra phat trién rat manh, du kha
ning dap tmg phuc vu cho nhiéu

d6i twong du lich.

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

u Nganh du lich 1a nganh

kinh t¢ mili nhon cua Tinh. Tinh
d4 tao nhiéu thuan loi cho nganh
nay phat trién nhu khuyén khich
cac thanh phan kinh té tham gia,
quy hoach quy dat, wu d3i cic nha
dau tu, dau tu manh vao co so ha

tﬁng. .
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cua du khach vé tiéu chuan san pham,
dich vu
U Nganh du lich ctia Viing Ta

moi chi phat trién theo chiéu rong ch

chua theo chiéu sau.

(i Chat luwong ngudn nhan Iy

trong nganh du lich con nhiéu han ch

u

U

D>~

™

dic biét 1a ngudn nhan lyc tmg dung

cong ngh¢ phuc vu cho DM

(i Tuyén truyén quang ba thuong

hi¢u, hinh 4nh du lich chua tt, chua
quan tdm dung méc dén tdm quan

trong cua no.
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Co hoi Thach thirc

i Chinh sach mé ctra hoi dong quang ba hinh anh du lich
Viét Nam ra nudc ngoai.
nhdp da gitp cho nganh du lich
ctia chung ta phét trién manh mé.
u Tinh hinh thé gidi trong

nhirng nam gan day c6 nhiéu bién

dong, bat on, khach du lich

u Viét Nam c¢6 nhiéu danh

lam thing canh dep trong d6 c6 2 . ,
‘ & P , & chuyén hudéng sang céac khu vuc,
nhiéu di san cua thé gidi . Noi 22 4. N
& lanh thé 6n dinh hon. Pay la co

day duoc tu nhién uu dai, con e AZ 2. , :
Y auee R ) hoi dé chuyén dich khach du lich
nguoi than thién chinh tri 6n dinh 4. .
quoc té vao Viét Nam.

va lai dugc thé gio1 cong nhan la
mot trong nhitng diém dén an

toan nhat.

u Kinh té Viét Nam dang

phat trién nhanh, 6n dinh, dan
dén doi séng nguoi dan duoc cai
thién rd rét, nhu cau du lich cua
nguoi dan trong nudc tang 1én,
kha nang thu hut khach du lich
quoc té ciing dugc cai thién qua

cac nam.

u Nha nudc ngay cang quan

tam nhiéu hon dén nganh du lich,

da tich cuc xuc tién nhi€u hoat
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u Kinh nghiém va kha nang quan

1y du lich tai Viing Tau con yéu, kha
nang canh tranh v&i1 nhiing khu vuc
khac co6 nganh du lich phét trién gip
nhiéu kho khan,

(i Tinh hinh thé gidi bién dong

xau trong nhimg nim gan day nhu dich
bénh viém phdi cdp do ching méi cua
virus Corona, ... da lam cho lugng
khach du lich gidm manh. Nganh du
lich ctia ca thé gi6i ciing nhu Viét Nam

bi anh hudng manh.

u Céac ddi thu canh tranh cua Viét

Nam trong khu vuc déu c6 chién luoge
phat trién nganh du lich thanh nganh

kinh t€ miii nhon.

i Kha niang phdi hop, lién két ca

loai hinh du lich va cac cum du li

trong tinh con yéu

u Kha nang da dang hoa sa

phrflm du lich cua Viét Nam cling nl
Viing Tau trong tuwong lai gan 14 rat h

/4
A

ché.

u Moi truong tu nhién tai Vi

Nam noi chung cling nhu Viing Tau n
riéng dang c6 nguy co bi khai thac ¢
kién, 6 nhiém do téc do phat trién

lich qué nhanh.
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U Phat trién nganh du lich __ (G Hé théng phap luit chua dong

Tinh Ba Ria Viing Tau ndm trong  bo, con nhiéu chdng chéo, hay thay déi
chién lugc phét trién chung ctia  din dén rit khé khin trong thu hat dau
Viét Nam vé du lich. Diéu nay cho  tu, gidi quyét cac van dé phat sinh lién
phép nganh du lich cua Viing Tau  quan dén nganh du lich.
nhan duoc nhiéu sy hd trg, wu tién
cua Nha nudc va Tinh trong qua
trinh phat trién, thuc hién cac ké

hoach ctia minh.

2.3.2. Danh gia thuc trang wng dung Digital Marketing trong qudng bad du
lich Viing Tau

Tai Viing Tau, nganh Du lich dang dugc wu tién phat trién va 1a mot nganh
mili nhon. Theo s6 liéu thong ké cua S& du lich cho thay: nam 2018, thanh phé
Viing Tau dén gan 6 triéu luot khach, ti 1& binh quan ting tir 15% -18%, luot
khach luu trh ndm 2018 1a 3,6 tri¢u luot tdng 17% so voi nam 2017. Riéng 6
thang dau nim 2019, Viing Tau d3 don 962.8 ngan luot khach... Nhitng con sb
trén chinh 13 minh ching thuyét phuc sitc hut du lich cta thanh phd Viing Tau
doi véi du khach.

vV Thuc trang ung dung Digital Marketing trong quang ba du lich Viing Tau

cua Nha nuoc:

Trong nam 2018, UBND TP. Viing Tau vura dua vao hoat dong thtr nghiém
Website du lich thanh phé) tai dia chi www.dulichvungtau.baria-vungtau.gov.vn.
Website du lich Viing Tau (do Phong VH-TT TP. Viing Tau quan 1Y), c6 giao
dién dep, hién dai, dap trng nhu cau cua nguoi dan va du khach muén tim hiéu

cac thong tin lién quan dén du lich Viing Tau nhu: dia chi danh lam thang canh,
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vui chot, giai tri, am thuc, dia chi luu tra... Bén canh d6, Website con cung cép
nhitng kinh nghiém khi di du lich tai Viing Tau nhu: cach di chuyén tir TP. Hb
Chi Minh-Viing Tau; céac s6 dién thoai du khéach can biét. ..
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Ong Tran B4 Viét, Truong phong VH-TT TP. Viing Tau cho biét, phong
dang phdi hop voi cac DN kinh doanh du lich dé cap nhat cac thong tin vé du
lich kip thoi, day da hon. Tir giita thang 3, Website du lich Viing Tau s& két nbi
v6i trang thong tin dién tr ctia TP. Viing Tau, dong thoi ddng b sang ngodn ngir
tiéng Anh, nham t6i vu hoa viéc hd tro thong tin cho du khach. Pay ciing 1a mot
trong nhitng hinh thirc quang ba hinh anh dia phuong, thuc hién nhiém vu trong

tam nam 2017 vé phat trién du lich ctia TP. Viing Tau.

Nhu vay, ung dung DM trong linh vuc du lich Ba Ria -Viing Tau thudc So
du lich 1a dau méi quan tri quy trinh DM, cac S& ban nganh khac 1a don vi phdi
hop, cac DN va déan cu tryc tiép thuc hién, ngoai ra can c6 sy tham gia cac nha
nghién cuu du lich, hi€p héi du lich Ba Ria -Viing Tau. Chinh sach ctia Bang va
Nha nudc ludon quan tdm cha trong viéc ng dung DM trong quan 1y va phat
trién du lich v&i muc dich 1a déy manh vi¢c ing dung vao hoat dong quan 1y nha
nuée trong cac linh vuc, nhim nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y. Ung dung
DM trong quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong du lich thi viéc phat trién xay
dung cic Website 1a rit quan trong va can thiét. Website 1a kénh thong tin quan
trong gitup nha nudc quan 1y tiép can voi véi cac DN khac. Mit khéc, trong thoi
dai cong nghé thong tin (CNTT) bung nd nhu hién nay va cing voi dic thu cia
nganh du lich thi viéc thanh 1ap mot Website da tré thanh mot yéu cau thiét yéu
dbi v6i nha nude hoat dong du lich dich vu nay. Trong nhimg nim gin ddy, sb
lugng cac to chic va nha nude quan 1y hoat dong du lich c6 Website riéng cho
minh d3 ting 1én dang ké. B6 Vian hoéa Thé thao va Du lich, Hiép hoi du lich Viét
Nam (VITA) va Tong cuc du lich Viét Nam, S du lich Ba Ria -Viing Tau déu

c6 Website hoat dong riéng.
+ Trang chu cua B6 Van hoa Thé thao va Du lich Viét Nam:
https://bvhttdl.gov.vn/
+ Trang chu cua Hi€p hoi du lich Viét Nam (VITA): http://www.vita.vn/
+ Trang chu ctia Tong cuc Du lich Viét Nam: http://vietnamtourism.gov.vn/

+ Trang chu cua S& Du lich Ba Ria -Viing Tau: http://sodl.baria-
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vungtau.gov.vn/.
+ Cong thong tin du lich ctia S¢ Du lich Ba Rja -Viing Tau:

http://www.bariavungtautourism.com.vn/

Tir nhitng két qua nay cho thiy viéc thu thap thong tin va bao vé dit liéu ca
nhan d3 trd thanh mot trong nhitng hoat dong phd bién trong quan 1y nha nude
vé ung dung DM vao phat trién du lich, dic biét 1a tai cac co quan nha nudc co
ung dung DM thuong xuyén trong hoat dong ctia minh nhu céc co quan quan 1y
nha nude thude nganh dich vu du lich. Cung cép théng tin phuc vu co quan nha
nudc, cadc ca nhan, DN: Cung cép tiép nhén thong tin trén modi trudng mang tao
diéu kién cho nguoi dan tiép can dé dang nhanh chong, xay dung hé théng biéu
mau trong giao dich dién tir gilta co quan quan 1y nha nudc véi cac t6 chirc DN.
X4y dung co sé ha ting, co so dir liéu théng tin phuc vu co quan nha nude: Xay
dung, khai thac, duy tri va ning cdp co sé ha ting thong tin ciia co quan minh
theo tiéu chuan quy dinh, xay dung co s& dit liéu dap Gmg giao dich dién tir qua
cac phuong tién truy cdp Internet thong dung ctia xa hoi. Tao diéu kién thuén loi
cho t6 chtrc ca nhan dé& truy cdp. Tang cudng hudng din nhan vién truy cap va
sir dung. Phat trién nguén nhan lyc cong nghé thong tin co quan quan 1y nha
nude vé phat trién du lich tao diéu kién cho can b, cong chuc, vién chuc dugce
dao tao vé k¥ niang tmg dung DM trong quan 1y phat trién du lich. Thoi gian qua
viéc tmg dung DM trong quan 1y phat trién du lich da tao ra mot bude chuyén

bién tot phuc vu nhu cau cua nhan dan.

V  Thuc trang ung dung Digital Marketing trong quang ba du lich Viing Tau

cua Doanh nghiép:
Viéc ung dung DM trong Du lich cling da dugc chua trong. S& Du lich va
cac cong ty du lich cua tinh ciing dd c6 Website gidi thiéu vé Ba Ria -Viing Tau,
cling nhu 13 cac thong tin can thiét vé canh dep va céc thi tuc cho khach du lich

tai cac dia chi:
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+ www.lvivu.com
+ www.agoda.com
+ www.booking.com
+ dulichtoday.vn

+ blog.traveloka.com

@ Céc khach san tir 3- 5 déu c6 Website chinh thiic cho riéng minh

+ www.pullmanvungtau.com
+ www.imperialhotel.vn

+ www.corvinhotel.com

+ www.intourcoresort.com

+ www.greenhotelvungtau.com

+ www.petrohotel.vn.

@ Mot s6 nha hang ciing ¢ trang Website:

+ http://ganhhao.com.vn/

+ https://eobienxanh.com.vn/

+ http://www.vanchaiseafood.com/.

@ Website cac cong ty It hanh 16n
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+ www.alphatravelvn.com
+ www.vietravel.com
+ www.saigontourist.net/

+ www.oscvungtau.com
Trong cac Website nay, khach hang c6 thé tim thiy cac thong tin gidi thiéu
chung vé dat nude, con nguoi Ba Ria -Viing Tau, cac danh lam thang canh trén
khap dat nuéc. Pong thoi, khach hang ciing ¢ thé tim thay dia chi vé cac khach
san, nha hang, ciing nhu dia chi cta cic cong ty lit hanh trén khip ca nudc. Uu

diém ciia Website nay 1a nhiing khach san, nhitng nha khach binh dan trong khu
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vuc déu c6 thé sir dung Website nay dé quang ba hoat dong kinh doanh du lich

cua minh.

Website déu c6 phan két nbi (link) gi6i thiéu tiém ning tour, tuyén, khach
san, hé thong danh lam thiang canh, phuong thire di chuyén hiéu qua nhat... Can
ctr vao nhimg thong tin tir nhitng Website nay, khach du lich c6 thé lua chon
nhiéu phuong an du lich, gia ca, nghi ngoi, di chuyén... Khong chi ¢6 S¢ Du
lich ma cac cong ty Du lich va khach san khac cling déu ty minh hodc thué

ngoai dé xay dung nhitng Website gi6i thiéu san pham trén mang

Nhin chung, viéc rng dung DM vao hoat dong quang ba du lich Viing Tau
trong thoi gian qua tuy chwa thuc sy phd bién va hiéu qua nhung ciing dd mang
lai nhitng thanh cong budc dau, dé dat duoc nhitng thanh tyu d6 khong thé
khong ké dén nhitng nguyén nhan sau day: Trudc hét, nganh du lich hién nay da
va dang nhan duoc sy quan tim, dau tu dang ké tir phia nha nudc. Ludn coi du
lich 12 mot nganh c6 vai tro quan trong trong nén kinh té qudc dan. Bén canh do,
nhiéu chuong trinh hanh dong vé du lich da dugc trién khai nhu: nang cao chat
luong va da dang hoa céac san phém du lich; dau tu co s& vat chat k¥ thuat cho
nganh du lich; xay dung co ché chinh sach va phat trién ngué)n nhan luc du lich;
dao tao ngudn nhan luc... Hién nay, DM dang ngdy cang tré nén hiru hiéu trong
viéc quang ba cho nganh du lich con dugc 1y giai boi sy phat trién chong mat
cua cong nghé thong tin va cadc nganh cong nghé hién dai khac. Pay vua 1a
nguyén nhéan vura la tién dé quan trong dé DM mo rong linh vuc hoat dong cua
nod. Cong ngh¢ thong tin ngay nay da dat dugc nhiing thanh tyu v6 cung to 16n,
rat nhiéu phan mém, cong cy hiru dung, tién ich v&i chi phi mua ban quyén, lip
dit ngay cang canh tranh, hd tro rat nhiéu cho doanh nghi¢p trong hoat dong
kinh doanh ctia ho. Thém vao d6, Internet ngdy cang trd nén phd bién; sb luong
nguodi sir dung Internet ngay cang ting theo cap s6 nhan, tao tién dé cho cac
Website, cac cong cu tim kiém bang Google, hay ciac Email Marketing duoc tiép
nhan mot cach dé dang hon. Chinh nhd c¢6 khoa hoc cong nghé ma cac cong cu

cua DM dugc img dung rong rai hon va hi¢u qua hon.
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Bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, viéc rng dung DM quéang ba du lich
cua cac doanh nghi¢p du lich Viing Tau hién nay con gédp phai rat nhiéu han ché
va thach thirc 1on. Trude hét 1a viée kiém soat an ninh mang, cac doanh nghiép
du lich ciing chua chu trong viéc xay dung chit ché va tién hanh phd bién quy
ché vé thu thap va bao vé thong tin c4 nhan trong hoat dong Marketing dién tu.
Tiép dén @6 1a hé thdng quang ba va xuc tién hd tro kinh doanh nho Gng dung
DM cua hau hét cac doanh nghiép du lich cling chua dat duoc hiéu qua cao.
Thém nita, cac doanh nghiép chua that sy hiéu biét hét loi ich tir cac giai phap
CNTT. Poi ngii k¥ thuat vién, chuyén vién chuyén trach vé CNTT con thiéu va
yéu, phan 16n cic doanh nghiép déu phai thué cong ty thiét ké Website bén ngoai

quéan 1y va hd tro....

Tom lai, thyc té hién nay 1 két qua ctia nhitng hoat dong tmg dung DM vao
quang ba du lich tai thanh phd Viing Tau con bi han ché nhiéu. Viéc tng dung
DM chua dong bo va hiéu qua khong nhitng khong tao ra ich loi cho doanh
nghi¢p du lich ma con 12 mdt rao can tao ra khong it kho khan cho cac doanh

nghiép du lich hién nay.
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TOM TAT CHUONG 2

Nganh du lich Viét Nam n6i chung va nganh du lich Viing Tau noi riéng
phat trién phu thudc vao tinh hinh phat trién kinh té cta thé giéi ciing nhu cta
Viét Nam. Nho moi trudong chinh tri 6n dinh, an ninh trat tu luén duoc gilr viing
nén Viét Nam véin 1a diém dén ua thich cia du khach quéc té. Nganh du lich
thanh phd Viing Tau duogc thién nhién wu dai vé tit ca nhitng yéu t6 nhu khi hau,
dic diém dia hinh, tai nguyén ty nhién... Bén canh do6 tai nguyén nhan van cua
Viing Tau cling rat phong phu da dang, tuy nhién nganh du lich Viing Tau van
chua phat trién twong xung véi tiém ning va loi thé cua minh, nguén nhén lyc
ctia nganh chua dap tung duoc yéu cau thuc té, chat luong dich vu céac loai hinh
va cac khu vui choi giai tri con thiéu nén din dén khong cudn hut hay 16i cudn
du khach dén tham quan vui choi va luu tri dai ngdy. Dic biét 1a vin dé quang
ba thuong hiéu du lich Viing Tau van chua hiéu qua, chua danh duoc tiéng vang

16m dén du khach trong va ngoai nudc.

Do d6, Digital Marketing dang tré thanh xu hudng toan cau gdp phan phat
trién kinh doanh, dic biét cho nganh kinh doanh du lich, khach san. Digital
Marketing 1a cach t6t nhat dé tiép can khach hang mot cach nhanh nhét nho vao
su phat trién cta nhitng yéu t6 nhu cong nghé két ndi, cong cu tim kiém va mang

xa hoi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP PAY MANH UNG DUNG DIGITAL
MARKETING TRONG QUANG BA DU LICH TAI TP. VUONG TAU

3.1. Dinh hudéng ing dung Digital Marketing trong quang ba du lich Viing

Tau

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé trén thé gidi, tao ra
co hoi phat trién dot pha trén nhiéu linh vuc, trong dé c6 linh vuc du lich. Tinh
Ba Ria-Viing Tau vé6i vai tro 1a mot trong nhitng trung tdm du lich hang dau cua
ca nude, diém dén hap dan cua du khach trong va ngoai nudc da va dang tich
cuc phat huy tiém lyc, phat trién hiéu qua “nganh coéng nghiép khong khoi” dudi

su hd trg ctia cong nghé sb phat trién thong minh, hiéu qua.

Viing Tau c6 day du tiém ning bién, nai dé phat trién cac loai hinh du lich.
Cung v6i d6, Viing Tau nam trong ving kinh té trong diém phia Nam, c6 hé thong
bo bién va mang ludi giao théng b, thuy thuan loi cting nhiéu bai tim dep. Trén
dia ban con c6 hé thdng di tich lich str, danh lam thing canh, 18 hoi dan gian gin
v6i phong tuc tp quéan cua cu dan mién bién nhu: Nha ti Cén Pao; Tuong Chia

giang tay, Tinh xa Niét Ban, Dinh Than Théng Tam, Bach Dinh,...

Pé theo kip voi1 su phat trién vuot bac cua cong nghé thong tin (CNTT) trong
du lich, hién nay, cac doanh nghiép du lich 16n déu quan tam st dung Internet trong
hoat dong quang cao va kinh doanh. Chi cin vai thao tac tim kiém don gian trén
Internet, cac thong tin du lich, cac san phém dich vu du lich, viéc dit tour déu c6
thé dap mg khach hang mot cach nhanh chong. Nhiéu doanh nghiép da chu trong

dau tu Website trg thanh kénh thong tin quan trong trén thi truong.

C6 thé n6i, CNTT chinh 1a nén ting dé hudng dén phat trién mot nganh Du
lich chat lugng cao. Pay ciing 1a dinh huéng quan trong cho nganh Du lich ma
Nghi quyét s6 09-NQ/TU ciia Ban Chap hanh Péang b tinh vé phat trién du lich
chat luong cao tinh Ba Ria-Viing Tau giai doan 2017-2020, dinh huéng dén nim
2030 dé ra.
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Pé thyc hién cdc muc tiéu Nghi quyét nay, nganh Du lich tinh Ba Ria-Viing
Tau d3 va dang ting cudng ddy manh vai trd cia CNTT trong cac chinh sach phat

trién du lich. Cu thé, S& Du lich tinh da cung Tap doan Buu chinh vién thong Viét
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Nam (VNPT) ky két thoa thuan hop tac nhim ting cudng quang ba, xtc tién
hinh anh du lich Ba Ria-Viing Tau dén véi du khach trong nudc va qubc té thong
qua hé théng dich vu vién thong va CNTT. Theo d6, Tap doan VNPT s& tu van
va phdi hop cung S¢ Du lich Ba Rja-Viing Tau xay dung va trién khai Dé an
tong thé ung dung CNTT tiép can cach mang cong nghé 4.0 trong nganh Du
lich. Theo ndi dung thoa thudn nay, 2 bén sé phdi hop: Xay dung cong thong tin
du lich, mé hinh khu du lich, diém du lich, céc giai phap cong nghé, dich vu vién
thong, hé théng co s& dir liéu tap trung, thu thap, diéu tra thong tin va dich vu
vién thong, truyén thong SMS dua trén vi tri; wifi cong cong mién phi cho khach
du lich tai cac diém du lich...; nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, quang
b4, xuc tién du lich dién tir (E-Marketing), cac img dung phﬁn mém du lich; Ban
d6 s6 hoa, quang cao thong minh phuc vu cho du khach va ngudi dan khi di du

lich trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau.

Ong Trinh Hang, Giam ddc S¢ Du lich tinh Ba Ria-Viing Tau cho biét:
Viéc ung dung CNTT trong nganh Du lich 1a mét trong nhitng giai phap dot pha
dé nang cao nang luc canh tranh cua du lich Viét Nam no6i chung va Ba
Ria-Viing Tau ndi riéng. Nam 2019 1a giai doan dau dé phat trién du lich thong
minh tai thanh phd. Do vay, nganh Du lich tinh tiép tuc trién khai manh mé céc
tmg dyung cong nghé, phdi hop voi doanh nghiép 1ir hanh, cac diém dén du lich
dé dap ung nhu cau va xu hudng du lich méi cta du khach trong nudc va qudc

I4
A

te.

Tir nhitng dinh hudng trén cho thay viéc thu thap thong tin va bao vé dit
lidu c4 nhan da tré thanh mot trong nhitng hoat dong phd bién trong quan 1y nha
nudc vé ung dung DM vao phat trién du lich, dic biét 1a tai cac co quan nha
nuoc c6 ung dung DM thuong xuyén trong hoat dong cua minh nhu cac co quan
quan 1y nha nuéc thudc nganh dich vu du lich. Cung cp thong tin phuc vu co

quan nha nudc, cac cd nhan, DN:
@ Cung cip tiép nhan thong tin trén mdi trudng mang tao diéu kién cho

nguoi dan tiép can dé dang nhanh chong, xiy dung hé théng biéu miu
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trong giao dich dién tir gifta co quan quan ly nha nudc véi cac td

chirc DN.

@ Xay dyng co sd ha tAng, co so dit liéu thong tin phuc vu co quan nha

nuée: Xay dung, khai thac, duy tri va nang cap co so ha ting thong
tin cia co quan minh theo tiéu chuan quy dinh, xdy duyng co so dit
ligu dap tng giao dich dién tir qua cac phuong tién truy cap Internet
thong dung cua xa hoi. Tao diéu kién thuan lgi cho t6 chirc c4 nhan

dé truy cap.

@ Tang cuong huéng dan nhan vién truy cap va st dung.

@ Phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin co quan quan 1y nha

nudc ve phat trién du lich tao di€u kién cho can bg, cong chirc, vién

chire duoc dao tao vé ki nang ung dung DM trong quan 1y phat trién

du lich.
Thoi gian qua viéc Gmg dung DM trong quan 1y phat trién du lich d4 tao ra
mot budc chuyén bién tt phuc vu nhu cau ctia nhan dan.
3.2. Céc giai phap nham day manh tng dung Digital Marketing trong
quang ba du lich Viing Tau

3.2.1. Gidi phap chinh sach, phap ludt
@ Thiét 13p cac co quan chuyén nganh thuc hién viéc theo doi, giam sat

va kiém tra dinh ki cac hoat dong DM ciing nhu thuong mai di¢n tir
ctia cac DN du lich trong nudc ciing nhu su lién két cua cac cong ty
nay véi cac DN nudce ngoai; kip thoi phat hién ra nhitng hanh vi gian
l1an, vi pham phép luat, Itra ddo... dé ngan chan va xu phat kip thoi.
Thanh 1ap mot co quan chuyén trach vé an ninh mang, phdi hop cung

v6i Bo Cong an, thuong xuyén nang cap hé théng quan ly dé dam
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bao tinh an toan cho cac hoat dong cung cap thong tin, quang cao,

giao dich, phan phéi... trén mang.

@ Nha nuéc va chinh pha can xay dung va hoan thién hé thong phap luat

dé DN c6 thé 4p dung TMPT d& dang hon, tranh mang lai nhiing ric
roi va hau qua khong dang co. Trién khai cong nghé hd trg TMDT,
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thuc thi cac quy dinh phap luat lién quan téi TMBT; Hop tac qudc té
vé TMDT.

@ Nang cap, khai thac hiéu qua co so ha tang phuc vu nham thu hut khach
du lich tai cac khu di tich, the“ing canh, van hoa tam linh, cac khu

du lich bién trong diém cua tinh. Tang cuong va déi méi cong tac

xUc tién, quang ba du lich, két ndi tour, tuyén du lich.
3.2.2. Gidi phdp dau tw
@ Co sy danh gia ding muc tim quan trong DM dé tir 46 c6 su can

nhdc dau tu, moi cac chuyén gia nudce ngoai dé cai thién trinh do, to1
uu cong cu nham muc dich khai thadc xu hudng cong nghé hién dai ap

dung cho tinh nha.

@ Cap von dau tu cho cac DN du lich mét cach hop 1y, phan bd ngudn

von mot cach hiéu qua, co6 cac chinh sach khuyén khich dau tu, kéu
goi dau tu trong va ngoai nudc vao nganh du lich gidu tiém ning. ..
khich 1€ cac cong ty du lich trong viéc sit dung cong nghé thong tin
lam cong cu hiéu qua trong hoat dong quang ba, xuc tién va giao dich

truc ti€p voi khach hang, mat khac, can doi ti 1€ dau tu gitra cac

phuong phap Marketing truyén thong va DM.

3.2.3. Gidi phdp tang cwong nghién civu phdt trién san pham du lich
@ Tang cudng cong tac nghién ciru sang tao, to chirc cac hoi thi tim kiém

¥ twong quang ba du lich tinh dén ban be trong nudc va qudc té.

@ Phbi hop véi co quan théng ké thuong xuyén khao sat thong ké dé co
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nhitng nghién ctru du bao chinh xic vé nhitng nhu cau, xu hudéng
tuong lai dé kip thoi chuén bi, luén trong tu thé sén sang phuc vu nhu

cau du khach.
3.2.4. Gidi phdp phdt trién nhén luc
@ Thudng xuyén to chic dao tao bdi dudng ki nang nghiép vu chuyén

moén cho nhan sy cua nganh, dong thoi bd sung cac kién thic vé

CNTT nhu may tinh, phan mém, cac img dung quang ba dién tu.
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@ Tang cuong ung dung céng nghé thong tin trong xuc tién va kinh

doanh du lich, trong do nhdn manh vao ung dung mang xa hoi
Facebook, Google, Email va thiét ké, xay dung cac video dé quang

ba thong qua Youtube.

@ Tim kiém d6i ngii phat trién Website uy tin dé ddy manh thuong mai du
lich, tao diéu kién khach du lich d& dang dat phong, dat cac dich vu

du lich mot cach dé& dang nhit, dam bao an toan cho cac giao dich
dién tir; dam bao chat luong san phém, dich vu duoc chon mua bﬁng
Internet; xay dung, duy tri méi trudong thuwong mai dién tir [anh manh;

xay dyng niém tin, sy than thién ddi v6i du khach.
3.3. Kién nghi
@ Xu hudng du lich 4.0 1a nhanh chdng tién lgi nén viéc ap dung cac

phuong thirc thanh toan online 13 that su can thiét. Du khach chi can
vai thao tac nhap chudt 1a di thuc hién duoc giao dich dé tiét kiém
dugc thoi gian va thé hién duoc tinh chuyén nghiép. Can c6 su hop

tac cac bén lién quan dé gia ting tién ich cho du khach

@ Ngoai viéc chi c6 co quan nha nudc va DN quang ba du lich thi con

c6 suc manh dong ddo tir nhitng nguoi ti€u dung dich vy; day 1a mot
kénh quang ba thyc su hiéu qua va dang tin cay. Céc bién phap hd tro
gdm co6: wifi mién phi tai khu, diém, xay dung cac khu vuc mega
selfie dé tao diéu kién cho du khach chup duoc nhing birc anh selfie

dep hon, ...

@ Can c6 su tham gia va gin két chit ché ciia cac thanh phan tham gia
vao hoat dong du lich, trong do, cac co quan quan ly nha nudc gitr
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vai tro dua ra cac chinh sach tao diéu kién hd trg, cung v&i DN sang
tao, d:fly manh DM xuc tién du lich; du khach cung chia s¢ khoanh

khic tuyét voi trong sudt hanh trinh du lich.

@ Pay manh tmg dung DM trong xuc tién du lich va TMDT trong kinh

doanh du lich can ¢6 su hd tro, phéi hop thyc hi¢n cua nhiéu ban nganh
khac nhau dé dam béo cac diéu kién can thiét xay dung mot moi truong
giao dich dién t&r lanh manh. Céc diéu kién can ké dén nhu: duong

truyén Internet On dinh, tdc d6 cao; cac thong tin dugc dua 1én Internet
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1a thong tin chinh xac, minh bach, da chiéu, dﬁy du; dam bao an toan

thong tin va an toan giao dich thuong mai.

@ Can c6 mot hanh lang phép 1y chit ché va hiéu qua trong viéc dam
bao an toan cho cac giao dich thwong mai trén nén Internet.
@ Tb chirc cac 16p dao tao, tuyén truyén, phd cap vé DM siu rong trong

khap moi noi d€ DM khong con 1a hinh thue xa la d61 véi1 moi nguoi,
ma tré thanh mdt cong cu tién lgi va hiru ich trong moi linh vuc,

nham rat ngan thoi gian va tiét kiém cong strc.

@ Nha nudc va chinh phil can xay dung va hoan thién hé théng phap

luat d&& DN co thé ap dung DM dé dang hon, tranh mang lai nhimng
rac roi va hau qua khong dang c6. Trién khai cong nghé hd trg DM,
thuc thi cac quy dinh phép luat lién quan tGi DM; Hop tac quéc té vé
DM. Tuyén truyén sau rong, ning cao nhan thirc vé DM cho can b,
cong chirc trong co quan quan Iy nha nude, DN va ngudi dan hiéu rd
su can thiét va loi ich cua viéc ung dung DM trong san xuét va kinh
doanh. T6 chtrc cac khoéa ddo tao vé tiép thi trén mang nham giup

nim virng cach thirc tham gia va kinh doanh bang DM

@ Can lién két sau rong hon nita giita cac cong ty Iir hanh, nha hang,

khach san va ngan hang dé tr& thanh mot t6 hop van dong nhip
nhang va an khép trong moi khau cia tit ca cac qua trinh tir thong tin
cua cong ty dén viéc mua ban va thanh toan an toan, tao do tin cay

trong long khach hang.

@ Ngoai su ho tro tir phia co quan nha nudc, cac DN ciing nén manh

dan dau tu, 4p dung nhimg cong nghé thong tin vao cho chinh DN
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cua minh nhu Website, chi tién quang céo trén cac nén tdng mdi noi

ma nguoi tiu dung dang hién hiru.

@ Ngoai lyc luong lao dong dich vu nhu trude ddy thi DN ciing nén b

sung nhitng nhan sy chuyén lam cong tac ba trén nén tang ki thuat
s6, hoan thién kénh thong tin DN ctia minh, tiép can véi nhiéu khach

hang hon trén céc dién dan, mang xa hoi.

@ Thuong xuyén to chiic cac cudc thi, chuong trinh khuyén mai trén
Website, cac trang bao mang, cic mang xa hoi dé thu hut khach hang
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maoi1 hodc thong qua cac phan, danh gia xac dang tu phia khach hang

dé c6 thém kénh thong tin danh cho khach hang méi tham khao.

@ Phai co su hop tac chat ché gitra cac ban nganh nhu: S¢ Du lich, S¢

Thuong mai, S& Tai nguyén - Mdi trudng, S¢ Xay dung ... dé cing
nhau giai quyét nhitng khé khan trong qua trinh phat trién kinh té —
xa hoi. Cung nhau c6 trach nhi€ém gidm sat viéc thuc thi vé luat moi
truong, quan 1y va xu 1y chét thai bao vé moi truong khoi bi 6 nhiém.
Céc bén cung tham gia gidm sat, gép y trong qud trinh xay dung va

thuc hién quy hoach phat trién nganh du lich mot cach bén viing.
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TOM TAT CHUONG 3

Toém lai du lich Viing Tau mudn dat duge muc tiéu quang ba thi can phai
thuc hién cac giai phap mot cach dong bo, ma trude hét phai 1a dinh huéng mang
tinh vi mé nhu: chinh sach thu hat nha dau tw, chinh sach vé hanh lang phép 1y,
vé tim kiém nha dau tu tiép dén cac chinh sich mang tdm vi mé nhu chinh sach

ngudn nhan lyc hay chinh sach phat trién san pham.

Pé xay dung va quang ba duoc nganh Du lich chuyén nghiép, than thién
can phai thyc hién dong bo nhiéu giai phap. Tuy nhién, mot trong nhitng yéu to
quan trong nhat 1 sy déng thuan, dong thuan ¢ ddy bao ham ca dong thuan trong
hé théng chinh tri, déng thuan trong cac co so kinh doanh du lich va dé)ng thuan
trong nguoi dan. Boi vi co su dong thuan thi ting co quan trong hé théng chinh
tri, timg co s& kinh doanh du lich, timg ngudi dan déu s& y thirc dugc trach
nhiém cta minh, tich cyc trién khai c6 hiéu qua cac giai phap da dé ra, mdi hanh
dong, viéc lam déu s& hudng dén muc tiéu xdy dung nganh du lich cua tinh phat

trién bén vitng thi chac chan s€ thanh cong.
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KET LUAN

Cudc cach mang cong nghiép 1an thir 4 d3 dem thanh twu vuot bac cta cong
nghé s6 to1 moi linh vuc, trong do6 c6 nganh Du lich. Cong nghg¢, tri tu¢ nhan tao
gitip nganh Du lich tao ra nhiéu san phAm méi hap dan, kich thich ting truong
va phat trién du lich bén viing. Cac tng dung cong nghé giup cac don vi du lich
giam thoi gian, nhan luc, chi phi san xuét, tir do giam gia thanh cac dich vu,

mang lai lg1 ich cho du khéch...

Nhiéu cong ty cong nghé di tién xa hon véi viéc tao ra san giao dich cho
cac don vi du lich giao dich. Bén canh do, cac DN lam du lich cling ing dung
cac cong cu cong nghé thong tin vao viéc kinh doanh luu tr, ban tour, dich vy,
ban vé may bay,... nham dap ung nhu cau dang ngay cang cao cua du khach
trong nudc, qudc té. Vi thé, viéc ing dung cong nghé thong tin vao phat trién du
lich 1a xu hudng tat yéu dé du lich thuc sy tro thanh nganh kinh té miii nhon ciia

dat nudc.

V& phan 1y thuyét, dé tai da hé thong hoa cac khai niém DM, dic diém, cac
yéu t6 anh huong, cac loi ich cua viéc ung dung DM trong phat trién quang ba
du lich thanh phd Viing Tau, mot s6 kinh nghiém rit ra tir cac nude trong khu
vuc va cac tinh thanh trong nudc. Dé tai cling chi ra tinh cap thiét cia viéc ing

dung DM trong quang ba du lich thanh phd Viing Tau.

Vé thyc trang ung dung DM trong quang ba du lich thanh phé Viing Tau chi

o murc khoi dau, can su quan tam dau tu nhiéu hon nita dé tan dung duoc
sttc manh don by dé dua thuong hiéu du lich Viing Tau 1én tAm cao mdi.

Vé giai phap, ung dung DM trong quang ba du lich thanh phd Viing Tau
cling d3 néu ra nhitng giai phap cu thé tir co quan nha nuéc dén cac DN du lich.
Can c6 su hop tac, phdi hop nhip nhang giita cac bén dé chung tay xiy dung
quang ba hinh anh du lich Viing Tau dén du khach.

Nhén thtrc dung tim quan trong ctia viéc tng dung DM trong viéc quang ba
du lich 1a mot diéu hét strc can thiét. Viéc thuc hién dung din, chuan muc thi

viéc quang ba du lich Viing Tau s& git hai duoc thanh qua, gop phan dua hinh
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anh quang ba du lich Viing Tau dén du khach trong va ngoai nudc tir d6 tao

ngudn thu du lich 1a diéu tat yéu.
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