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GM OnStar 
Location Services on GM vehicles (2019 or newer) 
Certain GM vehicles have the ability to disable Location services. When this feature is in use by the driver, vehicle 
location information is not reported. 

How to check if Location Services are disabled? 
To verify whether this feature is in use, please check the Location Services icon on the home screen of the 
infotainment system. If Location Services have been disabled, the icon will be circled and crossed out in red. 

 

How to enable Location Services? 
To enable Location Services, please go to System > Privacy > Location Services and toggle it ON. 

 

✱ NOTE: If there is no touch screen, press and hold the white button next to the blue OnStar button in the overhead 
console. This should enable location services. 



Rivian 
Location settings on Rivian vehicles 
Certain Rivian vehicles have the ability to disable Precise location. When precise location is disabled, vehicle 
location information is not reported. 

How to check if the Location setting is disabled? 
To verify whether location is disabled, please check the Data and Privacy settings on the vehicle. If any of the 
settings is disabled, please toggle it to enable location data reporting. 



OnStar de GM  
Services de localisation sur les véhicules GM (2019 ou plus récents) 
Sur certains véhicules de GM, il est possible de désactiver les services de localisation. Lorsque cette fonction est 
utilisée par le chauffeur, les renseignements sur l’emplacement du véhicule ne sont pas communiqués. 

Comment vérifier si les services de localisation sont désactivés? 
Pour vérifier si cette fonction est utilisée, veuillez vérifier l’icône des services de localisation sur l’écran d’accueil 
du système d’infodivertissement. Si les services de localisation ont été désactivés, l’icône sera encerclée et barrée 
en rouge. 

 

Comment activer les services de localisation? 
Pour activer les services de localisation, accédez à Système > Confidentialité > Services de localisation et 
activez-les. 

 

✱ REMARQUE : S’il n’y a pas d’écran tactile, maintenez enfoncé le bouton blanc à côté du bouton bleu OnStar sur la 
console de plafond. Cela devrait activer les services de localisation. 



OnStar de GM 
Servicios de ubicación en vehículos GM (2019 o más recientes) 
En algunos vehículos GM, es posible deshabilitar los servicios de ubicación. Cuando el conductor utiliza esta 
función, no se informan los datos de ubicación del vehículo. 

¿Cómo comprobar si los servicios de ubicación están desactivados? 
Para verificar si esta función está en uso, revise el ícono Servicios de ubicación en la pantalla de inicio del sistema 
de información y entretenimiento. Si se desactivaron los servicios de ubicación, el ícono estará encerrado en un 
círculo y tachado en rojo. 

 

 

¿Cómo habilitar los servicios de ubicación? 
Para habilitar los servicios de ubicación, vaya a Sistema > Privacidad > Servicios de ubicación y actívelos. 

 

✱ NOTA: Si no hay una pantalla táctil, mantenga presionado el botón blanco junto al botón azul de OnStar en la 
consola superior. Esto debería habilitar los servicios de ubicación. 
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