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 ملخص
 

 تعلمّ أثناء الطلاب مساعدة في مهمًا دورًا تلعب التي الحديثة الوسيلة من جزءًا بدورها الذكية الهواتف
 الطلبة أن الدراسات كشفت لقد العربية. باللغة الكلام مهارة لتعلمّ الفعّالة التعليمية الأجهزة وتعتبر اللغة،

 الآخرين. مع اليومي التعامل وفي المنزل وفي المدرسة في الكلام مهارة لممارسة صعوبة يواجهون
 لتنمية الذكية الهواتف عبر كلام" – "أي تطبيق تصميم في الطلبة حاجات معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 الاستبانة باستخدام المسح طريقة الدراسة هذه في الباحثون استخدم وقد العربية. باللغة الكلام مهارة
 البيانات… لجمع

 
 الكلام مهارة أي-كلام؛ تطبيق الحاجات؛ تحليل المفتاحية: الكلمات
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 يستخدمون الناس أصبح إذ هذا، عصرنا في الناس حياة من أساسيًّا جزءًا التكنولوجيا أصبحت
 تكنولوجيا في السريع التطور إن والتعلمّ. التعليم مجال في بينها ومن الحياة، مناحي شتى في التكنولوجيا
 خلال من الأهمية بهذه الوعي ويتجلىّ والتعلمّ. التعليم مجال في كبير بشكل أثر والاتصالات المعلومات

 السابع: التحول في حدّدت التي (2025 – 2013) التعليم الخطة في الماليزية التعليم وزارة بيان
 التعليم )وزارة ماليزيا" في التعلمّ جودة نطاق لتوسيع والاتصالات المعلومات تكنولوجيا "تطوير

 الجانب. بهذا الوزارة اهتمام مدى يبين وهذا (.2013 الماليزية،

 السابقة الدراسات

 تأخذ أنها كما (،2007 وآخرون، أزورا )وان العربية اللغة إتقان في الجوانب أهم من الكلام مهارة
 الأقوى الهدف هو الاتصالي الهدف لأن وذلك بها، الناطقين لغير اللغة تعليم برامج في وافرًا نصيبًا

 وجود إلى دراساتهم خلال من الباحثون توصّل لقد (.2011 )الفوزان، اللغات متعلمي أغلب عند
 )عبد العربية اللغة مفردات قلة منها المتعلمين لدى الكلام مهارة ضعف إلى تؤدّي كثيرة أسباب

 يسري )غزالي العربية باللغة الكلام لممارسة بنفسه الطالب ثقة وضعف (،2009 الله، عبد الرحمن
 وعدم (،2011 بخير، )محمد العربية اللغة لممارسة مناسبة بيئة توفير وعدم (،2010 وآخرون،

 الخطأ من والخوف (،2011 بخير، )محمد بالمتعلمين الخاصة اللغوية الأنشطة أو البرامج وجود
 ومسألة (،2012 )أشينيدا، الأصدقاء طرف من والسخرية للضحك مجالًا ذلك يكون لا حتى

 العربية اللغة ممارسة وقلة (،2014 ونديلة، )ندوة المشجعة غير والبيئة اللغوية والأنظمة التراكيب
 بكر أبو ورضوى نبيلة نور ولخّصت وغيرها. (2014 أزمينا، )زاتي وخارجه الفصل داخل

 لغوية. وأخرى خارجية، وأخرى داخلية، بعوامل الطلبة لدى الكلام مهارة مستوى ضعف (2019)

 البحث مشكلة

 تأخذ أنها كما (،2007 وآخرون، أزورا )وان العربية اللغة إتقان في الجوانب أهم من الكلام مهارة
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 البحث أهداف

 الكلام مهارة لتعلمّ الذكي الهاتف تطبيق استخدام نحو المتعلمين حاجات معرفة إلى البحث هذا يهدف
 العربية. باللغة

 الحاجات تحليل

 الظروف بين الفجوات لتحديد تستخدم طريقة بأنه الحاجات تحليل (1997) (Witkin) ويتكين عرّف
 النشاط إجراء عملية بأنه الحاجات تحليل McArdle (1998) عرّف كما المستهدفة. والظروف الحالية
 ضروري بإصلاحها القيام إما تحديد ويستطيع العمل، بيئة في موجودة معينة قضية أو مشاكل لمعرفة

 الوضع هو ما الأسئلة: على الإجابة يعني الحاجات تحليل أن نفهم أن يمكن هنا، من بالعكس. أو
 قام البحث، هذا ضوء في البيئة؟ هذه إليه تصل أن تريد الذي الوضع هو وما المعينة، للبيئة الحالي

 وسيكون أي-كلام. تطبيق تصميم نحو المستخدمين وآراء حاجات لمعرفة الحاجات بتحليل الباحثون
 الفرص زيادة ثم ومن الكلام، مهارة لتنمية العربية بغير الناطقين للمتعلمين مساعدًا المصمم التطبيق

 البحث هذا في الحاجات تحليل إجراء تم وقد العربية. باللغة الكلام مهارة لممارسة المتعلمين لدى
 الاستبانة. باستخدام

 ​البحث منهج

 حول البيانات على للحصول الاستبانة باستخدام المسح طريقة البحث هذا في الباحثون استخدم
 الباحثون واستفاد العربية. باللغة الكلام مهارة لتعلمّ "أي-كلام" تطبيق لتصميم المستخدمين حاجات

 عبد ودراسة (2016) سيراج وسعيدة صالح فاريس محمد دراسة من الاستبانة بنود تصميم في
 5-1 من تتراوح بدرجات الاستبانة فقرات عن الإجابة وتتعين (.2020) وآخرون سفيان بن الرحمن

ا موافق )غير الآتية: المعايير الدرجات تمثل والتي  - موافق – ما حد إلى موافق - موافق غير - جدًّ
ا(. موافق  جدًّ

 البحث نتائج

 الاستبانة: نتائج يلي ما وفي

 الديموغرافية البيانات ‌أ.
 والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا مهارة ومستوى الجنس من الديموغرافية البيانات نتائج تتكوّن

​ يلي: كما الجدول في ولننطر
 

 الطلبة ديموغرافية بيانات  :(2) جدول
 )%( المئوية النسبة العدد 
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   الجنس
 54.3 57 ذكر

 45.7 48 أنثى

    التكنولوجيا مهارة مستوى

 7.6 8 جدا ماهر

 25.7 27 ماهر

 45.8 48 متوسط

 20 21 ماهر أقل

 1 1 ماهر غير

 
 

 

 النتائج مناقشة

 والأجهزة الحاضر. الوقت في جدًا شائعًا والتعلم التعليم عملية في المحمولة الأجهزة استخدام يعد
ا دورًا تلعب التي الحديثة الوسائل من جزءًا بدورها المحمولة  اللغة، تعلمّ أثناء الطلبة مساعدة في مهمًّ

 من الذكية الهواتف مثل المحمولة الأجهزة واستخدام اللغة. لتعلمّ الفعّالة التعليمية الأجهزة وتعتبر
 ذلك، إلى بالإضافة والتعلم. التعليم عملية لنجاح تجاهلها ينبغي لا التي الحديثة التعليمية الوسائل إحدى
 خارج إلى تمتد أن والتعلم التعليم لعملية يمكن الإنترنت، مع المحمولة الأجهزة دمج يتم عندما

 مكان. كل في والتعلم التعليم عملية تتم أن يمكن كما الفصل،

 مهاراتهم تنمية على العربية بغير الناطقين المتعلمين يساعد تطبيق تصميم هو الدراسة هذه من الهدف
 العربية باللغة الكلام مهارة لممارسة المتعلمين لدى الفرص زيادة ثم ومن العربية، باللغة التواصلية
 التعلم. في جدا مهم بالطالب المتعلق التعليم من النوع وهذا الذكية. الهواتف عبر التطبيق باستخدام
 الطلبة أن أي الطلبة، إلى المعلم دور يتحول البنائي، الدراسي الفصل في ذلك، إلى بالإضافة
  (.Bor-Tygn Wang, 2017) زملائهم. مع ومشاركتها الأفكار لمناقشة بينهم فيما يتعاونون

 دلتّ الطلبة. قبل من ضروري المحمولة الأجهزة ملكية التعلم، أثناء التطبيق استخدام ضوء في
 المحمولة الأجهزة هي الذكية الهواتف أن حيث المحمولة الأجهزة لديهم الطلبة أغلبية أن على النتائج

 الاستخدام تجاه إيجابيًا تصورًا يعطون الطلبة أن النتائج وظهرت الطلبة. معظم يمتلكها التي
 في الذكي الهاتف تطبيق استخدام أن يشعرون أنهم حيث العربية باللغة الكلام مهارة لتعلمّ التكنولوجيا

 أشارت كما العربية. باللغة الكلام لممارسة فرص زيادة على وقادر مفيد أمر العربية اللغة تعلمّ
 أغلبية ويعتقد الذكية. الهواتف باستخدام العربية اللغة لتعلمّ ويتمتعون يحبون الطلبة أن إلى النتائج
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 في بسرعة يجيدون أنهم يعتقدون أنهم كما للاستخدام، سهل أيضا الذكي الهاتف تطبيق أن الطلبة
 الذكي. الهاتف تطبيق استخدام

 في للطلبة مهما دورا يلعب الاجتماعي التأثير أن إلى الباحثون توصل أيضا، النتائج خلال ومن
 أن يعتقدون الطلبة أعلبية العربية. باللغة الكلام مهارة تعلمّ أثناء في الذكي الهاتف تطبيق استخدام

 للجانب وبالنسبة الذكي. الهاتف تطبيق لاستخدام عليهم التأثير لهم بالنسبة المهمين للأشخاص يمكن
 استخدام في ومهاراتهم للقدرة إيجابية توقعات لديهم الطلبة غالبية أن نلاحظ أن يمكن الذاتية، الكفاءة
 الهاتف تطبيق استخدام في قوية رغبة الطلبة أغلبية فإن ذلك، إلى بالإضافة الذكي. الهاتف تطبيق
 تطبيق استخدام في الطلبة قلق حيث من هو تقييمه تم الذي الأخير الجانب القريب. المستقبل في الذكي

 معتدل. الذكي الهاتف تطبيق لاستخدام الطلبة قلق مستوى أن إلى الباحثون توصل حيث الذكي الهاتف

 الخاتمة

 الهاتف عبر أي-كلام تطبيق تصميم نحو الطلبة حاجات لمعرفة البحث هذا إجراء في الهدف إن
 المتوسط سجلت المحاور جميع أن النتائج أظهرت لقد العربية. باللغة الكلام مهارة لتعلّم الذكي

 بتقدير الحسابي المتوسط سجّل أنه حيث بالقلق المتعلق المحور عدا ما مرتفع بتقدير الحسابي
 تصميم نحو الطلبة لدى مذهلة ورغبات إيجابية اتجاهات ثمة أن الباحث أدرك عام، وبشكل معتدل.
  العربية. باللغة الكلام مهارة لتعلّم أي-كلام تطبيق

 والتقدير الشكر
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