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Termo de Abertura (TAP) N2 - TRE/PRESI/DG/ASPLAN/NPQ

1 - Identificagdo do Projeto

. PREVISAO DE PREVISAO DE
NOME DO PROJETO UNIDADE RESPONSAVEL INiCIO CONCLUSAO
EnTRENGs - Implantagdo de Sistema de Controle de Ramais TELEFONIA
PARTES INTERESSADAS
SERVIDOR(A)ES DO TRE-Pl e PUBLICO EXTERNO
PROGRAMA AO QUAL E VINCULADO
NAO POSSUI
LIDER DO PROJETO E-MAIL TELEFONE
EUCHARDES DE CASTRO COSTA leuchardes.costa@tre-pi.jus.br 2107-9856

2 - Justificativa do Projeto

Atualmente os servidores e o publico externo enfrentam grande dificuldade para descobrir quem é o responsavel por uma atividade ou
mesmo para saber qual a forma de contato com um setor ou com uma pessoa. O servico de Telefonia ndo dispde de uma ferramenta que
permita a atualizagdo dos dados dos servidores e colaboradores de forma facil, o que dificulta o contato e aumenta o tempo para que uma
demanda seja solucionada.

Deste modo, é imprescindivel melhorar o controle e a disponibilizagdo de informagdes precisas e atualizadas dos setores e dos servidores(as)
e juizes(as), para que possamos atingir o objetivo estratégico de “APERFEICOAR A COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA”.

Assim, propde-se a implantagdo de sistema de gestdo de dados de contatos que integre informagdes de atribuicdes das unidades, e-mails,
telefones, ramais, fungBes, afastamentos e outras informages relevantes sobre as unidades, servidores(as), colaboradores(as) e juizes(as).

3 — Objetivos do Projeto

Disponibilizar informagGes dos(as) servidor(a)es e setores (telefones, ramais, e-mail, lotagdo, afastamentos e fungbes) de forma integrada ¢
organizada, com o intuito de melhorar a eficiéncia e disponibilidade das informagdes para usudrios internos e externos.

Ter 100% dos Juizes(as),

Implementar banco de dados consolidado com informagdes dg % dos juizes(as), servidor(a)es, servidor(a)es, terceirizado(a)s e
Juizes(as), servidores(as), requisitados(as) e estagiarios(as), terceirizado(a)s e estagiario(a)s com estagidrio(a)s com informacGes
vinculado aos sistemas de controle de dados destes informacgdes atualizadas no sistema atualizadas no sistema até 5 dias

apds a nova lotagdo
Ter 100% das unidades com suas
atribui¢bes descritas no sistema até
dia xx
Implementar pagina na internet e intranet para consulta de |Funcionamento da consulta por nome ou| Consulta por nome ou por atividade
ramais por nome ou por atividade por atividade na internet e intranet respondendo em menos de 2s

Implementar banco de dados com informagdes sobre % das unidades com dados registrados no
unidades e respectivas atribuigdes, vinculado ao SGRH sistema
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. e " . Ter 100% das informacdes de férias,
Disponibilizar informagGes sobre afastamento dos Apresentagao dos dados dos ¢
. . . . . . afastamentos e trabalho remoto
servidores(as) diretamente no site, a partir dos registros do afastamentos dos servidores(as) .
. cadastrados no SGRH exibidos
SGRH diretamente na tela de consulta .
mediante consulta

4 - Objetivos Estratégicos Vinculados

Possibilitar a melhoria na eficiéncia e ampliagdo do pronto atendimento
. . ( ) Pouco dos usuarios e usuarias dos servicos do Tribunal, melhorando a
Aperfeicoar a comunicagdo interna € . . . . _
() Médio comunicagdo dos(as) servidor(a)es entre si e com o publico externo,
externa. . . . , .
(x ) Muito reduzindo ainda o numero de encaminhamento de chamadas e a
desatualizacdo de dados disponibilizados aos publicos interno e externo.
( ) Pouco Permitir a utilizagdo de ferramenta eletronica para a gestdo e consulta
Fortalecer a Governanga de Tl e a . - . ~ -
5 g (x) Médio de telefones e competéncias das unidades, com a atuagdo do préprio|
Transformagao digital . L.
() Muito usuario.

5 - Resultados Esperados

Melhoramento da eficiéncia na comunicagdo entre setores e com a sociedade, por meio da apresentagdo dos dados de contatos e das
unidades (e-mails, telefones, ramais, fungdes e afastamentos, substitutos e outras informagdes relevantes);

A cada alteracdo de lotagdo, ou realizagdio de uma nova lotacdo, a ferramenta deve encaminhar um e-mail ao
magistrado(a)/servidor(a)/colaborador(a) informando a necessidade de atualizagdo do ramal telefonico, indicando o endereco para realizar a
operagao, cuja senha possa ser recuperada através da confirmagdo de dados pessoais. O e-mail deve ser diariamente repetido até receber a
atualizacdo dos dados. O sistema deve ter ainda uma tela para acompanhamento do Servigo de Telefonia em que sejam exibidas todas as
pessoas que tiverem recebido uma nova lotagdo e ainda ndo tenham realizado a atualizagdo do cadastro, permitindo a atualizagdo dos dados
também pelo servico de telefonia.

A tela de consulta na internet/intranet deve exibir o nome do setor, o e-mail da unidade, suas competéncias, o nome do chefe/responsavel
da unidade, o nome do substituto eventual e demais pessoas lotadas na unidade, com seus respectivos ramais e e-mails. Ao lado de cada um
deles deve ser informado ainda os afastamentos previstos para o més corrente e 0 més seguinte para cada servidor.

O sistema deve ainda apresentar os dados das unidades organizado em forma de organograma.

6 - Principais Entregas

Verificar possibilidade de importagdo da ferramenta utilizada
pelo TRE-SC

Definir equipe responsavel pela importa¢do/desenvolvimento
da ferramenta

Implementar banco de dados consolidado com informagdes de
servidores(as), requisitados(as) e estagiarios(as), com captura
automdtica de dados das trés bases

Implementar banco de dados com informagdes sobre unidades
e respectivas atribuicGes, vinculado ao SGRH

Tratar informagdes

Alimentar atribuigdes das unidades no sistema com informagdes|
dos dispositivos legais que criaram a unidade

Solicitar as unidades a conferéncia das atribuicGes

Implementar consulta ao SGRH para busca automatica de
substitutos

Implementar consulta ao SGRH para busca de afastamentos

Implementar script para disparo de e-mail e pagina para
atualizacdo do ramal, mediante senha
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Implementar pagina na internet/intranet que permita a busca
por nome da pessoa, nome do setor ou atribuigdo e exiba as
pessoas organizadas por unidade

Solicitar as unidades a conferéncia das informagoes

Efetuar ajustes necessarios

7 - Riscos Preliminares

Indisponibilidade de Desenvolvedores para a E ))21_ -'\f:;: E ; ; : ﬁ:g;?o Apresentar o projeto no CGTl e
implanta¢do do projeto em razdo de outras (x)3-Alta ( )3-Alto demonstrar sua importancia para
prioridades ( )4 - Muito alta (x) 4 - Muito alto conseguir a priorizagdo

Sistemas ndo disporem de informagdes suficientes EX ; ; : l?/?g:;a EX ; ; : I?/Iaé)((ici)o Ajustar o programa de origem ou
para gerar todas as informagdes exigidas para a ( )3-Alta ( )3-Alto reajustar o projeto para constar
criagdo do projeto como desenhado ( )4-Muito alta ( )4-Muito alto as informagdes possiveis

8 - Equipe do Projeto

9 — Assinaturas Eletrénicas (Lider do Projeto; Gestor(a) da Unidade e Equipe do Projeto)

9.1 - Lider do Projeto - Assinatura Eletronica

9.2 — Gestor(a) da Unidade - Assinatura Eletronica

10 - Analise e Validagdo - ASPLAN - Assinatura Eletronica

11 - Aprovagao - Diretoria Geral - Assinatura Eletronica
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