POLITICA DE PRIVACIDADE

O Easy ABA respeita sua privacidade e protege seus dados pessoais, servindo a presente
Politica de Privacidade para regular, de forma simples, transparente e objetiva, como
coletamos, utilizamos e protegemos dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade dirige-se a todos nossos Clientes (clinicas e seus colaboradores),
Parceiros e Prestadores de Servico Externos (profissionais de saude e demais prestadores
usuarios da nossa Plataforma, sejam pessoas fisicas ou juridicas), e Responsaveis dos
pacientes e Pacientes da Clinica (“Usuarios”) e dispde, entre outros assuntos, sobre:

Como e quais dados pessoais tratamos;

Finalidades do Tratamento e Bases Legais;

Com quem compartilhamos os dados pessoais;

Como mantemos os dados seguros;

Por quanto tempo os dados serdo armazenados;

Transferéncia Internacional de Dados;

Direitos do usuario como titular de dados pessoais e a forma de exercé-los;
Registros de acesso e utilizagdo da Plataforma;

Niveis de acesso e controle de visibilidade de informacdes.
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Destacamos que o Easy ABA atua como operador dos dados pessoais tratados, fornecendo
uma plataforma para o tratamento desses dados pelos controladores, como clinicas, parceiros,
prestadores de servico externos e profissionais de saude, por meio da Plataforma. Nesse
sentido, € importante ressaltar que o Easy ABA realiza o tratamento de dados pessoais em
nome desses controladores, sempre em conformidade com as mais rigorosas normas de
privacidade e seguindo estritamente as instru¢des fornecidas pelos mesmos em relagéo ao
tratamento desses dados pessoais.

Em caso de duvidas adicionais, por favor, entre em contato conosco:

Contato: contato@easyaba.br

1) Como e quais dados pessoais tratamos?

O Easy ABA coleta e armazena os seguintes tipos de informacdes:

+ Dados de Identificacdo e Contato do Paciente e do Responsavel: nome completo,
endereco, numero de telefone, endereco de e-mail, foto e outras informagdes de contato
necessarias para fornecer nossos servicos e manter comunicagao eficaz com os
pacientes e seus responsaveis e identificacao.



Dados de Saude do Paciente: Prontuario médico, controles de saude, resultados de
exames, diagnosticos, prescricbes médicas e de tratamento, habitos de vida, registros
de alimentacao, ingestdo de liquidos, frequéncia de evacuacgao, registros de sono,
registros de vistoria corporal, registros de ingestdo de medicamentos e outras
informacdes relacionadas ao tratamento do Paciente.

Dados de Agendamento de Atendimentos: informacbes sobre os horarios e datas das
consultas e procedimentos agendados.

Dados Financeiros: informagdes necessarias para processar pagamentos pelos servigos
prestados.

Dados de Identificacdo dos Parceiros e Prestadores de Servigo Externos: informacoes
pessoais dos parceiros, prestadores de servico externos e profissionais de saude que
prestam servigos nas Clinicas, incluindo dados cadastrais de pessoa juridica, quando
aplicavel.

Dados de Identificagcdo dos Colaboradores da Clinica: informacbes pessoais dos
colaboradores da clinica envolvidos na prestagao de servicos aos Pacientes.

Arquivos Fotograficos dos Registros Referentes ao Paciente: fotografias ou imagens
relevantes para o acompanhamento terapéutico do Paciente, como registros de
exames, atividades, alimentacio e lesbes.

Conversas entre Usuarios da Plataforma: Comunicacbes realizadas por Usuarios
através de nossa Plataforma, incluindo mensagens entre pacientes, responsaveis e
profissionais de saude.

Dados de Chamados Internos e Comunicagbdes Operacionais: registros de chamados
abertos entre setores da Clinica, incluindo descricao, status, histérico de atendimento,
avaliagdes de atendimento e dados dos agentes e solicitantes envolvidos. O histérico de
chat vinculado a chamados concluidos podera ser retido conforme as configuragbes de
acesso definidas pela Clinica.

Dados de Acesso e Registros de Utilizacdo (Logs): registros de data, horario e acbes
realizadas pelos Usuarios na Plataforma, incluindo acessos, edi¢des, visualizagdes e
interacbes com funcionalidades do sistema, para fins de seguranca, auditoria e controle
interno da Clinica.

Dados de Documentos Armazenados: arquivos e documentos armazenados na
Plataforma, cujo acesso e visibilidade sdo configurados pelo administrador da Clinica



conforme os niveis de permissao definidos para cada Usuario (visualiza¢do, edigdo ou
restricao total).

2) Finalidades do Tratamento

Nos tratamos os dados na medida do necessario para a prestagdo de nossos servigcos, o que
envolve as seguintes finalidades: identificacdo dos Usuarios; geracdo e armazenamento de
prontuarios e histéricos de Pacientes; gerenciamento de agendamentos e cobrangas;
comunicagdes internas e alertas; gerenciamento de chamados internos entre setores; registro
de logs de acesso e utilizacdo para fins de auditoria e controle; gerenciamento de niveis de
acesso e Vvisibilidade de documentos e funcionalidades; cumprimento de obrigagbes
legais/regulatérias; e aprimoramento, segurancga, correta operagao e protegado da Plataforma.

3) Com quem compartilhamos os seus dados pessoais

A Easy ABA pode compartilhar as informacdes coletadas nas seguintes circunstancias: i) com
outras empresas parceiras, quando essenciais para a devida prestacdo dos servigos
relacionados as suas atividades; ii) visando resguardar os interesses da Easy ABA em
situacdes de conflito; iii) mediante ordem judicial ou solicitagdo de autoridade competente.

Salientamos que suas informagbes podem ser compartilhadas a parceiros especificos,
contratados exclusivamente para fins determinados, como provedores de infraestrutura
tecnolégica e operacional essenciais para nossas atividades, incluindo servigcos de
armazenamento de dados em nuvem. Atualmente, armazenamos os dados na Amazon, que
aplica as mais avangadas técnicas de seguranga da informacdo disponiveis no mercado
(https.//aws.amazon.com/pt/compliance/brazil-data-privacy/).

4) Como mantemos os seus dados pessoais seguros

O Easy ABA mantém em funcionamento todos os meios técnicos ao seu alcance para evitar a
perda, ma utilizagdo, alteracdo, acesso nao autorizado e apropriacdo indevida dos dados
pessoais de seus Usuarios.

Qualquer dado pessoal tratado pelo Easy ABA sera armazenado de acordo com rigidos
padrbes de seguranga e criptografados.

Salientamos que, para manter a seguranga e prote¢cao de seus dados pessoais, sua senha de
acesso e sigilosa, e vocé deve manté-la em seguranca e ndo compartilha-la.

Todavia, o Easy ABA em sua condigdo de prestador de servico de software e operador de
dados, ndo contempla em suas atribuicbes o controle das estacdes que utilizam a Plataforma, a
responsabilidade sera integral do usuario/cliente na condigdo de controlador de dados pessoais



de seus pacientes e colaboradores. O Easy ABA se exime de quaisquer responsabilidades por
eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasées do banco de dados
proveniente de acesso indevido por displicéncia do usuario/cliente.

A Plataforma disponibiliza ao administrador da Clinica funcionalidades de controle de acesso,
incluindo a configuracao de permissées de visualizacdo, edicdo e restricdo para pastas e
documentos, bem como a definicdo de areas de chamados e seus respectivos agentes
responsaveis. A correta configuracdo e gestdo desses controles de acesso é de
responsabilidade exclusiva da Clinica, na condi¢ao de controladora dos dados pessoais.

A Plataforma podera disponibilizar registros de acesso (logs) contendo data, horario e agbes
realizadas pelos Usuarios, a fim de permitir que a Clinica monitore a utilizacdo do sistema por
seus colaboradores e parceiros. A utilizagdo desses registros para fins de gestao interna,
incluindo o controle de jornada de trabalho e verificagdo de acessos fora do horario
estabelecido, é de responsabilidade exclusiva da Clinica.

5) Por quanto tempo os dados serao armazenados

Os dados sao conservados pelo periodo estritamente necessario para cada uma das
finalidades descritas acima e/ou de acordo com prazos legais vigentes. Em caso de litigio
pendente, os dados podem ser armazenados até transito em julgado da deciséo.

Em caso de rescisao contratual, o Easy ABA fornecera a Clinica o backup do banco de dados,
disponivel para download por um periodo adicional de 30 (trinta) dias. Apds esse periodo, a
integralidade dos dados e informagdes disponibilizados para download serdo permanentemente
eliminados dos servidores do Easy ABA, sem a possibilidade de recuperacao.

E de responsabilidade da Clinica realizar o download e o armazenamento adequado desses
dados dentro do prazo estipulado. O Easy ABA nao se responsabiliza por quaisquer perdas ou
danos resultantes da n&o realizagcdo do download ou do armazenamento inadequado dos
dados realizado pelo Contratante.

A guarda dos dados relacionados ao prontuario do paciente é de responsabilidade integral da
clinica, conforme a legislacao especifica do setor.

O histérico de conversas em chamados concluidos podera ser retido ou eliminado conforme as
configuracdes definidas pelo administrador da Clinica na Plataforma. A definicdo do periodo de
retencao e dos niveis de acesso ao histérico de chamados é de responsabilidade da Clinica.

6) Transferéncia Internacional de Dados



O Easy ABA, em eventual necessidade de transferéncia dos seus dados para outros paises,
como na contratacdo de servicos de provimento de dados e informagdes alocados
internacionalmente, ira adotar medidas apropriadas para garantir a protecdo adequada de seus
dados pessoais em conformidade os padrbes de seguranca internacionais e com as legislagdes
aplicaveis de protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Geral de Protegao de
Dados.

7) Direitos do usuario como titular de dados pessoais e a forma de exercé-los

Nos termos da legislacdo aplicavel, o titular de dados podera a qualquer tempo solicitar o
acesso aos dados que lhe digam respeito, bem como a sua retificacdo, eliminagdo ou a
limitacao de uso do dado pessoal, a portabilidade dos seus dados, ou ainda opor-se ao seu
tratamento, exceto nos casos previstos em lei. Podera exercer estes direitos mediante pedido
escrito dirigido ao e-mail contato@easyaba.br

Todas as requisicdes serdo oportunizadas de forma gratuita e submetidas a uma forma de
validacdo de sua identidade.

O Easy ABA ressalta a possibilidade da sua requisicdo ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de impossibilidade de comprovacao da sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manuteng¢ao € dever legal da clinica ou médico,
sendo certo que, na hipotese de impossibilidade de atendimento destas requisi¢des, |he serdo
apresentadas, as justificativas razoaveis.

8) Registros de Acesso e Utilizagao da Plataforma

A Plataforma registra informacdes de acesso e utilizagdo dos Usuarios, incluindo data, horario,
acgoes realizadas e funcionalidades acessadas. Esses registros tém como finalidade garantir a
segurangca da Plataforma, permitir auditorias internas pela Clinica e cumprir eventuais
obrigacdes legais ou regulatorias.

A Clinica, na condigdo de controladora de dados, podera utilizar tais registros para fins de
gestdo administrativa, incluindo, mas nao se limitando, ao monitoramento da utilizagdo do
sistema por colaboradores e parceiros externos.

9) Niveis de Acesso e Controle de Visibilidade

A Plataforma permite ao administrador da Clinica configurar diferentes niveis de acesso para
cada Usuario, incluindo permissdes de visualizagdo, edi¢do ou restricdo total a determinadas
pastas, documentos, areas de chamados e funcionalidades do sistema.



A definicdo e a gestado dos niveis de acesso sdo de responsabilidade exclusiva da Clinica. O
Easy ABA disponibiliza as ferramentas necessarias para essa configuracdo, mas nao se
responsabiliza pelas decisdes de permissao adotadas pelo administrador da Clinica.

Parceiros e Prestadores de Servico Externos poderao ter acesso restrito a determinadas
funcionalidades da Plataforma, conforme configuracido definida pela Clinica, incluindo a
possibilidade de abertura de chamados, participagdo em comunicagdes operacionais e acesso
a informacdes relacionadas aos pacientes que atendem, respeitados os limites estabelecidos
pelo administrador da Clinica.

O Easy ABA podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Estas alteragbes
serao devidamente disponibilizadas.
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