
Мобильные CRM-системы: обзор лучших 
решений для управления клиентами 
Ежедневная работа менеджера сегодня — это встречи на ходу, десятки чатов и 
звонков без перерыва. Стоит задержаться с ответом или потерять контакт клиента, и 
заказ уходит к конкуренту. Когда вся воронка продаж, список контактов и отчёты 
доступны прямо в смартфоне, таких провалов удаётся избежать - менеджер открывает 
приложение и решает вопрос на месте, будь то такси в пробке или переговорная у 
клиента. 

“Смартфон стал нашим главным рабочим столом. Если CRM под рукой, заявки 
закрываются с той же скоростью, с какой приходят сообщения в мессенджере,” — 
отмечает Евгений Касьяненко, эксперт KISS Software. — Это простое решение заметно 
повышает лояльность клиентов, и для этого не нужны дополнительные бюджеты. 

Ниже мы собрали главные причины перевести CRM в мобильный формат и сравнили 
популярные решения, которые чаще всего выбирают наши заказчики. 

Почему CRM с мобильным приложением – 
необходимость для бизнеса? 

Для многих компаний мобильная CRM кажется приятным бонусом, но на практике она 
решает конкретные задачи: ускоряет сделки, синхронизирует разрознённые каналы 
связи и снижает нагрузку на отдел продаж. 

●​ Работа без геопривязки. Менеджеры обновляют статусы сделок по дороге к 
клиенту, а руководитель видит воронку в режиме live — не дожидаясь вечернего 
отчёта. 

●​ Мгновенный доступ к истории взаимодействий. Телефон подскажет, о чём шла 
переписка и когда ожидать оплату — меньше шанс потерять клиента. 

●​ Уведомления и напоминания. Заявка поступила в 20:30? Push-сообщение не 
даст забыть о ней до утра. 

●​ Синхронизация с десктопом. Добавили контакт с визитки в приложении — 
карточка сразу появится у коллег на ПК. 

●​ Оффлайн-режим. Даже без интернета можно создать встречу или добавить 
комментарий, а система синхронизируется позже. 

CRM для телефона превращает ваш гаджет в полноценный рабочий инструмент и 
становится конкурентным преимуществом для компаний, где счёт идёт на часы. 

Ключевые возможности мобильных CRM 

Когда у вас в кармане не просто телефон, скорость принятия решений возрастает в 
разы. Мобильная CRM даёт менеджеру то же, что настольная версия — только без 
привязки к столу и ноутбуку. В одном приложении вы: 



●​ видите актуальную карточку клиента до того, как пожмёте ему руку; 
●​ закрываете сделку, находясь на складе или в такси; 
●​ получаете push-уведомление о новом лиде быстрее, чем коллега успевает 

написать в чат. 

И главное — все действия моментально синхронизируются с большой CRM. Коллеги в 
офисе видят изменения тут же, отчёты обновляются без ручной сводки, а 
руководитель оценивает воронку в реальном времени. Такой набор возможностей 
превращает смартфон в полноценный командный пульт, сокращая время отклика и 
повышая конверсию. 

Удобство работы и доступность данных 

Все сведения о клиентах и сделках доступны в два-три касания - быстрый поиск, 
фильтры по тегам, карточки с последними действиями. 

Инструменты коммуникации и автоматизации 

Встроенные чаты, интеграции с WhatsApp и Telegram, запись звонков, автозадачи и 
напоминания — менеджер держит диалог в едином окне, а система сама подсказывает 
следующий шаг. 

Контроль и аналитика в реальном времени 

Дашборды показывают план/факт, геолокация помогает построить оптимальный 
маршрут встреч, а руководитель видит активность команды на карте. 

“Мы часто настраиваем клиентам мобильные отчёты. Руководитель 
открывает приложение и за 30 секунд понимает, что работа кипит, и 
где важно уделить срочно внимание”, — подчёркивает Евгений 
Касьяненко. 

Изобразить экран смартфона с дашбордом 

Обзор популярных мобильных CRM 

Ниже наша команда сделала подборку систем, с которыми наши проекты запускаются 
быстрее всего. 

Pipedrive 

Построена вокруг воронки. В мобильном клиенте — свайп-управление стадиями, 
офлайн-режим, сканер визиток и встроенная IP-телефония. Хороший выбор для 
отдела продаж с коротким циклом сделки. 

Zoho CRM 



Гибкая платформа. Тут представлены кастомные модули, аналитика и собственный 
таск-менеджер. Приложение поддерживает офлайн-работу, а голосовой ассистент 
Zoho Zia подсказывает следующее действие по каждой сделке. 

HubSpot CRM 

В этом приложении сильна маркетинговая часть: пуши о лидах из формы сайта, 
почтовая рассылка и SMM-инструменты — всё можно запустить со смартфона. 
Подходит компаниям с акцентом на контент-маркетинг и поддержку. 

KeyCRM 

Ориентирована на e-commerce. В телефоне видны заказы с маркетплейсов, статусы 
доставки и диалоги из мессенджеров. Полезна интернет-магазинам и продавцам на 
Wildberries/Ozon. 

Изобразить Колонка CRM с логотипами и короткими подписями: продажи, гибкость, 
маркетинг, E-commerce. 

Как выбрать CRM для телефона: ключевые критерии 

Очень часто мы видим, как компании покупают самое популярное решение, а через 
полгода сталкиваются с дорогими доработками. Наш эксперт советует всем 
сосредоточится на четырёх вопросах. 

Функционал 

Простой доступ к клиентской базе — только начало. Проверьте, чтобы мобильная 
CRM: 

●​ Держала связь без переключений. Интеграции с WhatsApp, Telegram, Viber и 
встроенная телефония позволяют отвечать на запрос клиента одним тапом, не 
прыгая между приложениями. 

●​ Автоматизировала воронку. Заявка прилетела — система сама создаёт сделку, 
ставит ответственного и подсказывает следующий шаг. 

●​ Напоминала о дедлайнах. Push-уведомления и гибкие напоминания спасают от 
забытых звонков и встреч. 

●​ Собирала аналитику на лету. Статусы сделок, конверсия этапов, средний чек — 
всё видно в мобильном дашборде, даже если вы в пути. 

“Если менеджер узнаёт о новом лиде быстрее, чем клиент успеет закрыть 
браузер, — это почти выигранная сделка”, — отмечает Евгений Касьяненко. 

Совместимость  

iOS и Android без урезаний. Приложение должно одинаково шустро работать на обоих 
платформах.​
 



●​ Синхронизация с почтой и маркетплейсами. Письма, заказы и статистика 
подтягиваются автоматически, исключая двойной ввод данных. 

●​ Согласованность с десктопом. Изменили статус сделки в дороге — коллеги в 
офисе видят это в ту же секунду. Такой эффект единого экрана убирает хаос и 
дублирование задач. 

Удобство интерфейса  

Смартфон — не место для сложных многоуровневых меню. Мы советуем: 

●​ Проверить путь “создать - сохранить сделку”. Если требуется больше 
трёх-четырёх касаний, интерфейс перегружен. 

●​ Запустить мини-тест. Дайте новичку пять минут без инструкций — если он 
нашёл нужный раздел и внёс клиента, UI-дизайнеры постарались не зря. 

●​ Поддержка жестов и офлайн-режим. Возможность пролистывать карточки 
воронки и работать без интернета ускоряет ежедневные задачи. 

“В ближайшие два-три года мобильные CRM станут ещё умнее. Вы будете 
наплюдать: голосовой ввод заметок, подсказки на базе ИИ и AR-визуализация 
маршрутов встреч — всё это перейдёт из десктопа в телефон”- пишет Евгений 
Касьяненко. 

Цена  

“Настоящая экономика CRM — полная стоимость владения. Смотрите 
не на месячный ценник, а на то, сколько система обойдётся через год 
активного роста”, — напоминает Евгений. 

●​ Лицензия / абонплатеж. Уточните, входят ли все мобильные функции в базовый 
тариф. 

●​ Оплата пользователей. Проверьте, как меняется стоимость, когда отдел продаж 
вырастет с 5 до 25 человек. 

●​ Интеграции и API. Некоторые вендоры просят доплату за подключения к почте 
или мессенджерам. 

●​ Поддержка и обновления. Важен SLA, а именно сколько стоит быстрый ответ 
техподдержки и включены ли будущие релизы в подписку. 

Выбирая мобильную CRM, отталкивайтесь от процессов, а не от модного бренда. 
Выпишите критичные функции, проверьте совместимость с текущими сервисами и 
просчитайте итоговые расходы. Команда KISS Software поможет пройти этот путь без 
лишних трат. 

Кому подойдёт мобильная CRM? 
CRM с мобильным приложением превращает смартфон в полноценный рабочий центр. 
Открыл приложение — и сразу видно все продажи, текущие задачи и общение с 
клиентами. Ниже четыре ситуации, в которых такое решение приносит наибольшую 
пользу. 



●​ Малый и средний бизнес. Менеджеры разъезжают по встречам, заявки 
сыплются из мессенджеров и сайта. Благодаря системе, карточка клиента, 
статус сделки и напоминание о счёте всегда в кармане. Руководитель видит 
прогресс воронки без отчётов в Excel. 

●​ Интернет-магазины и e-commerce. Мобильная CRM подтягивает заказы, 
показывает остатки, отправляет push-уведомления о смене статусов. Чек-лист 
сборки и трекинг доставки — прямо на телефоне. 

●​ Агентства и фрилансеры. Клиенты в разных часовых поясах, проекты горит 
вчера. Заявка из формы автоматически становится задачей, дедлайны 
приходят push-напоминанием, а история общения хранится в одном чате. 
Никакой паники, даже если работа идёт с пляжа. 

●​ Крупные компании с полевыми командами. Проблемы выражаются в 
координации выездных специалистов, контроле KPI.  Геометки фиксируют 
визит, фото-отчёт загружается из приложения, а диспетчер видит статус 
задания онлайн. Данные тут же синхронизируются с десктопной версией. 

“Внедрив мобильную CRM, мы сократили время отклика на запрос 
клиента в два раза: менеджер отвечает на ходу, а не после возвращения 
в офис”, — приводит пример Евгений Касьяненко, KISS Software. 

Вывод - зачем бизнесу переходить на мобильную CRM 
уже сейчас 

Мир перешёл на работу из любой точки — и клиенты тоже. Система, которая живёт 
только на настольном компьютере, тянет бизнес назад: 

●​ Скорость. Ответ на лид должен быть минутным. 
●​ Гибкость. Изменения в прейскуранте, новые статусы доставки, правки в счёте — 

всё обновляется в реальном времени. 
●​ Прозрачность. Руководитель видит воронку и загрузку команды без бумажных 

отчётов. 
●​ Лояльность. Клиент получает быстрый отклик и чувствует заботу — остаётся 

дольше и покупает чаще. 

Мы в KISS Software помогаем компаниям перейти на мобильные CRM-решения под 
ключ: 

●​ анализируем ваши процессы и подбираем платформу, 
●​ настраиваем интеграции с телефонией, мессенджерами, маркетплейсами, 
●​ обучаем команду и выводим систему на 100 % окупаемости.​

 

“Хорошая CRM не заставляет менеджера работать иначе — она 
подстраивается под его ритм и усиливает результат”, — подчёркивает 
Евгений Касьяненко. Готовы сократить время реакции, увеличить продажи и 
держать клиентскую базу в кармане? Напишите нам — и уже через неделю вы 
увидите, как мобильная CRM меняет ежедневную работу команды. 
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