CHU PE 3: KHA NANG PE KHANG THONG TIN
Phdn 1: Phan biét dinh kién, thanh kién, thién kién &
Tim hiéu vé thién kién xdc nhin

Chao mung cac ban da quay trd lai voi khoa hoc Poc sau hiéu thau. Trong bai
trude, ching ta dd tim hiéu vé cac cap d6 doc. Hom nay, chiing ta s& cing nhau tim
hiéu cac yéu tb tiém an nao s& anh hudng dén qua trinh tiép nhan thong tin cua
minh nhé. Ban c6 biét trong khi doc, thong tin ma ching ta thu nhan cé thé bj bién
dang boi nhitng suy nghi, niém tin ¢ sin trong dau minh khong? Hay noi cach
khac, thong tin s& bi anh huéng bai nhitng dinh kién, thanh kién va thién kién ma
chung ta c6. C6 thé ban da nghe qua cac khai niém nay, nhung ban cé thic méc ba
khai niém trén khac biét nhau nhu thé nao khong? Bay gio chiing ta cting nhau
kham pha nhé.

1. Phén biét dinh kién, thanh kién, thién kién

e Dau tién, chiing ta hiy cung doan mot chut nhé. Khi minh nhéc dén:
bup bé, hoa, mau hong thi lidu trong dau ban xuat hién hinh anh cua
mot bé gai hay mot bé trai? Néu nhu d6 1 hinh anh ctia mot bé gai, thi
chinh suy nghi d6 1 dinh kién ma ban dang cé.

e Baiy gio, chung ta ciing nhau tim hiéu dinh nghia cta khai niém dinh
Kién (Prejudice) nhé. Theo nghia tir nguyén, chir “dinh” (&) 12 gitr
nguyén, khong thay doi. Con tir *Ki€n” (&) c6 nghia 13 nhin thdy hoic
su biét. Nhu vay, dinh kién 1a mot goc nhin ¢b dinh, khong thay doi.

Hau hét nhimg dinh kién ctia ching ta thuong bi anh hudng tir x3 hoi,
1a nhitng gdc nhin chung cta cong ddng vé mot dicu gi d6 ma ta tiép
thu trong qua trinh sinh song.

Nhu vi du & trén 1a mot minh hoa vé dinh kién gi6i tinh. Khi goc nhin
ctia chtng ta bi dinh hinh trong khuén mau xa hoi thi hinh anh con gai
thudng gan lién voi nhitng dd vat nhu bip bé, hoa va mau hong. Con
con trai s€ la si€u nhan, mau xanh va xe hoi.

e Khai niém tiép theo la/thanh Kién (Preconception). Chir “thanh”

(B€) nghia 13 tro nén hodc hinh thanh. Khac véi dinh kién 1a nhiing



gdc nhin bi dinh sin, thanh kién thudng 13 nhimg quan diém do chinh
mdi ngudi tao nén, nd duoc hinh thanh trong qua trinh chung ta tuong
tac xa hoi. Vi du khi ching ta va cham vd1 mot ai d6 va co an tuong
khong tot thi rat c6 thé sau do ta s& co thanh kién véi ho. Tir “thanh
kién” dién ta nhitng goc nhin tiéu cyc vé mot ddi tuong dua trén
nhitng trdi nghiém riéng trude d6 cia mdi ngudi.

e Cudi cung 1a khai niém “Thién kién (Bias), tir [thién” (fii) o day
c6 nghia 13 nghiéng, 13 1éch qua mot bén. Nhu vay “thién kién” 1a mot
gdc nhin hay mot cai biét nghiéng vé mot chiéu hay mot phia nao do.
Vi du néu ta thich mot quan diém séng nao d6 thi thudng chung ta 6
xu hudng chi thich doc hoic nghe nhitng thong tin cing ¢ cho s&
thich cia minh va c6 thé cam thdy tirc gian khi nghe nhiing diéu
nguoc lai.

e Vira roi cac ban da tim hiéu sy khac nhau gitra ba khai niém Pinh kién,
Thanh kién va Thién kién. Bay gio chung ta s& cing tim hiéu vé /Thién
kién xdc nhan" 4nh huong nhu thé nao dén viéc tiép nhan thong tin cia
chung ta nhé.

o Thién kién x4c nhan chinh 13 xu huéng tim kiém thong tin dé cang cb
suy nghi, niém tin ciia ban than. Diéu nay lam gidi han tam nhin cia
chung ta, khién mdi ngudi chi nhin thay thé gidi qua lang kinh niém
tin cua minh ma bo qua cac gbéc nhin da dang khac..

e Anh hwéng ciia cong nghé truyén thong 1én thién kién xac nhén

o Thién kién x4c nhan 13 van dé chung ctia con ngudi tir xua dén nay
nhung hién n6 dugc gia cd nhiéu hon thong qua céng nghé truyén
thong. Khi sir dung cic nén tang mang xa hoi hay internet néi chung,
nhitng thong tin ching ta tiép nhéan déu da duoc thuat toan chon lya
dé xuat hién trén cac bang tin ctia ching ta. Piéu nay dugc goi 146§
loc bong bong (filter bubble). Thuat ngtr nay do nha hoat dong xa hoi
Eli Pariser dua ra dé minh hoa cho tinh trang ching ta bi c6 1ap thong
tin nhu mot nguodi dang ¢ trong mot bong bong, moi thong tin bén
ngoai déu khong nhan duoc. Pay 1 két qua cua viéc ca nhan hoa ndi
dung truc tuyén va duoc xem nhu cach ly ngudi dung vé mit tri thic



va lam gidm sy da dang cua thong tin ma ho nhan dugc. biéu nay tao
ra hiéu tmg ciing dugc nha hoat dong Eli Pariser goi 13/budng vang
thoéng tin (echo chamber), mot an du minh hoa cho viéc khi chung ta
& trong mot phong kin thi moi 4m thanh phat ra déu vong lai theo cap
s6 nhan. Hinh anh nay twong ty nhu khi chung ta & trong mot khong
gian khép kin, nhiing thong tin ma chiing ta nhan dugc chi la tiéng
vang nham cung cb cho quan diém va niém tin sin c6 ctia chinh minh.
Hau qua 14 ban sé& thiéu kha ning phan bién thong tin va thuong chi
nhin su viéc theo hudng mot chiéu. Vi nhu cau chuyén ngu ngoén
“Thay boi xem voi” ma chung ta timg nghe, mdi thay béi déu chi thay
hinh dang con voi theo thién kién ctia minh, tuy khong sai nhung d6 1a
goc nhin khong toan dién.

e Cic loai thién kién xac nhan pho bién la:

o [Thién kién tim kiém thong tin: Xu hudng tim thong tin mot chiéu dé
cung ¢ cho niém tin sin c6 hodc bao vé cho mot quan diém nao do.. ,
Thudng thi trong bat cir van dé gay tranh cdi ndo ciing c6 hai phe phan
ddi va ung ho, néu ban 1a nguoi theo quan diém phan ddi thi ban
thuong chi tim kiém nhiing thong tin dé gia ¢d cho niém tin ndy, xu
hudng nay ciing twong tu voi nhitng ngudi theo quan diém tng ho.

o [Thién Kién phén tich: L3 xu hudng phan tich thong tin, dir kién chi
nham ciing ¢d cho mot gbe nhin duy nhat thay vi dat ra nhitng nghi
van, ngay ca nghi ngd vé chinh gia dinh ctia minh dé c6 thé mé rong
ra nhiéu kha niang khac. Vi nhu ban 13 ngudi theo quan diém tng hd
trong mot van dé nao do thi thuong ban chi phén tich thong tin theo
hudng c6 loi cho quan diém ctia minh ma bé qua nhitng cach phan
tich khac. .

o [Thién Kién ghi nhé: 13 mot thuat ngir tam 1y hoc chi ra rang dé xac
nhan niém tin sin c6 hién tai ciia minh, chung ta thuong chon loc
nhitng ky trc phit hop véi niém tin sin c6. Vi du nhu khi than tuong
mot ai d6 thi ta thuong chi ghi nhd nhing diém t6t cta ho, nguoc lai,
néu c6 thanh kién véi mot ai d6 thi ta thuong chi ghi nhé nhiing diém
x4u cta ho.

[Két phén 1]



Qua bai hoc nay, chung ta da kham pha su khac biét giita dinh kién, thanh kién va
thién kién, mdi thuat ngir ndy mang mot ¥ nghia va boi canh sir dung riéng biét.
Pinh kién 14 nhitng quan niém duoc hinh thanh truéc ma khong dya trén kinh
nghiém hay thong tin cu thé. Thanh kién, trong khi d6, 1a sy thién vi khong cong
bang dua trén nhom dbi twong nhat dinh, thuong xuét phat tir su ky thi hay ghét bo.
Con thién kién 1a su nghiéng vé mot quan diém hodc ¥ kién cu thé, thuong do qua
trinh tu duy khong khach quan.

Pic biét, 'Thién kién xac nhan' 12 mot hién tuong tam ly rat phé bién trong qua
trinh ching ta tim hiéu va danh gia thong tin. Pay 1a trang thai ma ¢ do, chung ta
c¢6 xu hudng tim kiém, dién giai va nhé thong tin theo cach xac nhan nhing niém
tin hodc gia thuyét sdn c6 ctia minh.

Pé tro thanh nhitng nguoi tiéu thu thong tin théng minh va c¢o trach nhiém, chiung
ta can phat trién k¥ ning nhan biét va kiém soat cac loai thién kién nay. Diéu nay
doi hoi chung ta phai ludn ty van va phan tinh vé cach thirc ching ta tiép nhan va
xtr 1y thong tin. Hay ludn tim kiém va xem xét cac ngudn thong tin da dang, can
nhic cach chung ta dua ra két luan va quan trong nhat, luén san sang thach thic va
diéu chinh quan diém ctia ban than.

Két thuc bai giang nay, hy vong cac ban khong chi phan biét dugc giita dinh kién,
thanh kién va thién kién, ma con y thirc dugc tdc dong manh mé cua '"Thién kién
xéac nhan' trong cudc sdng hang ngay. Diéu nay sé& giup cho viéc hoc hoi va tiép
nhan thong tin tré nén chan thuc, khach quan va toan dién hon.



