3. szamu melléklet: Elallasi/Felmondasi mintatajékoztato és nyilatkozatminta a fogyaszté és a
vdllalkozds kézétti szerzOdések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjdn

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldllni a Bionwell Magyarorszag Kft.-vel kotott
szerzGdéstol.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallsi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm(i
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan)
az alabbi cimre: 7500 Nagyatdd, Arpad utca 27/A. EbbGl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. On hataridGben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a
fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az eldllds/felmondas joghatasai : Ha On eldll a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On
elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal vasarolt
termék arat. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezl fizetési
maodot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat
adja; e visszatéritési mdd alkalmazédsabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Elalldsi/Felmonddsi nyilatkozatminta

(csak a szerz8dést6l vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Bionwell Magyarorszag Kft.

E-mail cim: info@bionwell.hu

Levelezési Cim: 7500 Nagyatad, Arpad u. 27/A.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elllasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vonatkozo szerz6dés tekintetében:



1. szamu melléklet: A kellékszavatossdgrol, a termékszavatossdgrol és a jotdlldsrél szolo
mintatdjékoztatd a fogyaszto és a vdllalkozds kézétti szerzOdések részletes szabdlyairdl sz616
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjdn

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

A hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabadlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdan?
Vdlasztdsa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tébbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszéllitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs® esetben - a szerz6dést6l is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridGben érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett® honapon bellil kdzdlni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzOdés
teljesitésétbl szamitott két éves elévilési hataridbn tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Voroskd
Kft. nyUjtotta. A teljesitést6l szdmitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idGpontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjén?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minGsiil a termék hibdsnak?



A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos minOségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridGben érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen eqgyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gydrtdéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kételezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjadban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

[Ha a vdllalkozds jogszabdly vagy szerz8dés alapjdn jotdlldsra kételes, az aldbbi 3. pont beillesztése is
sziikséges a tdjékoztatoba:]

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?
Hibas teljesités esetén szerz&dés alapjan a Voroskd Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jétdllds alapjdn? Mikor mentesiil a vdllalkozds a
jotdllasi kételezettsége alol?

A vdllalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhiviuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.



