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1. Praca UX writera/ki - fundamenty
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UX writing - specyfika pracy, notatka do lekc;ji 1.1

Zaczynam od definicji - zarowno UX writingu, jak i projektowania tresci w szerszym
zakresie. Odwotuje sie do potrzeb rynku, produktdw, ktdore bedziemy tworzy¢ oraz
wartosci, ktore bedziemy doktadad do produktow. Na koniec - zasada

interaktywnosci, ktorg wspiera UX writing.

Linki do przyktadow z lekgji

J. Porter, Writing Microcopy, http://bokardo.com/archives/writing-microcopy

Linki do narzedzi

https://chat.openai.com/chat

Zrédta wiedzy
K. Yifrah, Microcopy: The Complete Guide, Nemala, Haifa 2017

Stownik

e Konwersacyjnosc¢ — interakcja, dialog, ktéra ma zachodzié¢ pomiedzy
cztowiekiem (np. klientem) a systemem (np. sklepem internetowym). Jest to
element rozwoju technologii, w ktérym swobodna wymiana informacji na
temat zakupu, czy innego rodzaju interakcji odbywa sie na podstawie
wczesniej stworzonej kombinacji tekstow. Nie ma potrzeby, aby ze strony np.
sprzedajacego byta obecna prawdziwa osoba. Dialog moze budowac
zarowno system, ktory jest przegladany przez uzytkownika, jak i wszelkiego
rodzaju boty czy chatboty. Teksty wspierajgce taki proces tworzone sg
zarowno przez sztuczng inteligencje, jak i UX writerow.

Na temat specyfiki konwersacyjnosci w projektowaniu pisze Erica Hall w
swojej niewielkiej ksigzce "Conversational Design".

e Automatyzacja - jeden z obszardw cyfrowej transformacji, w ktorej procesy

(szczegdlnie te powtarzalne) zaprojektowane sg wczesniej i wykonywane sg


http://bokardo.com/archives/writing-microcopy/
https://chat.openai.com/chat

bez udziatu cztowieka. Dana akcja wywotuje automatycznie inng, wg
wczesniej przyjetego scenariusza mozliwych zdarzen.
Interaktywnosd — aktywne uczestniczenie w czyms$ i wzajemne

oddziatywanie, a nie tylko bierny odbidr.
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Ujawnianie wiedzy - pisanie techniczne, notatka do

lekcji 1.2

Lekcja na temat pracy pisarza / pisarki technicznej - technical writer.

Linki do przyktadow z lekgji

https://www.tidio.com/features/

https://docs.memog.com/current/en/Welcome/welcome-memog-docs.html

https://www.literaki.com/aktualizacje

https:/www.literaki.com/jak-grac

Instrukcja strony www (mdj dokument w Canvie)

Instrukcja logowania do programu Whereby (mdj dokument w Canvie)

Stownik
e Technical writing: proces pisania i udostepniania informacji

technicznych. Podstawowym zadaniem pisarza technicznego jest
przekazywanie informacji technicznych innej osobie lub stronie w
najjasniejszy sposob. Informacje, ktdre przekazujg autorzy tekstow
technicznych, sg czesto ztozone. Pisarze techniczni uzywajg szerokiej gamy
programdw do tworzenia i edytowania ilustracji, grafik i innych pomocy
wizualnych
Podczas gdy pisanie techniczne jest powszechnie kojarzone z pomocg online i
podrecznikami uzytkownika, termin dokumentacja techniczna moze
obejmowac szerszy zakres gatunkow i technologii: notatki, raporty, oferty

biznesowe, arkusze danych, opisy i specyfikacje produktow.


https://www.tidio.com/features/
https://docs.memoq.com/current/en/Welcome/welcome-memoq-docs.html
https://www.infakt.pl/historia-zmian-w-aplikacji-infakt/
https://www.literaki.com/aktualizacje
https://www.literaki.com/jak-grac
https://www.canva.com/design/DAFUGk2wCnQ/2XAvgvoGJZ5C9Z2_aHVXZg/view?utm_content=DAFUGk2wCnQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-UNgCR5c/D2zsuZG983KPQsMMUHdyDQ/view?utm_content=DAD-UNgCR5c&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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Wiecej niz ttumaczenie - lokalizacja, notatka do lekgji

1.3

Lekcja dotyczgca tematu lokalizacji czyli pracy nad przenoszeniem znaczen z

jednego kregu kulturowego na inny.

Linki do przyktadow z lekgji

https://www.bonami.pl

https://www.bonami.cz

https://www.lampy.pl

https://www.svetla24.cz

https:/www.lampenwelt.at

https://www.seduo.pl

https:/www.seduo.cz

Narzedzia

https:/www.memog.com

Stownik

e Format telewizyjny — licencja na produkcje wers;ji programu telewizyjnego,
ktéry pojawit sie juz na innym rynku (w innym kraju lub kregu jezykowym).
Kupujac format, stacja telewizyjna lub dziatajacy na jej rzecz zewnetrzny
producent nabywa mozliwosc legalnego powielenia istniejgcego juz
programu. Handel formatami nalezy do najszybciej rozwijajacych sie gatezi
miedzynarodowego rynku telewizyjnego. Format zmniejsza ryzyko

zZwigzanego z wprowadzaniem do nowego programu. Gatunkiem


https://www.bonami.pl/
https://www.bonami.cz/
https://www.lampy.pl/
https://www.svetla24.cz/
https://www.lampenwelt.at/
https://www.seduo.pl/
https://www.seduo.cz/
https://www.memoq.com/

telewizyjnym, w ktdrym zjawisko formatdw ma najdtuzsze tradycje, sg
teleturnieje, programy rozrywkowe, reality shows i seriale.

Lokalizacja produktu - dostosowanie ustugi lub produkt do konkretnego
regionu $wiata, kregu kulturowego oraz jezyka. Jesli ttumaczenie jest
pomostem miedzy dwoma jezykami, lokalizacja jest pomostem miedzy
dwiema kulturami. Produkty cyfrowe zlokalizowane np. W Polsce to aplikacje
takie jak Revolut czy Znany Lekarz (polecam przejrzeé szczegdlnie ciekawe
nazwy tego portalu w innych jezykach).

Kalka jezykowa - doktadne, dostowne przettumaczenie wyrazu lub ciggu
wyrazow z jednego jezyka na drugi. W tym przypadku jezyk docelowy
nasladuje strukture przejetego stowa lub wyrazenia przy uzyciu rodzimych
jednostek leksykalnych. Kalki zwykle obnizajg jako$¢ ttumaczenia, bo czynia
docelowaq tresé mato zrozumiatg dla odbiorcy, poniewaz zestawienie stéw i

wyrazen nie jest rozpoznawane jako wtasne, pochodzace z rodzimego jezyka.
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Wiecej niz pisanie - projektowanie tresci, notatka do
lekcji 1.4

Projektowanie tresci od kulis - realne projekty, wymagania, narzedzia. W tej lekcji
pokazuje przede wszystkim réozne momenty wejscia do pracy nad projektem.
Zobaczysz takze zakres zadan, ktére mogg Cie czekad i ich roznorodnosé. Pokaze Ci
tez, na jakiej podstawie podejmuje decyzje projektowe zwigzane z pojawieniem sie

tresci wideo.

Linki do przyktaddw z lekgji
e https://signius.pl

e https://czuloscklinikaurody.pl

e https://wellbee.pl
e http:/www.superplace.team

Narzedzia

e https:/miro.com

e https://www.figma.com



https://signius.pl/
https://czuloscklinikaurody.pl/
https://wellbee.pl/
http://www.superplace.team/
https://miro.com/
https://www.figma.com/
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Projektowanie tresci a wymogi SEO, notatka do lekgji

1.5

Lekcja dotyczaca miejsc w interfejsie strony, ktére w mniejszym lub wiekszym
stopniu odpowiadajg za ranking w wyszukiwarkach.

Linki do przyktaddw z lekgji

Narzedzia
https://www.seoreviewtools.com

Wiecej materiatow o SEO na moim blogu

https://dobratresc.com/2019/08/29/seo/

(wideo + linki do przydatnych artykutow)


https://dobratresc.com/2021/01/28/jak-ulepszyc-styl-pisania-7-praktycznych-wskazowek/
https://dobratresc.com/2021/01/28/jak-ulepszyc-styl-pisania-7-praktycznych-wskazowek/
https://www.seoreviewtools.com/
https://dobratresc.com/2019/08/29/seo/
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Makietowanie tresci strony, notatka do lekcji 1.6

W tej lekeji przygladamy sie procesom pracy w programach do projektowania -
Dokumenty Google, Figma, Miro i Adobe XD. Pokazuje Ci skad pozyskad dane
elementy i schematy kompozycyjne oraz inspiracje. Ttumacze tez jak rozumiec i
"widzied" tresci w uktadach responsywnych.

Linki do przyktaddw z lekgji
https:/www.flux-academy.com

https://brygidahelbig.de

Narzedzia
Dokumenty Google

Miro
Webflow

Easy LMS

Narzedzie do przechwycenia obrazu catej strony - wtyczka do przegladarki Chrome:
Go Full Page

https://felementor.com

https:/www.figma.com/community: Wireframing in Figma (wpisz w wyszukiwarke)

Stownik

e Wireframe Kit - szablon, zestaw komponentdw strony, ktory pozwala na
uzycie ich w srodowisku projektowym. Czesto tego pojecia uzywam
zamiennie ze sformutowaniem "design system", chod nie jest to pojecie do
konca definujgce Wireframe Kit. Wireframe Kit wymaga stylowania
(personalizacji pod katem kolorow, obrazow, uzytych fontow).

10


https://www.flux-academy.com/
https://brygidahelbig.de/
https://www.google.pl/intl/pl/docs/about/
https://miro.com/
https://webflow.com/
https://www.easylms.pl/
https://chrome.google.com/webstore/detail/gofullpage-full-page-scre/fdpohaocaechififmbbbbbknoalclacl
https://platforma.ws/
https://elementor.com/
https://www.figma.com/community

e Szablon strony, template - szablon, ktdry zostat stworzony w srodowisku
deweloperskim, zatem jest juz gotowg publikacjg internetowa, a nie tylko
projektem. Przyktadem jest tu platforma Easy LMS, ktérg uruchomitam od
razu w systemie Webflow i po ztozeniu i ostylowaniu komponentéw mogtam
jg od razu opublikowad. Szablon ten zawiera design system, czyli
przewidywalny, staty schemat prezentacji tresci (sposdb uzycia nagtowkow,
akapitow, czcionek), a takze jego warianty (rézne rodzaje stylowania
przewidziane przez tworcéw szablonu).

e Responsywnosé - Responsive Web Design (RWD) - taki sposéb
projektowania strony, ktory pozwala dostosowac jg do kazdego typu i
wielkosci ekranu (desktopu, tabletu, smartfona).

11
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Tres¢ w aplikacji mobilnej (Figma, Framer), notatka
do lekcji 1.7

Przygotowanie tresci aplikacji mobilnej i dwa sposoby na prace nad tekstami -
zarowno w srodowisku projektowym (Figma), jak i po publikacji (Framer). Sposoby
na wspotprace w roznym stopniu zaawansowania pracy nad trescia.

Narzedzia

https://www.figma.com

- design systemy: Registration Ul templates (Sign up/Log in), Journey app Ul Kit
(Community)

https://www.framer.com

Stownik

e Design system - zespdt wytycznych dotyczgcy komunikacji wizualnej
potgczony z dokumentacjg techniczng produktu cyfrowego. Moze stanowic
odrebng, duza forme w catosci identyfikujgca produkt. Moze tez wigzac sie z
prébka, przyktadowym zbiorem zastosowan designu w jednym, krétkim
procesie (np. procesie logowania do aplikacji). Probka ta daje szanse na
zorientowanie sie w jakiej formie wizualnej bedzie docelowo prezentowata
sie aplikacja.

12


https://www.figma.com/
https://www.framer.com/

2. Tworzenie dokumentow strategicznych

13
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Zatozenia i wytyczne - po co, dla kogo i jakie, notatka
do lekcji 2.1

Lekcja o tym, po co s3 strategie, jakie mogg by¢ typy dokumentdw strategicznych i
dlaczego warto je tworzyc.

Zrédta wiedzy

Megan Casey, Zarzadzanie trescig. Strategie i narzedzia, ttumaczenie: Dorota
Konowrocka-Sawa, Wydawnictwo Helion, Warszawa 2017.

Wybrane artykuty na temat sposobdw zarzadzania trescig na blogu agencji Brain
Traffic, w ktorej pracuje Meghan Casey.

What does a content strateqist do?

Content strateqgy is boring and that's ok

Plan your content ecosystem mapping project

Stownik

e Audyt tresci - weryfikacja opublikowanej tresci na stronie pod katem np.
poprawnosci, stylu, architektury informacji, zatozen zwigzanych z dotarciem z
odpowiednig informacjg do odbiorcy. W zaleznosci od potrzeb klientéw audyt
moze obejmowac wybrane kwestie. Pokrewne typy audytow to audyt SEO,
audyt dostepnosci lub audyt UX.

e Tone of voice (TOV) - dokument okreslajacy jezykowy charakter produktu
cyfrowego lub w ogdle komunikacji marki. Moze zawierac opisy zwigzane z
osobami mdéwigcymi w imieniu marki, nazewnictwo, stownik, czy tez
wyrazenia dozwolone i niedozwolone.

e Podrecznik stylu (style guide) - zestaw wizualnych wytycznych na temat
elementdow strony lub aplikacji. Moze réwniez zawierac opisy zwigzane z
komunikacjg marki oraz tzw. design system — zbidr komponentéw interfejsu,
ktdéry mozemy uzywac w procesie projektowym.

e Ksiega stylu - dokument stuzgcy usprawnianiu procesow komunikacji
wewnatrz organizacji. Moze zawierac zaréwno wytyczne dotyczace jezyka,
jak i okreslaé narzedzia i sposdb przeptywu pracy nad tresciami oraz ich
publikacja.

14


https://www.braintraffic.com/insights/what-does-a-content-strategist-do
https://www.braintraffic.com/insights/content-strategy-is-boring-and-thats-ok
https://www.braintraffic.com/insights/plan-your-content-ecosystem-mapping-project
https://www.braintraffic.com/insights/plan-your-content-ecosystem-mapping-project
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Style guide - podrecznik stylu, notatka do lekcji 2.2
Lekcja poswiecona réznym formom przygotowania podrecznikéow stylu.

Linki do przyktadow z lekgji
https://webflow.com/made-in-webflow/website/ Webflow-Style-Guide-Starter

https://developer.spotify.com/documentation/general/design-and-branding/
https://creative.starbucks.com
https://issuu.com/lukaszkulakowski/docs/lodzkie_brand_manual
https://issuu.com/isabelsigaris8/docs/skype_brandbook

Linki do narzedzi

https://issuu.com - narzedzie do publikowania tresci PDF w postaci cyfrowej ksigzki

Zrédta wiedzy

Inne przyktady podrecznikow stylu stworzone przez spotecznosé Webflow:
https://webflow.com/made-in-webflow/style-guide

Stownik

e Ksiega znaku - dokument opisujacy i przedstawiajgcy w jaki sposéb powinno
by¢ eksponowane logo, jakie sg jego warianty i jakie uzycia sg niedozwolone.

15
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Tone and voice - gtos i ton marki, notatka do lekcji 2.3

Gtos i ton marki to jedno z najwazniejszych wytycznych, ktére musimy okresli¢ jako
projektanci tresci. Gtos bedzie statg wartoscig towarzyszacg marce, zas ton bedzie
sie zmieniat w zaleznosci od kontekstu.

Materiaty, ktore mozesz wykorzystaé na warsztatach

Lista cech i wartosci

Pytania, ktore nadajg kierunek

Lista kontrolna: jak przygotowac warsztat?

74 Wydrukuj liste emocji, ktére moga by¢ zwigzane z marka. Umiesé ja w
widocznym miejscu.

"4 Rozdaj uczestnikom badania niewielkie karteczki.

"4 Przygotuj tablice, ktdra podzielisz na dwie czeéci. Poprog uczestnikdw
warsztatdw, aby wypisywali emocje, ktdre najbardziej lub najmniej tgcza sie z ich
marka. Niech korzystajg z podpowiedzi obecnych na listach. Potem, niech gromadza
kartki w dwoch obszarach na tablicy — takim, ktory najlepiej charakteryzuje marke
oraz takim, ktdra charakteryzuje jg najmnie;.

74 Na duzej kartce umieéé 04, ktéra znalazta sie w lekcji. Po obu stronach umieéé
skrajne okreslenia charakteryzujgce marke. Popros uczestnikow, aby okreslili, jak
bardzo na tej osi sg bliscy danemu charakterowi przekazu.

"4 Wydrukuj zataczong liste pytan. Podziel uczestnikéw na grupy i popros o
odpowiedzi na pytania.

16


https://docs.google.com/document/d/1HQhsF4VsIFESHAXvmsSvecyDldteAJfv/edit?usp=sharing&ouid=108447375429473578103&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1R_7f-mN3TeUdIWnjMWEsz6ZfaV15ou9A/edit?usp=sharing&ouid=108447375429473578103&rtpof=true&sd=true
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Ksiega stylu - komunikacja globalna, notatka do lekgji

2.4

Lekcja o dokumencie, jakim moze byc ksiega stylu (wewnetrzny dokument marki do

zarzadzania publikacjami i komunikacjg).
Linki do przyktadow z lekgji

https://www.gov.uk

Wywiad z Sarg Richards w podcascie Writers in Tech

https://karierajutra.gov.pl

http:/hybadu.art

Narzedzia
https://trello.com

https:/www.google.pl/intl/pl/docs/about/

Lista kontrolna

Ksiega stylu - co moze zawierac?

"4 Standardy zapisu nazw

74 Standardy zapisu dokumentdw (zatacznikéw)

"4 Gtos i ton

¥4 Sciezke komunikacji w ramach réznych projektéw
"4 Sposoby komunikacji w zespole

"4 Miejsca szczegdlnej troski

74 Szablony tekstéw

"4 Zasady komunikacji kryzysowej

17


https://www.gov.uk
https://podtail.com/podcast/writers-in-tech/fighting-for-content-design-with-sarah-richards/
https://karierajutra.gov.pl
http://hybadu.art
https://trello.com
https://www.google.pl/intl/pl/docs/about/
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Wytyczne dla redaktorow serwisow - dostepnosc

tresci / prosty jezyk, notatka do lekcji 2.5

Lekcja dotyczaca tego, w jaki sposdb wprowadzad standardy zapisu tekstow: od
prostego jezyka do dostepnosci.

Narzedzia
https://redaktor.logios.dev/
https://www.jasnopis.pl
Zrédta wiedzy

Wywiad z Dominikiem Paszkiewiczem na moim blogu [do przeczytania i
postuchania]

https://dobratresc.com/2020/09/30/dostepne-tresci-jak-je-tworzyc/

Kompleksowo o dostepnosci cyfrowej - poradnik Serwisu Rzeczypospolitej Polskiej

https:/www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowe
i
Materiaty do pobrania

Wytyczne dotyczace prostego jezyka

25 wytycznych dotyczacych dostepnosci dla redaktorow serwisow

18


https://redaktor.logios.dev/
https://www.jasnopis.pl/
https://dobratresc.com/2020/09/30/dostepne-tresci-jak-je-tworzyc/
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej
https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/kompleksowo-o-dostepnosci-cyfrowej
https://docs.google.com/document/d/1G118I6kRj7P21z2htwK9gLcM_A9IqqxkOY7XLychJK8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1QdrFtC3EhRg0lixtgWzLj8If_eyBznjHftIv-pZNqtg/edit?usp=sharing

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Strategie komunikacji - wersja skrécona, notatka do

lekcji 2.6

Lekcja o tym, w jaki sposdb pisad proste wytyczne do serwisdw internetowych, aby
utatwic caty proces tworzenia tresci.

Linki do przyktaddéw z lekcji - finalne tresci na stronach
https://czuloscklinikaurody.pl

https:/www.literaki.com

Lista kontrolna

Podstawowe ustalenia:

{74 Ustal, kto méwi w tekécie i do kogo (osoba, liczba - pojedyncza czy mnoga)

{74 Dodaj prosta charakterystyke jezyka - z jakimi emocjami sie wiaze, jakich stdw i
wyrazen mozesz uzywac

74 Pokaz, jak moze wygladad specyficzne nazewnictwo w obrebie marki

"4 Zaproponuj klientom zapis treéci wg standarddw prostej polszczyzny i pokaz na
przyktadach, jak moze to dziatac

74 Ustalcie, czy sa jakiekolwiek wyrdzniki edycyjne, np. czy uzywamy emotikonéw,
kiedy uzywamy matych i wielkich liter, etc.

{74 Jedli klienci majg zrobiona strategie SEO lub wiedza, jakie frazy kluczowe s3
wazne dla ich biznesu - dodaj je do listy wytycznych

"4 Zaproponuj wstepny audyt dotychczas tworzonych tredci
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https://czuloscklinikaurody.pl
https://www.literaki.com

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Audyty, raporty i rekomendacje, notatka do lekcji 2.7

Lekcja na temat przygotowania dokumentu, jakim jest audyt tresci. Jest to
rozbudowany raport wskazujacy na czytelnosc przekazu, uktad tresci i elementy
interfejsu odpowiadajace za osiggniecie okreslonego celu.

Narzedzia

Nagrywanie ekranu: Quick Time
Whbudowane oprogramowanie do nagrywania uczestnikdw badan w iPhone
oraz iPadzie
Google Docs
e |ogios - narzedzie do badania przejrzystosci tekstu

Nagranie dodatkowe

Moj pokazowy audyt
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https://redaktor.logios.dev/
https://vimeo.com/560009880

3. Praca komunikatow w systemach
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@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Interfejs i wymagania wobec tekstu, notatka do lekcji

3.1

Przechodze droge uzytkowniczki. Siegam po podobne narzedzia, podobne strony i
programy, aby pokazac jak moze byc¢ zorganizowany interfejs i jak stowa moga w
nim pomagac, a jak nie.

Linki do przyktadow z lekgji
https://czuloscklinikaurody.pl

https://spabaltica.pl

Aplikacje
Fahrinfo
https://zbiletem.pl

https://www.ecamm.com

https://clickmeeting.com

https:/www.livewebinar.com

Stownik

e Interfejs (interfejs uzytkownika) - cze$¢ urzadzenia lub oprogramowania
odpowiedzialna za interakcje z uzytkownikiem. Cztowiek nie jest zdolny do
bezposredniej komunikacji z maszynami. Aby byto to mozliwe, sg one
wyposazone w elementy komunikacji.
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https://czuloscklinikaurody.pl
https://spabaltica.pl
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.eos.uptrade.android.fahrinfo.berlin&hl=pl&gl=US
https://zbiletem.pl
https://www.ecamm.com
https://clickmeeting.com
https://www.livewebinar.com

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Sekcja gtowna, nagtowki i akapity, notatka do lekgji
3.2

Linki do przyktadow z lekgji

Cyber Folks

Signius

Nasz Okraj

Elmanowska.pl

Canon

Narzedzia

Hotjar - program do badania zachowan uzytkownikdw na stronie
Design Mode - rozszerzenie do przegladarki Chrome

Webflow.com

Stownik

e Hero section - obszar strony, ktory pojawia sie jako pierwszy pod logo i
menu. Standardowo powinien zawierad takie elementy jak: skrotowg
informacje o ofercie, korzysci ze wspdtpracy, informacje o tym, dlaczego
odbiorca moze miec¢ do firmy zaufanie. Kluczowym elementem jest tez
okreslenie, jakie dziatanie ma podjgc¢ uzytkownik w nastepnej kolejnosci.
Wsrdd dziatann moze byé np. przejscie do szczegdtowej oferty, zapis na
newsletter, link do umowienia konsultacji, potgczenie telefoniczne i wiele
innych.

23


https://cyberfolks.pl/stores/
https://signius.pl/signius-seal/
https://www.naszokraj.eu/#
https://elmanowska.pl
https://www.canon.pl/products/
https://www.hotjar.com
https://chrome.google.com/webstore/detail/design-mode/kcohlfofdggbjmbjoiopaddbjjblgnkl?hl=en-GB
http://webflow.com

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Menu i architektura informacji, notatka do lekc;ji 3.3

Lekcja na temat architektury informacji w strukturze stron www - zasady tworzenia,
mozliwe komplikacje i problemy.

Linki do przyktadow z lekgji

Projekt tredci Akademii Dobrej Tresci w Miro

Akademia Dobrej Tresci

Menu na przyktadowej stronie zbudowane na schemacie Easy LMS

https://www.easvtools.pl/kursy/pbierwsze-kroki-z-easylms
Zrédta wiedzy

https://uigarage.net - zestaw inspiracji i rozwigzan dotyczacych interfejsu
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https://miro.com/app/board/uXjVP7G5Ii4=/?share_link_id=70502136437
https://www.akademia.dobratresc.com
https://www.easytools.pl/kursy/pierwsze-kroki-z-easylms
https://www.easytools.pl/kursy/pierwsze-kroki-z-easylms
https://uigarage.net

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Nawigacja - okruszki, buttony i linki, notatka do lekcji

3.4

Linki do przyktadow z lekgji
https:/mlynnaskrajulasu.pl

https:/www.gov.pl

https://www.infakt.pl

https:/www.x-kom.pl
Zrédta wiedzy

Repozytorium kreatywnych buttonow:
https://webflow.com/made-in-webflow/button
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https://mlynnaskrajulasu.pl
https://www.gov.pl
https://www.infakt.pl
https://www.x-kom.pl

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Notyfikacje i komunikaty o btedach, notatka do lekg;ji
3.5

Lekcja na temat mikrokomunikatow w obrebie interfejsu - dobre praktyki, czeste
przypadki, mechanizmy powstawania bteddw.

Linki do przyktadow z lekgji
https://www.orange.pl/internet/internet-domowy - sprawdz koniecznie! Orange

ulepszyto swoj komunikat ze strony, ktéry sfotografowatam jakis czas temu. Warto
ocenic, co sie zmienito i czy teraz jest lepiej.

https:/www.zus.pl/pue

https://akademia.dobratresc.com/lalaal

Koszyk z kursem od Easy Cart

Zbior inspiracji

e strona 404: https://uigarage.net/category/404/

e komunikaty o btedach: https://uigarage.net/category/error-messages/

e alerty: https://uigarage.net/category/alerts/
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https://www.orange.pl/internet/internet-domowy
https://www.zus.pl/pue
https://akademia.dobratresc.com/lalaala
https://app.easycart.pl/checkout/59518714/kurs-projektowania-tresci?plan=price_1MQfGyLwYn5du8KK66aoXDom
https://uigarage.net/category/404/
https://uigarage.net/category/error-messages/
https://uigarage.net/category/alerts/

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Formularze, newslettery, wiadomosci, notatka do

lekcji 3.6

Lekcja, ktdra poswiecona jest kilku zagadnieniom interaktywnych elementéow
komunikacji - formularze, newslettery i wiadomosci w chatach.

Linki do przyktaddw z lekgji
https://treningipisania.pl
https://kurs-uxwriting.pl

Figma: Registration Ul templates (Sign up/Log in)
https://zenbox.pl

Narzedzia

https:/www.figma.com/

https://convertkit.com/

Zrédta inspiracji

https://uigarage.net/
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https://treningipisania.pl/
https://kurs-uxwriting.pl/
https://zenbox.pl/
https://www.figma.com/
https://convertkit.com/
https://uigarage.net/

4. Praca z jezykiem

28



@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Inkluzywnos¢é i dostepnosé, notatka do lekcji 4.1
Linki do zrddet
Encyklopedia gender. Pte¢ w kulturze, praca zbiorowa, wyd. Czarna Owca, 2014

https://zaimki.pl/

Feminatywy w ofertach pracy. Jak ich uzywanie wptywa na rekrutacje?

Webinar przygotowany przez Anne Hotodynska i Macieja Makselona

The international gquide to gender-inclusive writing

Miedzynarodowy projekt UX Content Collective

Designing forms for gender diversity and inclusion

Rozwigzania dotyczgce formularzy, w ktérych pytamy o ptec

Stownik

Interptciowosé
Transptciowosd

Niebinarnosc¢

Feminatywy

Androcentryzm

Lista kontrolna - tworzenie feminatywow
Lista zalecen Tomasza Piekota

1. Jesli chcesz stworzy¢ nowa zenska nazwe, pamietaj, ze Twoja nazwa moze by¢
gramatycznie poprawna lub niepoprawna.

2. Oczywiscie, nazwa niepoprawna moze sie upowszechnic i po czasie stac sie
poprawna (jak "postanka" - gramatycznie niepoprawny feminatyw, dzis w 100%
poprawny).
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https://zaimki.pl/
https://www.youtube.com/live/iRJpe6LdIJM?feature=share
https://uxcontent.com/the-international-guide-to-gender-inclusive-writing/
https://uxdesign.cc/designing-forms-for-gender-diversity-and-inclusion-d8194cf1f51
https://pl.wikipedia.org/wiki/Interp%C5%82ciowo%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Transp%C5%82ciowo%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Niebinarno%C5%9B%C4%87
https://pl.wikipedia.org/wiki/Feminatyw
https://pl.wikipedia.org/wiki/Androcentryzm

3. Aby feminatyw byt gramatycznie poprawny, powinien by¢ przewidywalny, czyli
utworzony wedtug regularnych schematdéw jezyka polskiego.

4. Nowy feminatyw bedzie przewidywalny, jesli utworzysz go przez analogie do
feminatywodw istniejgcych i zakonczonych tymi samymi gtoskami.

£x Pora na na przyktad ==

Zatdzmy, ze chcesz nazwac kobiete, ktdra jest ekspertem. Przychodzg Ci do gtowy:

ekspertka, eksperta, ekspercini, ekspertessa.
Nic prostszego - poszukaj wyrazu meskiego zakonczonego, jak ekspert, na "t".
O, np. brunet! Brunet ma swdj stary feminatyw: brunetka.

| tak pojawia nam sie ekspertka.

Pozostate feminatywy sg gramatycznie niepoprawne, ale mogg stac sie ostatecznie

poprawne, jesli sie upowszechnia. Do tego czasu - w komunikagji instytucjonalnej
nie wypada ich uzywad (w prywatnej to inna kwestia).

5. Najwazniejsze! Teraz sama lub sam mozesz takich analogii szukac. W "Wielkim
stowniku jezyka polskiego" jest wyszukiwarka a tergo, czyli "od konca". Spdjrz,
wpisatem -et i od razu znalazt sie brunet.
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@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Poszukiwanie jezyka komunikacji, notatka do lekgcji 4.2

W tej lekgji o tym, jaki jest mdj sposdb na inspiracje dotyczgca stownictwa czy
sposobu pisania.

Przywotane ksiagzki i filmy

Raymond Queneau, Cwiczenia stylistyczne

Iga Grabon, Kawa, instrukcja obstugi

Agnieszka Drotkiewicz, Dorota Mastowska, Dusza swiatowa
Tove Janson, Opowiadania z Doliny Muminkdéw

Natalia de Barbaro, Czuta przewodniczka

MJj tydzien z Marilyn (2011)

Nie czas na tzy (1999

G.l. Jane (1997)

Lista kontrolna

Jak znalez¢ wtasciwe stowa?

<~ Umédw sie na wywiad i nagraj go
<r Zadawaj jak najwiecej pytan

¢~ Sledz sposoby mowienia o ustugach i produktach na forach, w zamknietych
grupach

< Przeprowadz wywiady z klientami
< Zajrzyj do maili i wiadomosci pochodzgcych z dziatu obstugi klientow
<~ Stworz stownik, kluczowej pojecia, ktdrymi postuguje sie marka

<~ Poszukaj inspiracji w ksigzkach, ktore dotycza Twojego tematu
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https://www.filmweb.pl/film/M%C3%B3j+tydzie%C5%84+z+Marilyn-2011-571031
https://www.filmweb.pl/film/Nie+czas+na+%C5%82zy-1999-879
https://www.filmweb.pl/film/G.I.+Jane-1997-54

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Fortunnos¢ wypowiedzi i emocje uzytkownikow,

notatka do lekc;ji 4.3

Lekcja podsumowujgca emocje uzytkownikdw zwigzane z korzystaniem z interfejsu.
Zalecenia dotyczace tego, jak zapobiegac¢ negatywnym emocjom.

Koniecznie postuchaj

Utwor muzyczny ztozony z dzwiekow btedow w systemu Windows: Windows XP
ERROR Song

Lista kontrolna
Jak unikng¢ negatywnych emocji?

"4 Sprawdzaj ponownie. Kiedy zaplanujesz $ciezke dziatan przejdz jg kilkakrotnie
samodzielnie, aby zauwazy¢ btedy, a potem je wyeliminowad.

{74 Testuj, testuj, testuj! Pozornie niewielkie zmiany moga powodowad negatywne
lub pozytywne emocje. Daj do przejscia np. system do logowania i zbieraj opinie
innych osab.

"4 Testuj na réznych urzadzeniach i réznych systemach operacyjnych. To, ze strona
Swietnie wyswietla sie na przegladarce Chrome, nie znaczy, ze bedzie idealnie
wyswietlata sie w Safari na tablecie.

"4 Nie buduj poczucia, ze produkty cyfrowe s3 najlepszym wynalazkiem na $wiecie.
Mow o wersjach, przyznawaj sie do bteddw, zbieraj opinie.
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https://youtu.be/yxxyjDFnbb0
https://youtu.be/yxxyjDFnbb0

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Humanizowanie produktu cyfrowego i praca z Al,

notatka do lekcji 4.4

Lekcja o mowiacych do nas robotach i przedmiotach oraz o tym, jak mozemy je
wykorzystac do wiasnych, kreatywnych celow.

Linki do przyktadow z lekgji
https://spikkeo.com/
https://www.easycart.pl

Narzedzia
https://rytr.me

https://www.wordtune.com

https:/www.grammarly.com

https://hemingwayapp.com/
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https://spikkeo.com/
https://www.easycart.pl
https://rytr.me
https://www.wordtune.com
https://www.grammarly.com
https://hemingwayapp.com/

5. UX writing w praktyce
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@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Brief kreatywny i wywiady, notatka do lekgcji 5.1

Lekcja poswiecona pierwszemu, najwazniejszemu dokumentowi, dzieki ktéremu
zgromadzimy niezbedne informacje do kreacji tresci.

Link do szablonu briefu
Lista kontrolna
Jak dobrze przeprowadzié proces zbierania informacji?

"4 Na uzupetnienie briefu przeznaczcie ok. 5 dni. To réwniez czas porzgdkowania i
wersyfikacji kluczowych informac;ji dla klientow.

"4 Pamietaj, ze nie kazdy produkt czy ustuga sg domkniete i skoficzone. Musisz
jednak uzyskac optymalna, najbardziej pewng wersje

{4 Dziataj wielotorowo - oprécz dokumentu mozesz przeprowadzi¢ wywiad,
zadawac pytania przez telefon, umdéwié dodatkowe spotkanie

{74 Pamietaj, ze komunikacja nie "naprawi" zle zaprojektowanego produktu czy
ustugi. Rzecz, ktdérg masz opracowad musi by¢ logiczna i wpisywac sie w reguty
biznesowe, a klienci muszg mieé swiadomosc¢ konkurencji, rynku, na ktorym dziataja,
etc.
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https://docs.google.com/document/d/1O3tkppbixil7jaRRRwUtQd4tUYgUZRpcMusDjrHBldk/edit?usp=sharing

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Rola UX writera/ki w zespole, notatka do lekgji 5.2

Tym razem mowie o pracy z innymi osobami z zespole, pokazuje jaka role petnig
inne osoby i jak mozemy ze sobg wspdtpracowad.

Linki do przyktadow z lekgji
https://tomasz-miler.pl

https:/malawielkafirma.pl/

https://wspolczesny.szczecin.pl/repertuar-2023/
Narzedzia

https://slack.com/

https://trello.com

https://apps.google.com/meet/

https:/www.figma.com

Liska kontrolna
Jak udzielad rzeczowego feedbacku?

e oceniaj dziatanie i prace a nie osobe

e skonstruuj dtuzszg liczbe zmian, nie twdrz wielu rozproszonych uwag

e podawaj konkretne szczegdty do zmiany, zatgcz screeny, uzasadnij zmiany
e nie formutuj pochopnych wnioskdw, daj czas na dyskusje, pytaj

e nie oceniaj aspektdw, na ktdre osoba z zespotu nie ma wptywu
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https://tomasz-miler.pl/
https://malawielkafirma.pl/
https://wspolczesny.szczecin.pl/repertuar-2023/
https://slack.com/
https://trello.com
https://apps.google.com/meet/
https://www.figma.com

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Samodzielna realizacja projektdow w systemach

no-code, notatka do lekcji 5.3

Pokazuje, jakie narzedzia mogg pomdc w tworzeniu wtasnych publikacji cyfrowych -
stron, landingdw czy aplikacji. Zadna z nich nie wymaga wiedzy programistycznej, a
edytory sg wizualne. Zatem to, co widzisz na etapie projektowania wyswietla sie tez
odbiorcom.

Programy no-code
https://www.glideapps.com/
https://webflow.com/
https://convertkit.com/
Zrédta wiedzy

Top 6 no-code tools for building an app

No code i low code — czy odbiorg prace developerom?

ConnvertKit - tutorial oraz alternatywy

37


https://blog.prototypr.io/the-top-5-no-code-tools-for-building-an-app-6b61c57a62a0
https://nofluffjobs.com/blog/no-code-i-low-code/
https://www.nocodegeeks.com/tools/convertkit

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Wycena pracy, procesy realizacji projektu, notatka do

lekcji 5.4

W tej lekgji o sposobach pracy, wyceny, harmonogramie i elementach, ktére
koniecznie muszg znalez¢ sie w umowie.

Lista kontrolna
Jak wspoétpracowac z klientami, zeby Cie nie zdominowali?

74 Pamietaj, ze kazdg prace mozesz odrzuci¢ i nie musisz sie ttumaczyé. To Ty
decydujesz z kim pracujesz.

"4 Zawsze podpisz precyzyjna umowe, chyba, ze zlecenie jest bardzo niewielkie.
Wtedy wigzaca bedzie korespondencja mailowa.

"4 Umowa zobowiazuje do pracy nie tylko Ciebie, ale takze Twoich klientdw - np.
do spotkan, akceptacji etapdw Twojej pracy, ect.

{74 Bierz pod uwage nie tylko kwote, ktéra wydaje sie pozornie duza na poczatku.
Uwzglednij w niej koszty Twojej pracy i konieczne wydatki.

74 Aby przyspieszy¢ podpisywanie umowy mozesz skorzystac z podpisu
elektronicznego. Nie jest nim profil zaufany! Musisz skorzystac z innego rozwigzania.
Rekomenduje Signius.
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@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Zarzadzanie tresciag po publikacji: testy, naprawa

btedow, rozwoj produktu, notatka do lekcji 5.5

Testowanie - kluczowy proces rozwijania i ulepszania Twojego produktu.
Narzedzia

https://search.google.com/test/mobile-friendly

https://whatismyviewport.com/

http://www.responsinator.com/

https://maze.co/

https:/www.lookback.com/

Artykuty o Duolingo

Down the wrong path: the disaster of the latest Duolingo Ul update

Duolingo’s redesign has some fans up in arms. lts CEO says it's not turning back
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https://search.google.com/test/mobile-friendly
https://whatismyviewport.com/
https://maze.co/
https://www.lookback.com/
https://uxdesign.cc/down-the-wrong-path-the-disaster-of-the-latest-duolingo-ui-update-a4cdd1e6ea1c
https://www.nbcnews.com/tech/tech-news/duolingos-update-redesign-luis-von-ahn-interview-rcna44655

@ . . , .
. Kurs projektowania tresci

Portfolio UX writera/ki (Notion, Copyfolio), notatka do
lekcji 5.6

Pokazuje, w jaki sposdb podejsé do tworzenia portfolio - jakie elementy muszg sie w
nim znalez¢ oraz jakich narzedzi uzy¢ do skonstruowania takiej publikacji.

Narzedzia

Szablon portfolio w Notion

Witaczytam opcje kopiowania mojego szablonu, mozesz zatem zacza¢ pracowac na
wersji wstepnie przygotowanej przeze mnie.

Copyfolio

https://app.genial.ly

Lista kontrolna

Co musi znalez¢ sie w pojedynczym opisie wykonanej pracy?
"4 Nazwa projektu

"4 Nazwa klienta / firmy, dla ktérej pracowatad/e$

"4 Czas realizagji

74 Twoja rola w zadaniu + rola innych oséb (jesli sa)

74 Wyzwanie - co byto do zrobienia

"4 Proces realizacji - jak zrealizowatad/e$ dane zadanie

"4 Rezultaty

"4 Najwieksze wyzwania

74 Screeny, tabele poréwnawcze, linki do dokumentéw i stron

74 Whioski
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https://dobra-tresc.notion.site/Portfolio-9ea38087ca54421d852b528372e0a040
https://copyfol.io/

TIP 1: Pisz o projekcie szczerze, od siebie, mozesz tez pisa¢ o emocjach, ktére Ci
towarzyszyty.

TIP2 : Pamietaj, aby doktadnie zarchiwizowacd przed zmianami. Zanim przystapisz do
pracy pordb screeny z poczatku. Dokumentuj tez zdarzenia w trakcie pracy.
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