WI L D M A N Jakub Jaroszek Wild Man Travel

/& ul. Strzelcdw Bytomskich 4/12

A . 40-311 Katowice

- NIP: 9691654297 Tel: +48721189317
TRAV Ef_ www.wildmantravel.pl

WARUNKI UCZESTNICTWA
STANOWIACE INTEGRALNA CZESC UMOWY O SWIADCZENIU USLUG
TURYSTYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY ,,WILD MAN TRAVEL”.

1.ZASADY OGOLNE

1) Biuro Podrozy JAKUB JAROSZEK WILD MAN TRAVEL zwane dalej Organizatorem, z
siedziba: ul. Strzelcow Bytomskich 4/12, 40-311 Katowice, jest Organizatorem Turystyki zgodnie z
Ustawg o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z p6zniejszymi zmianami.

2) Biuro Podrézy JAKUB JAROSZEK WILD MAN TRAVEL, posiada Wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych Marszatka Wojewodztwa Slaskiego Nr. 1639
3) Prawa i obowiazki Uczestnika oraz Organizatora okreslaja wydane w oparciu o Kodeks Cywilny i
Ustawe o ustugach turystycznych ”Warunki uczestnictwa” stanowig integralng cze$¢ umowy o
swiadczeniu ustug turystycznych organizowanych przez Biuro Podrozy JAKUB JAROSZEK WILD
MAN TRAVEL.

II. ZAWARCIE UMOWY

1) Zawarcie Umowy Uczestnika z Organizatorem nastgpuje po zapoznaniu si¢ przez Uczestnika z
ofertg Organizatora oraz Warunkami Uczestnictwa, ktore sa integralng czgscia Umowy. Podpisanie
Umowy stanowi wyrazenie zgody na postanowienia niniejszych Warunkow oraz zakres §wiadczen
okreslonych w ofercie.

2) Umoweg mozna przestac poczta elektroniczng (za posrednictwem e-mail) lub poczta tradycyjna.
Podpisana Umowa, przestana pocztg elektroniczng jest tak samo wazna jak przestana droga
tradycyjng. W Umowie nalezy wpisa¢ wszystkie wymagane dane oraz adres e-mail lub inny sposob
kontaktu.

3) Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegaja ochronie przez Organizatora zgodnie z prawem wg
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o
ochronie danych ,,RODO”). Szczegdlowe informacje dotyczace danych osobowych zawarte sg w
klauzuli informacyjne;j.

4) Uczestnikiem imprezy sa osoby objete zgtoszeniem i osoba podpisujaca umowe. Zgloszenie
zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione. Imienna lista uczestnikéw powinna by¢ dostarczona
nie podzniej niz 14 dni roboczych przed terminem imprezy.



5) Za osobg niepetnoletnig zgloszenie podpisuje ustawowy przedstawiciel, z ktérym ta osoba planuje
wspolny udziat w imprezie. Osoba niepelnoletnia moze uczestniczy¢ w imprezach organizowanych
przez Biuro Podrozy JAKUB JAROSZEK WILD MAN TRAVEL wylacznie pod opieka osoby
doroste;j.

6) Uczestnik przed podpisaniem umowy zostanie zapoznany z informacjami dotyczacymi przepisow
paszportowych, wizowych, celnych oraz zdrowotnych kraju docelowego. Uczestnik odpowiedzialny
jest za dotrzymanie tych postanowien. W przypadku niezastosowania si¢ do ww. postanowien
Uczestnik ponosi ewentualne koszty wynikajace z niezastosowania si¢ do w/w postanowien.

7) Uczestnik zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty niezb¢dne do udziatu w imprezie oraz dokonac
okreslonych w Umowie wptat na Impreze¢. Niedostarczenie niezbednych dokumentéw lub brak wptat,
pomimo skierowanego przez Organizatora wezwania do uzupetnienia dokumentow lub zaptaty,
traktowane bedzie jako rezygnacja z udziatu w imprezie, do ktérej stosuje si¢ odpowiednio zapisy
Rozdziatu VI pkt 2 niniejszych warunkow uczestnictwa.

III. WARUNKI PLATNOSCI

1) Uczestnik zobowigzuje si¢ do przestrzegania termindw 1 wysokosci wplat za Imprezg turystyczng
wg. nastepujacych zasad:

a) wraz z dokonaniem rezerwacji lub podpisywaniem Umowy wptata zaliczki w wysokos$ci podanej
na ofercie Imprezy,

b) 30 dni przed rozpoczgciem Imprezy doptata do kwoty 100 % ceny Imprezy,

c) jezeli Uczestnik zapisuje si¢ na 30 dni lub krocej przed Impreza, wptaca calg ceng Imprezy.

2) W sytuacjach wyjatkowych mozliwe jest odstepstwo od tej zasady. Wowczas w Umowie zostang
okreslone inne terminy wptat.

3) Uczestnik dokonuje wptat za impreze gotowka lub na rachunek bankowy Organizatora.

4) Cena podstawowa nie obejmuje swiadczen czy ustug odptatnych na zyczenie takich jak: bilety
wstepu do zwiedzanych obiektow, wycieczki fakultatywne.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA I UCZESTNIKA

1) Organizator zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustug w sposob zgodny z umowg, Warunkami, ofertg i
Zgtoszeniem.

2) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i decyzje organé6w administracji
panstwowej 1 placowek konsularnych, np. niewydanie paszportu lub wizy w terminie
umozliwiajagcym wziecie udzialu w imprezie.

3) W przypadkach koniecznych Organizator zastrzega sobie prawo zmiany warunkow Umowy tj.
ceny lub programu i ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Uczestnika ustnie lub pisemnie, nie pézniej niz
20 dni przed rozpoczeciem imprezy. Wzrost cen moze nastapi¢ w przypadku: wzrostu kosztow
transportu; wzrostu optat urzgdowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ushugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut.

4) Uczestnik powinien poinformowa¢ Organizatora o akceptacji nowych warunkow umowy lub
rezygnacji w ciggu 3 dni od otrzymania zawiadomienia. Wzrost ceny powyzej 8% wartosci Imprezy
upowaznia Uczestnika do odstgpienia od umowy i uzyskania zwrotu catos$ci kwoty wptaconej do
Organizatora.

5) Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z powodu niewystarczajacej ilosci osob
najpozniej na 10 dni przed rozpoczeciem Imprezy, a w kazdym czasie w przypadku zaistnienia
okoliczno$ci rozumianych, jako ,,sita wyzsza”. Wystarczajaca liczba osob na 10 dni przed terminem
imprezy to 8 0sob.



6) Odwotanie imprezy z przyczyn lezacych po stronie Organizatora oraz z uwagi na okolicznos$ci

wymienione w punkcie 5 wigze si¢ z obowigzkiem przedstawienia Uczestnikowi oferty zastgpczej o
tym samym lub wyzszym standardzie, chyba, ze Uczestnik zgodzi si¢ na imprez¢ o nizszym
standardzie, za zwrotem rdznicy w cenie lub ze zwrotem uiszczonych przez Uczestnika kwot bez

potracen. Wybdr jednej z dwdch powyzszych mozliwos$ci nastepuje w formie pisemne;.

7) Jezeli Uczestnik nie rozpoczagl udzialu w imprezie w wyznaczonym terminie bez winy
Organizatora, Organizator nie ma obowigzku zapewnienia przejazdu w celu umozliwienia wzigcia

udziatu w Imprezie

8) Rezygnacja z udziatu w imprezie (odstgpienie od umowy) moze nastapi¢ w kazdym terminie przed
rozpoczeciem imprezy, wytgcznie w formie pisemnego oswiadczenia zlozonego bezposrednio u
Organizatora, badz tez przestanego droga pocztowa lub mailowa.

9) Organizator zastrzega sobie prawo odwotania lub przesunigcia terminu rozpoczecia imprezy w

przypadku zaistnienia okolicznosci rozumianych jako sita wyzsza (m.in. decyzje wtadz panstwowych
1 innych instytucji, wojna, kleska zywiolowa i inne nadzwyczajne okolicznos$ci, ktérym strony nie
mogty zapobiec ani przewidzie¢ ich wystapienia oraz skutkow).

10) Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za spdznienia autokarow i transferow spowodowane
czynnikami niezaleznymi od niego (warunki atmosferyczne, przej$cia graniczne, strajki itp.).

11) Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznego dokumentu tozsamosci (dowodu osobistego
lub paszportu) oraz wymaganych wiz wg programu imprezy.

12) Uczestnika imprezy obowiazuja przepisy celno-dewizowe polskie, krajow tranzytowych i
docelowych.

13) W czasie trwania imprezy Uczestnik jest zobowigzany stosowac si¢ do wskazowek pilota lub
kierownika imprezy.

14) W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki zawiera bagaz podreczny, ktorego wymiary i
waga zalezy od przewoznika operujacego na wybranej trasie. Istnieje mozliwos¢ dokupienia bagazu
rejestrowanego lub powigkszonego bagazu podrgcznego. Oplaty za bagaz gldéwny sg zalezne od
terminu przelotu i ustalane przez przewoznika.

V. UBEZPIECZENIE
1) Uczestnicy imprez organizowanych przez Organizatora sg ubezpieczeni przez SIGNAL IDUNA
Polska S.A.
*wyjazdy zagraniczne - ubezpieczenie w zakresie KL 60 000 euro, NNW 15 000 zt, NWS
15 000zt, BP 1000 zt (pakiet ten posiada rowniez w cenie ubezpieczenie od chordb przewlektych oraz
zachorowania na Covid-19 oraz ewentualng kwarantanng).
*wyjazdy krajowe — ubezpieczenie w zakresie NNW (NWS, NWI) 10 000 zt
2) Zawierajac umowe uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie.
3) Istnieje mozliwos¢ wykupienia dodatkowych ubezpieczen — kosztow rezygnacji z imprezy (RG)
oraz kosztow przerwania imprezy turystycznej(RGS) - na zyczenie klienta, za dodatkowa optata.
4) Uczestnik przed podpisaniem umowy zobowiagzany jest do zapoznania si¢ zakresem
ubezpieczenia.
5) Organizator na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalne;j
ubezpieczenia o nr 523481 z dnia 25.01.2023 wraz z p6zniejszymi aneksami do umowy generalne;j
zawiera na rzecz swoich klientow umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w zatgczniku do umowy uczestnictwa/umowy
zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;j.
6) Kazdorazowo przed udaniem si¢ do lekarza za granica, nalezy skontaktowac si¢ z Centrala
Alarmowa (czynng catodobowo), nr telefonow: +(48) 22 864 55 26, sms: +(48) 661 000 888.
Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalne;j



ubezpieczenia o nr 523481 z dnia 25.01.2023 r. zawiera na rzecz swoich klientow umowy
ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia
przedstawione sa w umowie uczestnictwa/umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystyczne;j.

VI. REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA TERMINU
1) Uczestnik moze odstapi¢ od umowy udziatu w imprezie turystycznej w kazdym czasie, sktadajac
pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu osobiscie, za posrednictwem poczty tradycyjnej lub e-mailowe;.
Za date wpltywu przyjmuje si¢ date jej wptywu do Organizatora. Jezeli Uczestnik odstgpujac od
umowy, wskaze inng osobe¢ spetniajgcg warunki uczestnictwa w danej imprezie turystycznej, ktorej
przekaze uprawnienia i ktéra podejmie obowigzki wynikajace z tej umowy, jednakze nie pdzniej niz
do 7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej, Organizator nie bedzie zadat zadnych kwot z
tytulu odstgpienia od umowy.
2) W razie rezygnacji przez Uczestnika z imprezy turystycznej, ponosi on koszty w wysokosci:
a) rezygnacja do 60 dni przed datg rozpoczgcia imprezy — do 10% warto$ci imprezy (do
wysokosci kosztow pokrytych juz przez Organizatora);
b) rezygnacja od 59 do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy — wartosci zaliczki;
¢) rezygnacja w terminie krotszym niz 29 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 100%
warto$ci imprezy.
3) W przypadku rezygnacji z imprez lotniczych koszt zakupu biletu lotniczego nie podlega zwrotowi.
4) W przypadku imprez lotniczych powyzsze koszty naliczane sg od catkowitej kwoty rezerwacji,
pomniejszonej o koszt biletu lotniczego. W/w koszty dotycza rowniez Uczestnikow, ktorzy z
przyczyn niezaleznych od Organizatora nie otrzymali wizy na wykupiong impreze.
5) Organizator ma obowiazek dokonania zwrotu czesci lub catosci wplat w ciggu 30 dni od daty
rezygnacji uczestnika lub daty uznania reklamacji, chyba ze aktualne przepisy prawne mowia inacze;j.

VII. REKLAMACJE
1) Wszelkie reklamacje powinny by¢ zglaszane w trakcie trwania imprezy u pilota, a po zakonczeniu
imprezy w formie pisemnej u Organizatora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni po
zakonczeniu Imprezy.
2) Organizator zastrzega sobie 30 dniowy termin rozpatrzenia reklamacji.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
1) W sprawach nieuregulowanych Warunkami, majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. wraz z pdzniejszymi
zmianami.
2) Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie objetych niniejszg Umowa danych osobowych, zgodnie
z treécig ustawy z dnia 29.08.1997, o ochronie danych osobowych (Dz.U.133, poz. 883).
Organizatorzy i Biura przetwarzaja dane osobowe w celu wywigzania si¢ z Umowy lub, gdy jest to
niezbedne, do wypehienia innych usprawiedliwionych celow Biura zwigzanych z prowadzona
dziatalno$cia.
3) Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg od dnia 01/01/2023 roku.



