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MO PAU
1. Tinh cép thiét cua dé tai

Mot cong ty hay mot t6 chirc nao du co nguén tai chinh ddi dao, may moéc ky thudt hién dai dén
dau ciing sé trd nén vo nghia néu khong biét quan tri nhan luc. Chung ta khong pht nhan vai trd
cua cac linh vuc khac nhu quan tri tai chinh, quan tri san Xuét, quén tri hanh chinh, ké toan. ..
nhung rd rang quan tri nhan luc dong vai trd rat quan trong trong moi doanh nghiép. Bat clr cap
quan tri ndo ciing phai biét quan tri nhan vién cta minh.

Quan tri nhan lyc 13 mot linh vuc phic tap va kho khin. N6 bao gdm nhiéu van dé nhu tim sinh
1y, x4 hoi, dao dirc... N6 1a sy tron 1an giita khoa hoc va nghé thuat - nghé thuat quan tri con
nguoi. Cong viée quan tri khong hé dé déng khién cho vai tro cua nha quan tri tro nén quan trong
hon bao gid hét. Mot nha quan tr1 g101 can biét phan tich va ndm vimg cac yéu té méi trudng co
anh huong tryc tiép hay gian tiép dén cong tac quan tri nhén luc.

Quan tri ngudn nhan luc ting manh trén toan thé gidi trong may thap ki gan day khi ca trinh d6
ning lyc ctia nhan vién 1an trang thiét bi ky thuat ngay cang duoc nang cao; khi cong viéc ngay
cang phuc tap, da dang va yéu cau cong vi¢c ngay cang tang; khi hau hét cac doanh nghiép déu
phai dbi dau v6i sy canh tranh ngay cang gay gdt trén thi trudng, phai vat 10n véi cac cude suy

thoai kinh té va dép g nhu cau ngay cang ting ciia nhan vién.

T6 chirc va quan 1i dé t6i uu hoa, ning suét lao dong va nghiép vu cha yéu cta quan tri nhan luc
va dong thoi quan tri nhan lyc con tao ra dugce dong lyc thic day nhan vién nang cao ning suat
lao dong, sang tao trong cong viéc.Nhan thiy tim quan trong va sy can thiét phai d6i méi hon
nira cong tadc quan tri nhan lyc trong hé théng doanh nghiép Viét Nam. Va dic biét 1a su thay doi
cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Trang Tri Noi That.

Vi nhing 1y do trén em quyét dinh chon dé tai: “Quan tri nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan Trang
Tri Noi That” lam dé tai nghién ctru ctia minh, qua d6 em mudn c6 dip dé tim hiéu nghién ctru
sau hon vé cong tac quan tri, trong moi truong hién tai va su phat trién trong tuong lai, dua ra
mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan tri nguon nhan luc, giup nang cao ning luc canh
tranh cua doanh nghiép.

2. Tinh hinh nghién ctru dé tai

Nghién ctru vé quén tri nhan lyc da dugc dé cap kha nhiéu tir cic cong trinh nghién ciru khoa
hoc, céc luan an tién sy, bdo cao thuc tap thac sy: Lé Thi My Linh (2009), ““ Phat trién nguén
nhan luc trong doanh nghiép nhé va vira & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t& . Luén an
tién sy kinh té, Pai Hoc Kinh Té Quéc Dan;



Do dic thu riéng trong viéc phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va vira va lam
thé nao dé hoi nhap kinh té 1a van dé ma tac gia nghién ctiru dwa vao phan tich danh gia thyc tién
vé phat trién ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va vira & Viét Nam , tir d6 dé xudt
nhitng quan diém, giai phap dé hoan thién phat trién ngudn nhén lyuc trong cac doanh nghiép nho
va vua.

e Lam Bao Khéanh (2012), “Céng tac dao tao ngudn nhan lyc tai Céng Ty C6 Phan Pau Tu
Va San Xuat Vi¢t — Han”, Bao cdo thuc tap thac sy kinh té, Pai Hoc Da Nang;

Trong dé tai tac gia chi ra thuc té ngudn nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan Pau Tu Va San Xuét Viét
— Han trong bdi canh sirc canh tranh giita cac cong ty ngay cang cao, doi hoi ngudn nhan luc
cong ty phai co chuyén mén nghiép vu tét do vy tac gia dua ra nhitng giai phap nham hoan
thién cong tac dao tao ngudn nhan luc Céng Ty C6 Phan Pau Tu Va San Xut Viét — Han.

e Lé& Xuan Tinh (2012), “ Giai phap hoan thién cong tac quan tri ngudén nhan lyc tai Cong
Ty Mua Ban No - B¢ Tai Chinh ”, B4o cao thuc tap thac sy kinh t€, Hoc vién Cong ngh¢
Buu chinh Vién thong;

Pé tai chi ra thuc trang ngudn nhén lyc tai cong ty, chu yéu 1 ngudn nhan lyc quan 1y ma ciing
chua c6 nguon nhan lyc di chuyén moén, nghi€p vu dap trng cho cong viéc cua cong ty. Tu do
dua ra giai phap cho cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong Ty Mua Ban No - Bo Tai Chinh.

e Nguyén Ping Thang (2013), “Pao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Dé tai tap trung
danh gia thuc trang cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc ciia Téng cong ty Dién
luc thénh phd Ha Noi, do dic thu cong viée cua nghanh di¢n, tac gié da c6 nhiing danh
gia ngudn nhan luc tai cong ty dé tir d6 dé xudt cac giai phap nhiam tdi vu hoa cong tac
dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Tong cong ty Pién luc thanh phd Ha Noi

Céc nghién ctru vé quan tri ngudn nhan luc kha phong phi, dé cap t6i nhiéu ndi dung co ban
nhung it c6 cong trinh nao nghién ctru mot cach toan dién vé quan tri nguén nhan lyc cia Cong
Ty Co6 Phan Trang Tri Noi That.

3. Muyc dich va nhiém vu nghién ctru cia dé tai
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Trén co s¢ phan tich tinh hinh “Quan tri nhan lyc tai Cong Ty C6 Phéan Trang Tri No6i That”, tim
ra cac han ché va nguyén nhan tir 6 dé xuat cac giai phdp nham hoan thi¢n cong tac quan tri
ngudn nhan lyc cho cong ty.

4. Pbi tugng va pham vi nghién ctru

* P01 tugng nghién curu:

Dé tai tap trung nghién ciru chi yéu vé cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan
Trang Tri Noi That.

* Pham vi nghién ctru:

Khong gian : D& tai nghién cru cong tic quéan tri nguon nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan Trang Tri
No6i That Va Dich Vu Thuong Mai T&T.

Thoi gian : S6 lidu thong ké cong tac quan tri ngudn nhén lyc 1ay tir ndm
2019 dén 2021
5. Phuong phép luan va phuong phap nghién ctru Phuong phap duy vat bién chiing va duy
vét lich st la phuong phap luén chung nghién ctru Bao céo thuc tép, trén co s& dé Bao
céo thyc tap sir dung nhiéu phuong phéap cu thé nhu: Phuong phap phan t1ch phuong
phap théng ké, phuong phap du bao, phuong phap diéu tra khao sat thuc té..

Théng tin va s6 liéu thu thap dugc 14y truc tiép tir phong hanh chinh nhén sy cua Cong Ty CH
Phan Trang Tri Noi That.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cta ludn vin
Hé théng hoa co s6 1y luan va thuc tién vé quan tri nhan luc trong doanh nghiép.
Dé xuét cac giai phap hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Cong Ty C6 Phan Trang
Tri N6i That trén co sé phan tich thyuc trang v€ cong tac quan tri ngudn nhan lyc tai Cong Ty Co
Phan Trang Tri Noi That.

7. Co cau cua bao cao thuc tap

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, tai liéu tham khao, chit viét tit, danh muc bang biéu, bao cao thuc
tap duoc két cau thanh 3 chuong :

Chuong 1 : Co s& 1y luan vé quan trj ngudn nhan luc trong doanh nghiép.



Chuong 2 : Thyc trang cong tac quan tri ngudn nhan Iyc tai Cong Ty C6 Phan Trang Tri Noi
That.

Chuong 3 : Mot s giai phap hoan thién cong tac quan tri nguén nhén lyc tai Cong Ty C6 Phan
Trang Tri Noi That.
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