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1.​ Tính cấp thiết của đề tài 

Một công ty hay một tổ chức nào dù có nguồn tài chính dồi dào, máy móc kỹ thuật hiện đại đến 
đâu cũng sẽ trở nên vô nghĩa nếu không biết quản trị nhân lực. Chúng ta không phủ nhận vai trò 
của các lĩnh vực khác như quản trị tài chính, quản trị sản xuất, quản trị hành chính, kế toán… 
nhưng rõ ràng quản trị nhân lực đóng vai trò rất quan trọng trong mọi doanh nghiệp. Bất cứ cấp 
quản trị nào cũng phải biết quản trị nhân viên của mình. 

Quản trị nhân lực là một lĩnh vực phức tạp và khó khăn. Nó bao gồm nhiều vấn đề như tâm sinh 
lý, xã hội, đạo đức… Nó là sự trộn lẫn giữa khoa học và nghệ thuật - nghệ thuật quản trị con 
người. Công việc quản trị không hề dễ dàng khiến cho vai trò của nhà quản trị trở nên quan trọng 
hơn bao giờ hết. Một nhà quản trị giỏi cần biết phân tích và nắm vững các yếu tố môi trường có 
ảnh hưởng trực tiếp hay gián tiếp đến công tác quản trị nhân lực. 

Quản trị nguồn nhân lực tăng mạnh trên toàn thế giới trong mấy thập kỉ gần đây khi cả trình độ 
năng lực của nhân viên lẫn trang thiết bị kỹ thuật ngày càng được nâng cao; khi công việc ngày 
càng phức tạp, đa dạng và yêu cầu công việc ngày càng tăng; khi hầu hết các doanh nghiệp đều 
phải đối đầu với sự cạnh tranh ngày càng gay gắt trên thị trường, phải vật lộn với các cuộc suy 
thoái kinh tế và đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của nhân viên. 

Tổ chức và quản lí để tối ưu hoá, năng suất lao động và nghiệp vụ chủ yếu của quản trị nhân lực 
và đồng thời quản trị nhân lực còn tạo ra được động lực thúc đẩy nhân viên nâng cao năng suất 
lao động, sáng tạo trong công việc.Nhận thấy tầm quan trọng và sự cần thiết phải đổi mới hơn 
nữa công tác quản trị nhân lực trong hệ thống doanh nghiệp Việt Nam. Và đặc biệt là sự thay đổi 
công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Trang Trí Nội Thất. 

Với những lý do trên em quyết định chọn đề tài: “Quản trị nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Trang 
Trí Nội Thất” làm đề tài nghiên cứu của mình, qua đó em muốn có dịp để tìm hiểu nghiên cứu 
sâu hơn về công tác quản trị, trong môi trường hiện tại và sự phát triển trong tương lai, đưa ra 
một số giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản trị nguồn nhân lực, giúp nâng cao năng lực cạnh 
tranh của doanh nghiệp. 

2.​ Tình hình nghiên cứu đề tài 

Nghiên cứu về quản trị nhân lực đã được đề cập khá nhiều từ các công trình nghiên cứu khoa 
học, các luận án tiến sỹ, báo cáo thực tập thạc sỹ: Lê Thị Mỹ Linh (2009), “ Phát triển nguồn 
nhân lực trong doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam trong quá trình hội nhập kinh tế ”, Luận án 
tiến sỹ kinh tế, Đại Học Kinh Tế Quốc Dân; 



Do đặc thù riêng trong việc phát triển nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa và làm 
thế nào để hội nhập kinh tế là vấn đề mà tác giả nghiên cứu dựa vào phân tích đánh giá thực tiễn 
về phát triển nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam , từ đó đề xuất 
những quan điểm, giải pháp để hoàn thiện phát triển nguồn nhân lực trong các doanh nghiệp nhỏ 
và vừa. 

●​ Lâm Bảo Khánh (2012), “Công tác đào tạo nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Đầu Tư 
Và Sản Xuất Việt – Hàn”, Báo cáo thực tập thạc sỹ kinh tế, Đại Học Đà Nẵng; 

Trong đề tài tác giả chỉ ra thực tế nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Đầu Tư Và Sản Xuất Việt 
– Hàn trong bối cảnh sức cạnh tranh giữa các công ty ngày càng cao, đòi hỏi nguồn nhân lực 
công ty phải có chuyên môn nghiệp vụ tốt do vậy tác giả đưa ra những giải pháp nhằm hoàn 
thiện công tác đào tạo nguồn nhân lực Công Ty Cổ Phần Đầu Tư Và Sản Xuất Việt – Hàn. 

●​ Lê Xuân Tình (2012), “ Giải pháp hoàn thiện công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công 
Ty Mua Bán Nợ - Bộ Tài Chính ”, Báo cáo thực tập thạc sỹ kinh tế, Học viện Công nghệ 
Bưu chính Viễn thông; 

Đề tài chỉ ra thực trạng nguồn nhân lực tại công ty, chủ yếu là nguồn nhân lực quản lý mà cũng 
chưa có nguồn nhân lực đủ chuyên môn, nghiệp vụ đáp ứng cho công việc của công ty. Từ đó 
đưa ra giải pháp cho công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Mua Bán Nợ - Bộ Tài Chính. 

●​ Nguyễn Đăng Thắng (2013), “Đào tạo và phát triển nguồn nhân lực tại Đề tài tập trung 
đánh giá thực trạng công tác đào tạo và phát triển nguồn nhân lực của Tổng công ty Điện 
lực thành phố Hà Nội, do đặc thù công việc của nghành điện, tác giả đã có những đánh 
giá nguồn nhân lực tại công ty để từ đó đề xuất các giải pháp nhằm tối ưu hóa công tác 
đào tạo và phát triển nguồn nhân lực tại Tổng công ty Điện lực thành phố Hà Nội 

Các nghiên cứu về quản trị nguồn nhân lực khá phong phú, đề cập tới nhiều nội dung cơ bản 
nhưng ít có công trình nào nghiên cứu một cách toàn diện về quản trị nguồn nhân lực của Công 
Ty Cổ Phần Trang Trí Nội Thất. 

3.​ Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài 
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Trên cơ sở phân tích tình hình “Quản trị nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Trang Trí Nội Thất”, tìm 
ra các hạn chế và nguyên nhân từ đó đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác quản trị 
nguồn nhân lực cho công ty. 

4.​ Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

* Đối tượng nghiên cứu: 

Đề tài tập trung nghiên cứu chủ yếu về công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần 
Trang Trí Nội Thất. 

* Phạm vi nghiên cứu: 

Không gian : Đề tài nghiên cứu công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần  Trang Trí 
Nội Thất Và Dịch Vụ Thương Mại T&T. 

Thời gian : Số liệu thống kê công tác quản trị nguồn nhân lực lấy từ năm 

2019 đến 2021 

5.​ Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu Phương pháp duy vật biện chứng và duy 
vật lịch sử là phương pháp luận chung nghiên cứu Báo cáo thực tập, trên cơ sở đó Báo 
cáo thực tập sử dụng nhiều phương pháp cụ thể như: Phương pháp phân tích, phương 
pháp thống kê, phương pháp dự báo, phương pháp điều tra khảo sát thực tế.. 

Thông tin và số liệu thu thập được lấy trực tiếp từ phòng hành chính nhân sự của Công Ty Cổ 
Phần Trang Trí Nội Thất. 

6.​ Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luân văn 

Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về quản trị nhân lực trong doanh nghiệp. 

Đề xuất các giải pháp hoàn thiện công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Trang 
Trí Nội Thất trên cơ sở phân tích thực trạng về công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ 
Phần Trang Trí Nội Thất. 

7.​ Cơ cấu của báo cáo thực tập 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo, chữ viết tắt, danh mục bảng biểu, báo cáo thực 
tập được kết cấu thành 3 chương : 

Chương 1 : Cơ sở lý luận về quản trị nguồn nhân lực trong doanh nghiệp. 



Chương 2 : Thực trạng công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần Trang Trí Nội 
Thất. 

Chương 3 : Một số giải pháp hoàn thiện công tác quản trị nguồn nhân lực tại Công Ty Cổ Phần 
Trang Trí Nội Thất. 
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