KICH BAN
Twong tac véi phu huynh qua dién thoai

Buwéc 1: Chao — Gidi thiéu
- Em chao Chi/Anh A, Em tén la.... va dang lién hé vdi chi/anh tir Truong Mam non Kiddi a!
- Néu KH bao ban: “Vang, em xin phép lién hé voi chi sau a”. Hen lich va goi lai dung gio da hen.

Budce 2: H6i tham & CSKH
- Chi/Anh A oi, em thdy chi/anh A c6 inbox téi Fanpage ctia Trudng Mam non Kiddi, me/bd dang c6
nhu cau tim truong mam non cho con phai khong a?

Truwong hop 1: KH dang c6 nhu ciu tim hiéu truong mam non Kiddi
Néu c¢6 nhu cau chuyén sang Buéc 3

Truwong hop 2: KH khong c6 nhu cau hodc di tim duogc truong mam non khac cho con

Da, viy tiéc qua, trong thoi gian sdp téi me c6 nhu cau tim hiéu thém vé truong mam Kiddi me vui
long inbox Fanpage hodc lién h¢ truc tiép theo s dién thoai XXX. Chac me cb mot ngay lam viéc vui
vé al

Buwéc 3: Thong tin & tw vén:
- Anh/Chi A oi, nhan dip .... Mam non Kiddi ting bé nhitng vu dai I6n nhat trong ndm néu bé dang
ky nhép hoc vao thang ... :
- UU DAL ... (Néi dung wu dai)
- Ngoai ra, khi bé A hoc tai truong mam non Kiddi s& duogc trai nghi¢m:

+  Co s& vat chat

+ Phuong phap gido duc

+ DOoi ngil gido vién

+  Co s vat cht

+ Ché d6 dinh dudng
Trong thoi gian dién ra chuong trinh UU PAI, Em moi chi va bé sip xép thoi gian ghé qua truong
Méam non Kiddi tai dia chi XXX dé tham quan va dé bé trai nghiém truc tiép, 1am quen v&i moéi
truong hoc tép tai Kiddi nhé!

Buwéce 4: Cam on & Chao:
- Cam on chi A da nghe cudc dién thoai nay & mong sém dugc tiép do6n chi va bé a!
- Em chao chi a!



Hwéng din tra 16i mét so tinh hudng:

1. KH bén trong nhirng ngay nay yéu cau bao lwu wu dai: Dg, thia chi, chwong trinh UU PAI kéo
dai Tiv...dén... nén em rat mong chi b6t chiit thoi gian ghé true tiép Truong Mam non Kiddi tai (dia
chi) trong thoi gian ndy dé nhdn wu ddi & nhan qua a! Trieong hop chi khong thé qua dwoc, Em xin
phép lwu lai théng tin ciia chi dé chuyén téi b phdn tuyén sinh sé lién hé gidi ddp ti chi a!

2. KH héi wu dii ap dung nhw thé nao: Dq, .... (NGi dung UU BAI). Cam on chi a!

3. Cach tién hanh thé nao: Dg, chi c6 thé dang ky nhin UU PAI truc tiép qua cudc dién thoai nay
hodc dén dang ky truec tiép tai phong tuyén sinh ciia Triecong Mam non Kiddi tai (dia chi) a!

4. Chi ban khong di dwoe, chi cho ban chi wu dii dwoc khong: Da thia chi, dwoc a, chi c6 thé cho
em xin thong tin cua ban chj dé em c6 thé lién hé truc tié,p voi ban chi gidi thiéu chuwong trinh UU
PAI hodc chi ciing ban chi c6 thé bot chiit thoi gian ghé tham tryc tiép dé nhan UU PAI hap dan nay!

5. KH dang ban khong nghe dwoc di¢n thoai & yéu ciu nhin tin lai: Dg ving, em sé nhan lai cho
chi noi dung chuong trinh tir tin nhdn SDT ciia em, néu chi can thém thong tin gi, em sé lién hé lai tw
van chi tiét cho chi nhe!
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