
 
Cách hủy gia hạn tự động từ  

Google Play/ Apple Store 
 

#Phản ánh/Đóng góp: Nếu quý học viên muốn hủy gia hạn vì một số vấn đề khiến 
quý học viên chưa hài lòng, anh/chị vui lòng chia sẻ với ELSA bằng việc thực hiện 
Cuộc khảo sát ngắn này. 
 
#Sử dụng ELSA Trọn đời: Hoặc nếu anh/chị muốn mua gói dịch vụ Lifetime 
membership (thành viên không giới hạn) để không phải chi trả thêm về sau, đây là ưu 
đãi 79% đặc biệt dành cho anh/chị: www.elsaspeak.com/emailspecial  
 
#Điều khoản gia hạn tự động từ Google/Apple: Trường hợp quý học viên hiểu lầm 
ELSA đã chủ động trừ tiền anh/chị, vui lòng click vào Google Play/Apps Store để 
biết thêm thông tin chi tiết. Gia hạn tự động là chế độ mặc định dành cho mọi ứng 
dụng thanh toán thông qua Google Play hoặc Apps Store - trừ khi anh//chị tắt nó 24h 
trước ngày gia hạn.  

 
Mục lục 
Dành cho iOS:​ 2 

Dành cho Android:​ 5 

 
​ ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​          
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScHnieeuB51iai1lQTn9poqU7Sbr9RWVL2-3sWwZmQUFehHcQ/viewform
http://www.elsaspeak.com/emailspecial
https://play.google.com/intl/vi_vn/about/play-terms.html
https://www.apple.com/legal/internet-services/itunes/vn/terms.html


 
HƯỚNG DẪN CHI TIẾT CÁCH HỦY GIA HẠN TỰ ĐỘNG 

A.​ Dành cho iOS: (Đối với thiết bị iPhone, iPad) 

Dịch vụ và một số Ứng dụng có thể cho phép quý khách mua quyền truy cập vào Nội 
dung hoặc dịch vụ trên cơ sở đăng ký ("Đăng ký có Trả phí"). Đăng ký có Trả phí tự 
động gia hạn cho đến khi bị hủy bỏ trong mục Quản lý Đăng ký của cài đặt tài khoản 
của quý khách 

 
1.​ Chọn Cài đặt > iTunes & App Store. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Chọn Apple ID phía trên cùng màn hình 
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https://support.apple.com/vi-vn/guide/app-store/install-and-reinstall-purchased-apps-fir0fb69db23/mac


 
 
 

3. Chọn View Apple ID và nhập mã xác thực cho ID của bạn 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. Chọn Subscriptions (theo dõi/đăng ký) 
5. Chọn app ELSA 
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6. Chọn Hủy đăng ký (Cancel subscription) để kết thúc theo chu kỳ hiện tại 
 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

B. Dành cho Android: (đối với các thiết bị như Samsung, LG, Sony, Oppo…) 

Đăng ký trên Google Play sẽ tự động gia hạn trừ khi anh/chị hủy đăng ký. Nếu không 
muốn gia hạn đăng ký tạp chí, nội dung trong quầy báo (ví dụ: Thời báo New York), 
dịch vụ truyền trực tuyến hay các ứng dụng khác, bạn có thể hủy đăng ký trên Google 
Play. Anh/chị cũng có thể thay đổi phương thức thanh toán được sử dụng cho đăng ký 
và tư cách thành viên. Đôi khi anh/chị cũng có thể thay đổi kỳ hạn đăng ký. 

Hủy đăng ký 

1.​ Mở Cửa hàng Google Play trên điện thoại  
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https://support.google.com/googleplay/answer/7018481?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=vi


 

2.​ Nhấn vào Menu  >   Đăng ký (Subscription). 
3.​ Tìm và bấm vào Elsa Speak  

4.​ Nhấn vào Hủy đăng ký và làm theo các hướng dẫn trên màn hình 
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​ ​  

Việc gỡ cài đặt ứng dụng sẽ không tự động ngừng đăng ký của anh/chị. Anh/chị phải 
hủy đăng ký của mình để kết thúc đăng ký. Nếu anh/chị gỡ cài đặt ứng dụng mà không 
hủy đăng ký của mình, anh/chị sẽ vẫn bị tính phí. Nếu ứng dụng anh/chị đã mua đăng 
ký bị xóa khỏi Google Play thì đăng ký trong tương lai của anh/chị sẽ tự động bị hủy 
nhưng chúng tôi sẽ không hoàn lại tiền cho anh/chị đối với những đăng ký trước đó. 

 
Quyền sử dụng sau khi bạn hủy 
Khi anh/chị hủy đăng ký, anh/chị vẫn sẽ có quyền sử dụng đăng ký của mình cho phần 
còn lại của thời gian bạn đã thanh toán.  
Ví dụ: nếu anh/chị mua đăng ký một năm vào ngày 01 tháng 1 với giá $10 và quyết 
định hủy đăng ký vào ngày 01 tháng 7, thì anh/chị sẽ có quyền sử dụng đăng ký cho 
đến hết ngày 31 tháng 12. Nhưng anh/chị sẽ không bị tính phí đăng ký hàng năm là $10 
vào ngày 1 tháng 1 tiếp theo. 
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