Cong ty:

Pon vi:

Cong hoa Xa hgi Chi nghia Viét Nam

Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

PANH GIA NANG LUC VIEC NHAN VIEN KINH DOANH

Ho va tén:

Chuc danh cong viée

STT  Tiéu chi danh gia

A KIEN THUC

1 Hiéu biét vé chuyén

mon nghiép vu

2 Hiéu biét kién thirc

phuc vu cong viéc

3 Kha nang ngoai ngt

B THAI PO

Thoi gian:
Pon vi/ Bo phan:
Nhom chire danh:
M0 ta chi tiét, giai Nhéan Phu trich
nghia vién tw danh gia
danh gia )
(Hé s0 2)
C D (E *2)

Theo ndi dung phan mo

ta vé cong viéc

Kién thirc, k¥ ning
theo 16 trinh phat trién

Tong diém
trung binh

(Cong chia
trung binh)

F=(D+E *
2)/3



Trung thyc va can
than

Chiu dugc ap lyc cao

Béo mat thong tin
khach hang

Dat khach hang 1a
trung tam

KY NANG

K¥ ning giao tiép

K¥ néng nhan dién

khach hang tiém ning

K¥ ning ling nghe

K¥ nang dat cau hoi

K¥ niang dam phan

K¥ ning thuyét phuc

K§ nang giai quyét

van dé

K¥ nang lam viéc

nhém



Duyét Quan ly Nguwoi lao dong

(Ky, ghi o ho tén) (Ky, ghi o ho tén) (Ky, ghi 0 ho tén)

Ngay / thang / nam Ngay / thang / nam Ngay / thang / nam



