
หมวด 7 ผลลพัธ ์
สำนกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชูปถมัภ ์ 

 

WS1 ทบทวนผลลพัธ ์ประจำปีการศกึษา 2568 
 
การจำแนกผลลพัธ ์

●​ 1 = จำแนกตามระดบัการศกึษา (ตร/ีบณัฑติศกึษา, ตร/ีโท/เอก) 
●​ 2 = จำแนกตามกลุม่วชิา (วทิยส์ขุภาพ/วทิยเ์ทคโน/มนุษศาสตร-์สงัคมศาสตร)์ 
●​ 3 = จำแนกตามกลุม่บคุลากร 
●​ 4= จำแนกตามยทุธศาสตร/์วสิยัทศัน/์เป้าประสงค/์โครงการ/ตวัชีว้ดั/เป้าหมาย/ผลการดำเนนิ

งาน/หน่วยงาน 
ระดบัตวัวดั 

●​ C/S = Compliance or Standard 
●​ Comp/I = Competitive or Improve 
●​ Ex/L = Excellence or Leading 

ประเภทตวัวดั 
●​ I = Input 
●​ P = Process 
●​ OT = Output 
●​ OC = Outcome 
●​ IM = Impact 



7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และดา้นกระบวนการ 
ก. ผลลพัธด์า้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและดา้นบรกิารทีมุ่ง่เนน้ลกูคา้ 
ลำด ั
บ 

 ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

เป้า
หมา
ย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตชว 

7.1
ก-1 

 จำนวนโครงการที่
พัฒนา soft skill 
ใหก้บันักศกึษา 
รอ้ยละความสำเร็จ
ตามวตัถปุระสงค์
ของนักศกึษาทีเ่ขา้
รว่มโครงการ Soft 
Skill 

นับจำนวนโครงการที่
ดำเนนิการพัฒนา soft 
skill ทัง้หมดใน
ปีการศกึษา 

โครง
การ 

3 กอง
พัฒนา
นักศกึษา 

ปีการศึ
กษา 

1 Co
mp 

OT  

7.1
ก-2 

 รอ้ยละของ
นักศกึษาทีไ่ดรั้บ
ทนุการศกึษาจากผู ้
สมคัรขอรับทนุ 

(จำนวนนักศกึษาทีไ่ดรั้บ
ทนุ ÷ จำนวนนักศกึษาที่
สมคัรขอรับทนุ) × 100 

รอ้ย
ละ 

50 กอง
พัฒนา
นักศกึษา 

ปีการศึ
กษา 

1 C/S OT  

7.1
ก-3 

 รอ้ยละของ
บคุลากรทีม่สีญัญา
จา้ง 60 ปี 
รอ้ยละบคุลากรที่
เขา้สูต่ำแหน่งตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด 

(จำนวนบคุลากรทีม่สีญัญา
จา้ง 60 ปี ÷ จำนวน
บคุลากรทีม่สีทิธเิขา้ระย 4 
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

20 งาน
ทรัพยาก
รมนุษย ์

ปีการศึ
กษา 

3 C/S P  



ลำด ั
บ 

 ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

เป้า
หมา
ย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตชว 

7.1
ก-4 

 เปอรเ์ซน็ตค์วามถกู
ตอ้งของการ
ประมาณการรายได ้

(จำนวนรายการที่
ประมาณการถกูตอ้ง ÷ 
จำนวนรายการ
ประมาณการทัง้หมด) × 
100 

รอ้ย
ละ 

90 กองกลา
ง 

ราย
เดอืน 

- C/S P  

7.1
ก-5 

 จำนวนกจิกรรม
พัฒนานักศกึษา 

นับจำนวนกจิกรรมพัฒนา
นักศกึษาทีจั่ดทัง้หมดใน
ปีการศกึษา 

กจิกร
รม 

20 กอง
พัฒนา
นักศกึษา 

ปีการศึ
กษา 

1 Co
mp 

OT  

7.1
ก-6 

 จำนวนทกัษะที่
นักศกึษาไดรั้บ 

นับจำนวนทกัษะทีก่ำหนด
ไวใ้นหลกัสตูรกจิกรรมที่
นักศกึษาไดรั้บการพัฒนา 

ทกัษ
ะ 

5 กอง
พัฒนา
นักศกึษา 

ปีการศึ
กษา 

1 Co
mp 

OC  

7.1
ก-7 

 จำนวนนวตักรรมที่
เกดิขึน้จากการทำ
งาน 

นับจำนวนนวตักรรม/ผล
งานสรา้งสรรคท์ีพั่ฒนาขึน้
ในปีการศกึษา 

นวตั
กรรม 

2 ทกุหน่วย
งานใน 
สนอ. 

ปีการศึ
กษา 

3 Ex/L OC  

            
            
            
            

 
 
 
ข. ผลลพัธด์า้นประสทิธผิลของกระบวนการทำงาน 



(1) ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.1
ข-1 

รอ้ยละของบคุลากร
ทีไ่ดรั้บการตรวจ
สขุภาพประจำปี 

(จำนวนบคุลากรทีไ่ด ้
รับการตรวจสขุภาพ ÷ 
จำนวนบคุลากร
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 งาน
ทรัพยาก
รมนุษย ์

ปีงบปร
ะมาณ 

3 C/S P org 

7.1
ข-2 

รอ้ยละการเบกิจา่ย
ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

(จำนวนรายการเบกิจา่ย
ทีต่รงเวลา ÷ จำนวน
รายการเบกิจา่ย
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 ทกุ
หน่วย
งานใน 
สนอ. 

ไตร
มาส 

- C/S P org 

7.1
ข-3 

จำนวนผลงานการ
จัดการความรู ้(KM) 
สนอ. 

นับจำนวนผลงาน KM 
ทีด่ำเนนิการเสร็จ
สมบรูณ ์

ผล
งาน
ตอ่
หน่ว
ยงา
น 

2 ทกุ
หน่วย
งานใน 
สนอ. 

ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp   
ท 

OC  

7.1
ข-4 

อตัราการเพิม่ขึน้ของ
รายไดจ้ากการ
บรหิารทรัพยส์นิ 

((รายไดปี้ปัจจบุนั - 
รายไดปี้กอ่น) ÷ รายได ้
ปีกอ่น) × 100 

รอ้ย
ละ 

5 กองกลา
ง/งาน
บรหิาร
ทรัพยส์ ิ
น 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OC  



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.1
ข-5 

เปอรเ์ซน็ตก์ารใช ้
จา่ยรายไตรมาส 

(งบประมาณทีใ่ชจ้า่ย
จรงิ ÷ งบประมาณตาม
แผน) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 ทกุ
หน่วย
งานใน 
สนอ 

ไตร
มาส 

- C/S P org 

7.1
ข-6 

จำนวนครัง้การขอ
โอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณ 

นับจำนวนครัง้ทีม่กีาร
ขอแกไ้ข/ปรับเปลีย่น
งบประมาณ 

ครัง้ ≤20 ทกุ
หน่วย
งานใน 
สนอ 

ปีงบปร
ะมาณ 

- C/S P  

7.1
ข-7 

เวลาเฉลีย่ในการเบกิ
จา่ย (กรณีทีไ่มม่กีาร
แกไ้ข) 
รอ้ยละการเบกิจา่ยที่
เป็นไปตามระยะเวลา
ทีก่ำหนด 

ผลรวมจำนวนวนัในการ
เบกิจา่ย ÷ จำนวน
รายการเบกิจา่ยทัง้หมด 

วนั 3 งานการ
เงนิและ
บญัช ี

รายวนั - Co
mp 

P org 

7.1
ข-8 

อตัราการจา่ยเงนิตรง
เวลา 

(จำนวนรายการจา่ยเงนิ
ทีต่รงเวลา ÷ จำนวน
รายการจา่ยเงนิ
ทัง้หมด) × 100 

วนั 2 งานการ
เงนิและ
บญัช ี

รายวนั - C/S P org 

7.1
ข-9 

รอ้ยละของเอกสาร
การเบกิจา่ยทีต่อ้ง
แกไ้ข 

(จำนวนเอกสารทีต่อ้ง
แกไ้ข ÷ จำนวนเอกสาร
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

≤10 งานการ
เงนิและ
บญัช ี

ราย
เดอืน 

- C/S P org 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.1
ข-10 

เวลาเฉลีย่ในการจัด
ซือ้จัดจา้ง 

ผลรวมจำนวนวนัในการ
จัดซือ้จัดจา้ง ÷ จำนวน
รายการจัดซือ้จัดจา้ง 

วนั ≤15 กองกลา
ง/งาน
พัสด ุ

ราย
เดอืน 

- Co
mp 

P org 

7.1
ข-11 

อตัราความผดิพลาด
ในเอกสารจัดซือ้
จัดจา้ง 

(จำนวนเอกสารทีผ่ดิ
พลาด ÷ จำนวน
เอกสารทัง้หมด) × 
100 

รอ้ย
ละ 

5 กองกลา
ง/งาน
พัสด ุ

ราย
เดอืน 

- C/S P org 

7.1
ข-12 

อตัราการสง่มอบตรง
เวลา 

(จำนวนรายการสง่มอบ
ตรงเวลา ÷ จำนวน
รายการสง่มอบ
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

95 
 

กองกลา
ง/งาน
พัสด ุ

ราย
เดอืน 

- C/S P org 

7.1
ข-13 

อตัราการเขา้รว่ม
กจิกรรมของ
นักศกึษา 

(จำนวนนักศกึษาทีเ่ขา้
รว่ม ÷ จำนวนนักศกึษา
เป้าหมาย) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 กอง
พัฒนา
นักศกึษ
า 

ปีการศึ
กษา 

1 Co
mp 

P  

7.1
ข-14 

อตัราการเขา้รว่ม
กจิกรรมซ้ำ 

(จำนวนนักศกึษาทีเ่ขา้
รว่มซ้ำ ÷ จำนวน
นักศกึษาทีเ่คยเขา้รว่ม) 
× 100 

รอ้ย
ละ 

80 กอง
พัฒนา
นักศกึษ
า 

ปีการศึ
กษา 

1 Co
mp 

OC  

7.1
ข-15 

จำนวนนักศกึษาทีไ่ด ้
รับทนุ 

นับจำนวนนักศกึษาที่
ไดรั้บทนุการศกึษา
ทัง้หมด 

คน 200 กอง
พัฒนา

ปีการศึ
กษา 

1 Co
mp 

OT  



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

นักศกึษ
า 

7.1
ข-16 

จำนวนทรัพยส์นิใน
ระบบ 
จำนวนรายไดท้ีเ่กดิ
จากการบรหิาร
ทรัพยส์นิฯ 

นับจำนวนรายการ
ทรัพยส์นิทีบ่นัทกึใน
ระบบ 

รายก
าร 

100 กองกลา
ง/งาน
บรหิาร
ทรัพยส์ ิ
น 

ปีการศึ
กษา 

- C/S P  

7.1
ข-17 

อตัราการตอ่สญัญา
เชา่ 
รอ้ยละพืน้ทีว่า่งของ
พืน้ทีเ่ชา่ทัง้หมด 

(จำนวนสญัญาที่
ตอ่อาย ุ÷ จำนวน
สญัญาทีค่รบกำหนด) 
× 100 

รอ้ย
ละ 

50 กองกลา
ง/งาน
บรหิาร
ทรัพยส์ ิ
น 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OC  

7.1
ข-18 

อตัราการเพิม่ขึน้ของ
รายไดส้ทุธ ิ
รวมกบัขอ้ 7.1ข-4 
 

((รายไดส้ทุธปีิปัจจบุนั 
- รายไดส้ทุธปีิกอ่น) ÷ 
รายไดส้ทุธปีิกอ่น) × 
100 

รอ้ย
ละ 

10 กองกลา
ง 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OC  

7.1
ข-19 

รอ้ยละของจำนวน 
Help Desk Tickets 
ทีแ่กไ้ขสำเร็จ 

นับจำนวน Tickets ที่
แกไ้ขปิดงานสำเร็จ ÷ 
จำนวน Tickets 
ทัง้หมด × 100 

รอ้ย
ละ 

90 งานศนูย์
คอมพวิเ
ตอร ์

ราย
เดอืน 

- C/S P  



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.1
ข-20 

จำนวนระบบทีพั่ฒนา
ใหม/่ปรับปรงุ 

นับจำนวนระบบ
สารสนเทศทีพั่ฒนา
ใหมห่รอืปรับปรงุ 

ระบบ 2 งานศนูย์
คอมพวิเ
ตอร ์

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OT  

7.1
ข-21 

อตัราการลดลงของ
ตน้ทนุ IT ตอ่หน่วย 

((ตน้ทนุปีกอ่น - ตน้ทนุ
ปีปัจจบุนั) ÷ ตน้ทนุปี
กอ่น) × 100 

รอ้ย
ละ 

10 งานศนูย์
คอมพวิเ
ตอร ์

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OC  

 
(2) ความปลอดภยัและการเตรยีมพรอ้มตอ่ภาวะฉุกเฉนิ 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

คา่
เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.1
ข-22 

จำนวนครัง้ของการ
เกดิอบุตัเิหตใุนการ
ทำงาน 

นับจำนวนครัง้ทีเ่กดิ
อบุตัเิหตใุนการทำงาน 

ครัง้ 0 งาน
ทรัพยา
กร
มนุษย/์
งาน
อาคาร
สถานที ่

ปีการศึ
กษา 

3 C/S OC ORG 

7.1
ข-23 

รอ้ยละความสำเร็จ
การดำเนนิการตาม
มาตรฐานความ

(จำนวนกจิกรรมที่
ดำเนนิการสำเร็จ ÷ 

รอ้ย
ละ 

100 กองกลา
ง/งาน

ปีการศึ
กษา 

- C/S P UN 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

คา่
เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

ปลอดภยัตามแผน
รองรับภาวะฉุกเฉนิ 

จำนวนกจิกรรมตาม
แผน) × 100 

อาคาร
สถานที ่

7.1
ข-24 

จำนวนผูเ้ขา้ใชง้าน
ผา่นชอ่งทาง
ประชาสมัพันธก์าร
สือ่สารออนไลนข์อง 
สนอ. 
จำนวนการรับรู ้
ขอ้มลูขา่วสารตอ่
ชอ่งทางการสือ่สาร 

จำนวนผูเ้ขา้ใชง้านผา่น
ชอ่งทางการสือ่สารออน
ไลนข์อง สนอ. 
 

ครัง้ 1,000 กองกลา
ง/งาน
สือ่สาร
องคก์รฯ 

ปีการศึ
กษา 

- C/S I  

7.1
ข-25 

ระยะเวลาในการกู ้
คนืขอ้มลู 
(Recovery Time 
Objective - RTO) 

วดัระยะเวลาจรงิในการ
กูค้นืขอ้มลูจากการ
ทดสอบ 

นาท ี ≤30 งานศนูย์
คอมพวิเ
ตอร ์

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

P  

7.1
ข-26 

ระยะเวลาฟ้ืนฟรูะบบ
สารสนเทศสำคญั
กลบัมาใหบ้รกิาร 

วดัระยะเวลาจรงิในการ
ฟ้ืนฟรูะบบจากเหตุ
ขดัขอ้ง 

ชวัโ
มง 

1 งานศนูย์
คอมพวิเ
ตอร ์

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

P  

7.1
ข-27 

อตัราการเขา้รว่ม
ซอ้มแผนฉุกเฉนิ 

(จำนวนบคุลากรทีเ่ขา้
รว่ม ÷ จำนวนบคุลากร
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 กองกลา
ง/งาน
อาคาร
สถานที ่

ปีการศึ
กษา 

3 C/S P  



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

คา่
เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.1
ข-28 

จำนวนเหตกุารณ์
อบุตัเิหตรุา้ยแรง
หรอืเหตคุวาม 
ปลอดภยัในสถานที่
ทำงาน 
 

นับจำนวนเหตกุารณ์
อบุตัเิหตรุา้ยแรง/เหตุ
ความไมป่ลอดภยั 

ครัง้ 0 กองกลา
ง/งาน
อาคาร
สถานที ่

ปีการศึ
กษา 

- C/S OC  

7.1
ข-29 

จำนวนการโจมตี
ทางเครอืขา่ยทีถ่กู
ยบัยัง้โดยอตัโนมตั ิ 

ระบบสามารถป้องกนัได ้
ตอ่การโจมตทีีต่รวจพบ
(Success Rate) 

        

           
           
           

 



ค. ผลลพัธด์า้นการจดัการเครอืขา่ยอปุทาน 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระ
ดบั 
ตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

ตชว 

7.1
ค-1 

รอ้ยละการสง่มอบ
พัสดตุามกำหนดเวลา 

(จำนวนรายการสง่มอบตรง
เวลา ÷ จำนวนรายการสัง่ซือ้
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ยละ 80 กองกลา
ง/งาน
พัสด ุ

ราย
เดอืน 

- C/
S 

P ORG 

7.1
ค-2 

รอ้ยละของโครงการที่
จัดซือ้จัดจา้งไมเ่ป็น
ไปตามเงือ่นไข 

(จำนวนโครงการทีม่ปัีญหา 
÷ จำนวนโครงการทัง้หมด) 
× 100 

รอ้ยละ 0 กองกลา
ง/งาน
พัสด ุ

ปีการศึ
กษา 

- C/
S 

P UN 

7.1
ค-3 

จำนวนหน่วยงาน
พันธมติร 

นับจำนวนหน่วยงาน
ภายนอกทีม่คีวามรว่มมอื 

หน่วย
งาน 

10 กองกลา
ง 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OT  

7.1
ค-4 

จำนวนโครงการความ
รว่มมอื  

นับจำนวนโครงการทีด่ำเนนิ
การรว่มกบัพันธมติร 

โครงก
าร 

10 กองกลา
ง 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OT  

 
7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 
ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 
(1) ความพงึพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผูเ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอ

บ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระดบั 
ตวัวดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.2
ก-1 

คา่เฉลีย่ความพงึ
พอใจของกลุม่
ลกูคา้  
 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 

3.50 ทกุหน่วย
งานใน สน

อ. 

ปีการศกึ
ษา 

3 Com
p 

OC  

7.2
ก-2 

คา่เฉลีย่ความไมพ่งึ
พอใจของกลุม่
ลกูคา้ 

ผลรวมคะแนนความไม่
พงึพอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 

<3.00 ทกุหน่วย
งานใน สน

อ. 

ปีการศกึ
ษา 

3 Com
p 

OC  

7.2
ก-3 

ชอ่งทางการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน 
-จำนวนการเกดิซ้ำ
ของขอ้รอ้งเรยีน 
- จำนวนขอ้
รอ้งเรยีนทีไ่ดรั้บการ
แกไ้ขภายในระยะ
เวลาทีก่ำหนด 

นับจำนวนชอ่งทางรับขอ้
รอ้งเรยีนทีเ่ขปิดใหบ้รกิาร 

ชอ่ง
ทาง 

≥3 กองกลาง ปีการศกึ
ษา 

- C/S I  

7.2
ก-4 

ความพงึพอใจของ
นักศกึษาตอ่
กจิกรรมพัฒนา
นักศกึษา 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 

4.51 กองพัฒนา
นักศกึษา 

ปีการศกึ
ษา 

1 Com
p 

OC  

7.2
ก-5 

พงึพอใจของผูรั้บ
บรกิารตอ่การเบกิ
จา่ย 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 

4.51 กองกลาง ปีการศกึ
ษา 

3 Com
p 

OC org 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอ

บ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระดบั 
ตวัวดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.2
ก-6 

ความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิารตอ่การ
จัดซือ้จัดจา้ง 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 

4.51 กองกลาง/
งานพัสด ุ

ปีการศกึ
ษา 

3 Com
p 

OC  

7.2
ก-7 

ความพงึพอใจของ
ผูรั้บบรกิารตอ่การ
ใชบ้รกิารบรหิาร
ทรัพยส์นิ 

ผลรวมคะแนนความพงึ
พอใจ ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 

4.51 กองกลาง/
งานบรหิาร
ทรัพยส์นิ 

ปีการศกึ
ษา 

- Com
p 

OC  

7.2
ก-9 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีน
ดา้นงบประมาณและ
การเบกิจา่ย 

นับจำนวนขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดรั้บ 

ครัง้ 0 งานการเงนิ
และบญัช ี

ปีงบประ
มาณ 

- C/S OC org 

7.2
ก-10 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีน
ดา้นการจัดซือ้จัดจา้
ง 

นับจำนวนขอ้รอ้งเรยีนที่
ไดรั้บ 

ครัง้ 0 กองกลาง/
งานพัสด ุ

ปีงบประ
มาณ 

- C/S OC org 

 
7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
ก. ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 
(1) ผลลพัธด์า้นอตัรากำลงัและขดีความสามารถ 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระดบั 
ตวัวดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 



7.3
ก-1 

รอ้ยละการลาออก
ของบคุลากร สนอ. 

(จำนวนบคุลากรทีล่าออก 
÷ จำนวนบคุลากร
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

≤10 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศกึ
ษา 

3 C/S OC org 

7.3
ก-2 

รอ้ยละของบคุลากร 
สนอ. สายสนับสนุน
ทีเ่ขา้สูแ่หน่งทีส่งู
ขึน้จากผูม้ี
คณุสมบตัิ
เขา้เกณฑก์าร
ประเมนิ 

(จำนวนบคุลากรทีเ่ขา้สู่
ตำแหน่งสงูขึน้ ÷ จำนวน
ผูม้คีณุสมบตั)ิ × 100 

รอ้ย
ละ 

40 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศกึ
ษา 

3 Com
p 

OC org 

 
 
 
 
(2) ผลลพัธด์า้นบรรยากาศการทำงาน 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ยวดั เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ 
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.3
ก-3 

คา่เฉลีย่ความพงึ
พอใจของบคุลากร 
สนอ. ตอ่สภาพ
แวดลอ้มในการทำ
งาน 

ผลรวมคะแนนความ
พงึพอใจ ÷ จำนวนผู ้
ตอบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

4.51 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศกึ
ษา 

3 Co
mp 

OC org 



7.3
ก-6 

ความพงึพอใจของ
บคุลากรตอ่ระบบ
ความปลอดภยั 

ผลรวมคะแนนความ
พงึพอใจ ÷ จำนวนผู ้
ตอบแบบสอบถาม 

คา่เฉลีย่ 
(1-5) 

4.51 กองกลาง/
งานอาคาร
สถานที ่

ปีการศกึ
ษา 

3 Co
mp 

OC un 

7.3
ก-7 

ขอ้รอ้งเรยีนเกีย่ว
กบัความไม่
ปลอดภยั 

นับจำนวนขอ้รอ้งเรยีน
ดา้นความปลอดภยั 

ครัง้ 0 กองกลาง/
งานอาคาร
สถานที ่

ปีการศกึ
ษา 

- C/S OC un 

 
(3) ผลลพัธด์า้นความผกูพนั 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระ
ดบั 
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.3
ก-4 

คา่เฉลีย่ความผกูพันของ
บคุลากรตอ่ สนอ. 

ผลรวมคะแนนความ
ผกูพัน ÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่ 
(1-5) 

4.51 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC org 

7.3
ก-8 

รอ้ยละของบคุลากรทีเ่ขา้
รว่มกจิกรรมพัฒนาคณุภาพ/
นโยบายองคก์ร 

(จำนวนบคุลากรทีเ่ขา้
รว่ม ÷ จำนวนบคุลากร
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

P org 

7.3
ก-9 

รอ้ยละของกจิกรรมการมี
สว่นรว่มทีส่ง่ผลใหเ้กดิ
โครงการ/แนวทางพัฒนา
ใหมท่ีส่นับสนุนพันธกจิ
องคก์ร  
 

(จำนวนกจิกรรมทีส่ง่ผล
เกดิโครงการใหม ่÷ 
จำนวนกจิกรรมทัง้หมด) 
× 100 

รอ้ย
ละ 

80 ทกุหน่วย
งานใน 
สนอ. 

ปีการศึ
กษา 

- Co
mp 

OC org 



7.3
ก-10 

จำนวนชวัโมงการทำงาน
อาสาสมคัรหรอืการมสีว่น
รว่มในโครงการเพือ่สงัคม
ขององคก์ร (CSR) 

ผลรวมจำนวนชวัโมง 
CSR ÷ จำนวนบคุลากร 

ชวัโม
ง/คน 

≥7 กองกลาง ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

P org 

 
 
(4) ผลลพัธด์า้นการพฒันาบคุลากร 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หน่
ว
ยว ั
ด 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิช
อบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระ
ดบั 
ตวั
วดั 

ประเ
ภทตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.3
ก-5 

รอ้ยละของบคุลากรสาย
สนับสนุนทีไ่ดรั้บการเพิม่พนู
ความรูแ้ละประสบการณต์าม
สายงานของ สนอ. 

(จำนวนบคุลากรทีไ่ดรั้บ
การพัฒนา ÷ จำนวน
บคุลากรสายสนับสนุน) 
× 100 

รอ้ย
ละ 

60 งาน
ทรัพยาก
รมนุษย ์

ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

P org 

 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูล 
ก. ผลลพัธด์า้นการนำองคก์ร การกำกบัดแูล และการทำประโยชนใ์หส้งัคม 
(1) ดา้นการนำองคก์ร 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าหม
าย 

ผูร้บัผดิชอบ รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ 
ตวั
วดั 

ประเ
ภท 
ตวั
วดั 

ตวั
ชี้ว้ดั 

7.4
ก-1 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ของบคุลากรของ สนอ. 
ตอ่ชอ่งทางการสือ่สาร 

ผลรวมคะแนนความ
พงึพอใจ ÷ จำนวนผู ้
ตอบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่  

4.51 กองกลาง/
งานสือ่สาร
องคก์รฯ 

ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC  

7.4
ก-2 

คา่เฉลีย่การรับรูแ้ละ
ความเขา้ใจตอ่ทศิทาง
การนำองคก์รของ สนอ. 

ผลรวมคะแนนการรับรู ้
÷ จำนวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่  

4.00 กองกลาง​
 

ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC  

7.4
ก-3 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ตอ่การนำองคก์รของผู ้
บรหิาร สนอ. 

ผลรวมคะแนนความ
พงึพอใจ ÷ จำนวนผู ้
ตอบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลีย่  

4.51 กองกลาง ปีการศึ
กษา 

3 Co
mp 

OC  

 
 
(2) ดา้นการกำกบัดแูลองคก์ร 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ 
ตวั
วดั 

ประเ
ภท 
ตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.4
ก-4 

รอ้ยละของความเสยีงที่
ลดลงหรอืหมดไป 

(จำนวนความเสยีงที่
ลดลง/หมดไป ÷ 
จำนวนความเสีย่ง
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

70 ทกุหน่วยงาน
ใน สนอ. 

ปีการศกึษ
า 

- Co
mp 

OC org 

(3) ดา้นจรยิธรรม 



ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแน
ก

ขอ้มลู 

ระด ั
บ 
ตวั
วดั 

ประเ
ภท 
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.4
ก-5 

จำนวนการทำผดิ
จรยิธรรมจรรยาบรรณ
ของบคุลากร สนอ. 

นับจำนวนกรณีทีม่ี
การทำผดิจรยิธรรม 

ครัง้ 0 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศกึษ
า 

- C/S OC  

7.4
ก-6 

จำนวนขอ้รอ้งเรยีนผู ้
บรหิารทีป่ระพฤตตินผดิ
จรรยาบรรณผูบ้รหิาร  

นับจำนวนขอ้
รอ้งเรยีน 

ครัง้ 0 งาน
ทรัพยากร
มนุษย ์

ปีการศกึษ
า 

- C/S OC  

 
 
 
 
 
(4) ดา้นสงัคม 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่
ยวดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบการ
จดัเก็บ 

การ
จำแน
ก
ขอ้มู
ล 

ระดบั 
ตวัวดั 

ประเ
ภท
ตวัวดั 

ตวัชี
วดั 

7.4
ก-7 

คา่เฉลีย่ความพงึพอใจ
ของชมุชนทีม่ตีอ่การรับ
บรกิาร 

ผลรวมคะแนนความ
พงึพอใจ ÷ จำนวนผู ้
ตอบแบบสอบถาม 

คา่
เฉลี่
ย 

4.51 กองกลาง/
สนอ. 

ปีการศกึษ
า 

- Com
p 

OC org 



 ผลการจัดอนัดบั
มหาวทิยาลยัสเีขยีว 
(ระดบัประเทศ) 

การจัดอนัดบัของ UI 
GreenMetric 
Ranking 

อนัดั
บ 

8 งานอาคาร
สถานที ่

ปีปฏทินิ    un 

 ผลการจัดอนัดบั THE 
SDGs (ระดบัราชภฏั) 

การจัดอนัดบัของ 
Times Higher 
Education 
Ranking 

อนัดั
บ 

1 งาน
มาตรฐานฯ 

ปีปฏทินิ    un 

 
 
 
 
 
 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์
ก. ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ และตลาด 
(1) ดา้นงบประมาณและการเงนิ 
ลำด ั
บ 

ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผูร้บัผดิชอบ รอบ
การจดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บตวั
วดั 

ประเภ
ทตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.5
ก-1 

รอ้ยละการเบกิจา่ย
งบประมาณตามแผน
ปฏบิตักิารของ สนอ. 

(งบประมาณทีเ่บกิ
จา่ยจรงิ ÷ 
งบประมาณตามแผน) 
× 100 

รอ้ย
ละ 

90 กองกลาง/
กองนโยบาย
และแผน 

ไตร
มาส/
ปีงบปร
ะมาณ 

- C/S P 
org 



7.5
ก-2 

ตน้ทนุการใชเ้อกสาร
กระดาษทีล่ดลง 
ตน้ทนุการใชไ้ฟฟ้า  

((ตน้ทนุปีกอ่น - 
ตน้ทนุปีปัจจบุนั) ÷ 
ตน้ทนุปีกอ่น) × 100 

รอ้ย
ละ 

>80 กองกลาง/ 
ไตร
มาส/
ปีงบปร
ะมาณ 

- Com
p 

OC 
org 

 
ข. ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 
(1) ผลลพัธด์า้นการนำกลยทุธไ์ปปฏบิตัแิละดา้นนวตักรรม 
ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย

วดั 
เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

7.5ข-1 รอ้ยละความสำเร็จของ
การดำเนนิงานตามแผน
กลยทุธก์ารจัดการลกูคา้ 

(จำนวนกจิกรรมที่
บรรลเุป้าหมาย ÷ 
จำนวนกจิกรรม
ทัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 สำนักงาน
อธกิารบด ี ไตร

มาส/
ปีงบปร
ะมาณ 

4 Co
mp 

OC 
org 

7.5ข-2 รอ้ยละของจำนวนตวับง่
ชีเ้ป้าประสงคต์ามแผน
กลยทุธท์ีบ่รรลตุาม
เป้าหมาย 

(จำนวนตวับง่ชทีี่
บรรล ุ÷ จำนวนตวับง่
ชีท้ัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

80 สำนักงาน
อธกิารบด ี ไตร

มาส/
ปีงบปร
ะมาณ 

4 Co
mp 

OC 
un 

7.5ข-3 รอ้ยละของจำนวนตวับง่
ชีโ้ครงการตามแผน

(จำนวนตวับง่ชทีี่
บรรล ุ÷ จำนวนตวับง่
ชีท้ัง้หมด) × 100 

รอ้ย
ละ 

85 สำนักงาน
อธกิารบด ี ไตร

มาส/

4 Co
mp 

OC 
un 



ลำดบั ตวัวดั สตูรคำนวณ หนว่ย
วดั 

เป้าห
มาย 

ผู ้
รบัผดิชอบ 

รอบ
การ
จดั
เก็บ 

การ
จำแนก
ขอ้มลู 

ระด ั
บ
ตวั
วดั 

ประเ
ภท
ตวั
วดั 

ตวัชี
วดั 

ปฏบิตักิารทีบ่รรลตุาม
เป้าหมาย 

ปีงบปร
ะมาณ 

 
***ใหเ้พิม่คำอธบิายตวัชีว้ดัหมวด 7 ท ัง้หมด*** 
 
 

สรปุจำนวนตวัชีว้ดัตามหมวด 
หมวด จำนวนตวัชวีดั 
7.1 ผลลพัธด์า้นผลติภณัฑ/์บรกิาร และดา้นกระบวนการ 39 
7.2 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้ลกูคา้ 10 
7.3 ผลลพัธด์า้นการมุง่เนน้บคุลากร 10 
7.4 ผลลพัธด์า้นการนำองคก์รและการกำกบัดแูล 7 
7.5 ผลลพัธด์า้นงบประมาณ การเงนิ ตลาด และกลยทุธ ์ 5 
รวมท ัง้หมด 71 

 
 


