PRIJEDLOG PRIPREME ZA IZVEDBU NASTAVNOG SATA

Skola:

Razred: 4. | Datum: | | Redni br. sata: | 3.
Nastavnik/ca:

Nastavni predmet: MARKETING | Nastavna cjelina: | [. PROIZVOD

Nastavna jedinica:

RAZLIKA IZMEDU PROIZVODA I USLUGE

Kljuéni pojmovi:

usluga, kontinuum proizvod — usluga, Cisti proizvod, ¢ista usluga, specificna svojstva usluga

Cilj nastavne jedinice:

Obrazloziti razlike izmedu proizvoda i usluga.

Ishodi ucenja

Kognitivni: » Razlikovati €isti proizvod i ¢istu uslugu
*  Objasniti kontinuum proizvod — usluga
» Navesti specifi¢na svojstva usluga
= Protumaciti specifi¢na svojstva usluga

Afektivni:

Motoricki:

Ocekivanja medupredmetnih tema

IKT A5.1. Na temelju opisa funkcionalnosti novih uredaja i programa procjenjuje njihovu svrsishodnost te ih
odabire za obavljanje zadataka u obrazovnome i svakodnevnome okruzju.
UKU A.4/5.1. Predlaze izvore te pretrazuje i odabire informacije iz razli¢itih izvora u $koli i Sirem okruZzju.
Korelacija s nastavnim Osnove turizma — Turisticki proizvod, Racunovodstvo proizvodnje i trgovine — TroSkovi usluga,
sadrZajima: Informatika — Servisi interneta i usluge na internetu
AKTIVNE METODE POUCAVANJA I SOCIJALNI
SUVREMENE METODICKE STRATEGIJE OBLICI RADA
VERBALNE: monoloska metoda, dijaloska metoda
VIZUALNE: metoda demonstracije (pisanje, crtanje, demonstracija rada), dokumentacijska metoda (rad s
udZbenikom, rad s pomo¢nom literaturom, rad s posebno izradenim informativnim materijalima) frontalni rad,
PRAKSEOLOSKE: metoda samostalnog promatranja objekata, procesa i pojava; posjete individualni rad,
MVETODE AKTIVNOG individualno i suradni¢ko istraZivanje, simulacija, igranje uloga, slrjx(:)lilnr;z:nn:/;gp“ni
UCENJA: izrada referata, izrada PowerPoint prezentacija, metoda slucaja rad, timski rad
METODE UCENJA oluja ideja (brainstorming), zapisivanje misli (brainwriting),
STVARANJEM: radionica (workshop) i metoda slagalice
APERSONALNI Izvorna stvarnost (terenska nastava):
MEDIJI posjeti organizacijama, sajmovima, poslovnicama, ustanovama, drustvima u lokalnom okruzju i Sire
Nastavna sredstva:
udzbenici, prirucnici, knjige, crtezi, slike, TV emisije, plakati, prozirnice, tiskanice, mediji — novine i ¢asopisi, internet, TV
Nastavna pomagala:
Skolska ploca, kreda, racunalo, pisa¢, LCD projektor, grafoskop, flip chart
PRACENJE I Oblici usmena provjera,
OCJENJIVANJE pisana provjera (rjeSavanje teoretskih i prakti¢nih zadataka, prepoznavanje stru¢nih
pojmova), praktican rad (domaci uradak, seminarski rad, radna mapa s individualnim zadatcima za
ISHODA viatbu)
Elementi stru¢no teorijski predmeti:
usvojenost programskih sadrzaja
primjena usvojenih sadrzaja
sudjelovanje u nastavnom procesu
prakti¢na nastava: poslovna vjestina, strukovne vjezbe, odnos prema radu
Kriteriji prema Bloomovoj taksonomiji: znanje, razumijevanje, primjena, analiza, vrednovanje, sinteza
LITERATURA ZA NASTAVNIKE Cizmek Vujnovié, O., Krupka, Z., Pavic¢i¢, J., Vlasi¢, G. 2021. Marketing 4, udzbenik u ¢etvrtom
razredu srednje strukovne $kole za zanimanje ekonomist/ekonomistica. Skolska knjiga. Zagreb.,
str. 16. — 19.




ZA UCENIKE

str. 16. — 19,

Cizmek Vujnovié, O., Krupka, Z., Pavigi¢, J., Vlasi¢, G. 2021. Marketing 4, udZbenik u Getvrtom
razredu srednje strukovne kole za zanimanje ekonomist/ekonomistica. Skolska knjiga. Zagreb.,

PRIJEDLOG ARTIKULACIJE NASTAVNOG SATA

ETAPA
SATA

SADRZAJ RADA
(ARTIKULACIJA)

AKTIVNOSTI
ZA UCENIKE

TRAJANJE

MIKROARTIKULACIJA

UVODNI
DIO

UvVOD

Nastavnik ¢e upisati nastavnu jedinicu u e-dnevnik.
Nastavnik ¢e evidentirati nazo¢nost ué¢enika na satu.
Ucenici ¢e pripremiti nastavna sredstva i pomagala.

MOTIVACIJA

Nastavnik dijeli uCenike u Sest skupina po Cetiri uc¢enika. Ucenici se dijele u
skupine metodom izvlacenja kartica koje su u prilogu. Ucenici izvlace
kartice i na temelju istog pojma na kartici grupiraju se.

IZNOSENJE PLANA

Nastavnik ¢e najaviti cilj nastavnog sata:

Obrazloziti razlike izmedu proizvoda i usluga.

Nastavnik ¢e najaviti novu nastavnu jedinicu i napisati naslov na plocu:
Razlika izmedu proizvoda i usluge.

slusaju,
razgovaraju,
razmisljaju, pisu

5 min

SREDISNJI
DIO

SPOZNAJA NOVIH SADRZAJA

Nastavnik daje ucenicima upute za rad na satu. Svaki ucenik mora
individualno procitati tekst nastavne teme Razlika izmedu proizvoda i
usluge, a zatim u skupini, na papiru formata A4 zapisati objasnjenje pojma
zapisanog na kartici koju su izvukli u prethodnom dijelu sata. Na poledini
tog papira potrebno je zapisati pitanje povezano s objaSnjenim pojmom.
Vrijeme predvideno za ovaj zadatak je 15 minuta.

Nakon isteka vremena, nastavnik poziva predstavnika svake skupine koji
dolazi pred plocu i objasnjava zadani pojam. Ostali ucenici slusaju.
Nastavnik komentira objasnjenja ucenika i detaljnije ih objasnjava
ucenicima.

PONAVLJANJE NOVIH SADRZAJA

Nastavnik govori ucenicima da predaju papir s pitanjem ¢lanovima druge
grupe na nacin da grupa 1 preda papir ¢lanovima grupe 2, grupa 2 ¢lanovima
grupe 3 i tako redom dok grupa 6 ne preda papir ¢lanovima grupe 1. Zadatak
ucenika je procitati pitanje i odgovoriti na njega. Zatim je potrebno provjeriti
tocnost odgovora okretanjem papira na stranu na kojoj se nalazi objasnjenje
pojma i odrediti to¢nost vlastitog odgovora. Vrijeme predvideno za ovu
aktivnost je 5 minuta.

sluSaju upute,
razmisljaju,
razgovaraju,
pisu,
prezentiraju,
odgovaraju na
pitanja,
postavljaju
pitanja

30 min

ZAVRSNI
DIO

VREDNOVANJE
Nastavnik daje u¢enicima zadatak u kojem moraju rijesiti individualno
interaktivni zadatak ¢iji se kod za pristup e-sferi nalazi na str. 12. Uenici
moraju odigrati igru spajalice u kojoj je potrebno povezati pet zadanih
pojmova s odgovaraju¢im rjesenjima.
Nakon isteka vremena, nastavnik proziva uc¢enike koji ¢itaju odgovore, dok
ostali ucenici kontroliraju to¢nost vlastitih rjeSenja te zatim vrednuju vlastiti
rad prema sljedecem kriteriju:

e (-1 toc¢nih odgovora — nedovoljan (1)

e 2 toc¢na odgovora — dovoljan (2)

o 3 toc¢na odgovora — dobar (3)

slusaju,
razmisljaju,
razgovaraju

10 min




e 4 tocna odgovora — vrlo dobar (4)
e 5 toc¢nih odgovora — odli¢an (5).

ZADAVANJE DOMACE ZADACE

tematiku. Domaca zadaca je:

19. u udzbeniku.

Nastavnik ¢e zadati u¢enicima domacu zadacu, dati upute i smjernice za
izradu domace zadace te predloziti literaturu i/ili internet izvore za zadanu

Odgovoriti na prva 4 pitanja Istrazite, promislite i odgovorite/rijeSite sa str.

ZAVRSNI DIO

Razlika izmedu proizvoda i usluge.

Nastavnik ¢e najaviti sljede¢u nastavnu jedinicu:

PLAN PLOCE, POPIS SLAJDOVA, PROZIRNICA, RADNIH LISTOVA

RAZLIKA IZMEDU PROIZVODA 1 USLUGE

KRITERIJ VREDNOVANJA:

KONTINUUM PROIZVOD - USLUGA
NEOPIPLIIVOST

ISTODOBNOST PRUZANJA I KORISTENJA
HETEROGENOST

NEUSKLADISTIVOST

NEPOSTOJANJE VLASNISTVA

PRILOG 1 - KARTICE ZA PODJELU UCENIKA U GRUPE (ISPISUJU SE 4 PUTA)

KONTINUUM PROIZVOD - USLUGA

NEOPIPLJIVOST

ISTODOBNOST PRUZANJA 1
KORISTENJA

HETEROGENOST

NEUSKLADISTIVOST

NEPOSTOJANJE VLASNISTVA




