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TRANG PHU BiA

(TRUONG DAI HQC ... —KHOA ...)
LUAN AN TIEN Si

PHAT TRIEN NEN TANG TMDPT DAISAN.VN TRONG PHAN PHOI VAT LIEU
XAY DUNG

Tén dé tai: “Phat trién nén tang TMPT Daisan.vn trong phan phdi vat liéu xay
dyng”

Tén nguoi thyc hién: ...

Gio vién huéng dan: ...

Dia diém: ...

Nam: ...

LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang luan an tién si nay 13 két qua nghién ctru ctia ban than,
chua dugc trinh bay ¢ bat ky noi nao khac va chiu trach nhiém trudc phap luat
vé tinh trung thuc cta cac ndi dung da trinh bay.

(Tén, ky tén, ngay thang)

LOI CAM ON
T6i xin giri 101 cam on chan thanh dén:

e Ban giam hiéu, quy thiy c6 va cic ban ciia (tén trudng, khoa) di tao diéu
kién thudn lgi cho qua trinh hoc tdp va nghién ctlru.
e Gi4o vién hudng dan di tan tinh chi bao, dong vién va gop y quy bau
trong sudt qua trinh nghién ciru.
e Gia dinh va ban be da luén ung ho va dong vién to1 trong su6t hanh trinh
thuc hién luan an.
(Cdc 167 cam on bé sung theo thc té)
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TMDT: Thuong mai dién tu
VLXD: Vit liéu xay dung

OMS: Hé théng quan 1y don hang
WMS: Hé thdng quan 1y kho

CRM: Hé thong quan 1y khach hang
BIM: M0 hinh thong tin xay dung
IoT: Internet van vat

Al: Tri tué nhan tao

DANH MUC BANG BIEU

(Liét ké cdc bang biéu theo thir ty xudt hién: bang 1.1, bang 2.3, ...)

DANH MUC HINH VE, PO THI

(Liét ké cac hinh ve, do thi theo thir tw xudt hién: Hinh 1, Hinh 2, )

TOM TAT LUAN AN

Luan 4n nghién ctru “Phat trién nén ting TMDT Daisan.vn trong phan phdi vat
lidu xay dyng” nham phan tich toan dién mé hinh kinh doanh, chién luoc phat
trién va tac dong cua nén ting TMPT chuyén biét Daisan.vn d¢én nganh VLXD
tai Viét Nam. Qua do, luan &n danh gia vai tro cia TMPT trong viéc nang cao
tinh minh bach, giam chi phi trung gian va mo rdng thi truong, déng thoi dé
Xuat cac giai phap nham phét trién bén viing. Nghién ctru két hop cac phuong
phap dinh tinh (phong van chuyén sau, phan tich tai liéu, nghién ctru trudng
hop) va dinh luong (khao sat, phan tich théng k&) véi sy tham van ciia cac
chuyén gia, tao nén mot khung 1y thuyét va thuc tién day du. Két qua nghién
ctru gdp phan bd sung 1y thuyét vé TMPT trong nganh VLXD, dua ra cac
khuyén nghi cu thé cho Daisan.vn, cac doanh nghiép VLXD va cic co quan
quan 1y nham thuc day chuyén doi sb trong nganh xay dung.




CHUONG 1: TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

1.1. Ly do chon deé tai
1.1.1. Thyuce trang nganh VLXD Viét Nam va vai tro cia TMDT

Nganh vat li¢u xay dung tai Viét Nam hién dang phat trién véi quy mo 16n
nhung gdp phai nhiéu van d& nhu tinh phan manh, hé théng phan phdi truyén
théng con rudm ra va thiéu minh bach. Céc thong tin vé gia ca, chit luong san
phém thuong khong duoc cap nhat kip thoi, dan dén su chénh 1éch vé gid va
chat luong giira cac nha cung cip. Trong bdi canh d6, TMPT duogc xem 13 cong
cu dot pha nham giai quyét cac han ché nay: gitip t6i wu hoa thong tin, nang cao
tinh minh bach, gidm chi phi trung gian va mé rong thi truong.

1.1.2. Sw cin thiét ctia viéc phat trién nén ting TMDT chuyén biét cho
nganh VLXD

Céac nén tang TMDT téng quat thudng khong thé dap tmg day du cac yéu cau
dic thu ciia nganh VLXD nhu van chuyén hang hoa cong kénh, tu van k¥ thuat
chuyén sau, ciing nhu quan 1y chudi cung tmg phtrc tap. Do d6, mot nén tang
TMDT chuyén biét, dugc thiét ké riéng cho nganh VLXD sé& gitip cung cip
thong tin chi tiét vé& san pham, hd trg logistics chuyén dung va két nbi chit ché
cac bén lién quan trong chudi cung tg.

1.1.3. Tinh cap thiét ctia viéc nghién ciru Daisan.vn nhu mét dién hinh

Daisan.vn 14 mot trong nhiing nén tang TMDT tién phong trong nganh VLXD
tal Viét Nam, da khéng dinh dugc vai tro ciia minh qua cac cot mdc phat trién
va sy cai tién lién tuc vé cong nghé. Viéc nghién cru Daisan.vn khong chi giup
hiéu 5 cac yéu td thanh cong ctia nén tang nay ma con chi ra nhitng thach thic
can khic phuc, tir 46 dua ra cac giai phap Gmg dung rong rdi cho nganh.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1. Muc tiéu tong quat

e Danh gia thuc trang phat trién ciia Daisan.vn va dé xuat cac giai phap
nham nang cao hiéu quéa hoat dong va mé rong thi truong.

1.2.2. Muc tiéu cu thé
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Phén tich co s& 1y luan va thuc tién vé TMDT trong nganh VLXD.

Pénh gid mo hinh kinh doanh va chién lugc phat trién cta Daisan.vn.
Phén tich tac dong cua Daisan.vn dén nganh phan phéi vat liéu xay dung.
Pé xuét cac giai phap va khuyén nghi dé phat trién bén viing cho
Daisan.vn.

1.3. Cau héi nghién ciru

Mo hinh kinh doanh ctia Daisan.vn ¢ nhitng ddc diém gi ndi bat?
Chién lugc phat trién cta Daisan.vn c6 phi hop v&i bdi canh nganh
VLXD va xu huéng chuyén d6i s hién nay khong?

. Daisan.vn da tdc dong nhu thé nao dén cac bén li€n quan trong chuodi

phan phbi?

Can c6 nhimng giai phap va khuyén nghi gi tir phia Daisan.vn, cac doanh
nghiép VLXD va cic co quan quan 1y dé thuc day su phat trién bén vimng
ctia nén tang TMDT?

1.4. P6i twong va pham vi nghién ciru

1.4.1. P6i twong nghién ciru

Nén tang TMBDT Daisan.vn.
Cac doanh nghiép va c4 nhan tham gia vao chudi cung tmg VLXD (nha
san xuat, nha phan phdi, dai 1y, khach hang).

1.4.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Thi truong VLXD truc tuyén tai Viét Nam.
Pham vi thoi gian: Twr khi Daisan.vn thanh 13p dén thoi diém thuc hién
nghién ctru.
Pham vi n¢i dung:

+ Mo hinh kinh doanh va chién lugc phat trién ctia Daisan.vn.

+ Céc yéu t6 anh huong dén su phat trién ctia nén tang.

+ Tac dong cua Daisan.vn dén nganh phan phdi VLXD.

+ Céc giai phap phat trién bén virng cho Daisan.vn.

1.5. Phwong phap nghién ctru

1.5.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh



1.5.2.

1.5.3.

Phéng van sau: Tién hanh phong van cac nha quan 1y cta Daisan.vn, nha
san xuat, nha phan phdi, dai Iy va khach hang nham thu thap thong tin chi
tiét va quan diém danh gia.

Phén tich tai liéu: Nghién ctru cic béo cdo tai chinh, chién luoc kinh
doanh, tai liéu marketing cta Daisan.vn; cling cac bdo cédo nganh va sd
liéu thong ké ctia nganh VLXD.

Nghién ciru trudong hop: Phén tich chi tiét qua trinh phat trién va cac
yéu t6 thanh cong cling nhu thach thirc cua Daisan.vn.

Phwong phap nghién ciru dinh luwgng

Khao sat: Thiét ké bang cau hoi khao sat cho cac bén lién quan dé thu
thap dir liéu so cip, tir d6 ap dung cac phuong phap thong ké mé ta va
suy luan.

Phén tich thong ké: St dung phan mém thong ké dé xir 1y dir liéu thu
thap duogc tir khao sat va cac sd liéu thir cip nhu doanh thu, s6 luong giao
dich, luu luong truy cap website.

Phwong phap chuyén gia

Tham vén ¥ kién cia cac chuyén gia trong linh vuc TMDT, VLXD va
quan tri kinh doanh nham dénh gia va hoan thién két qua nghién ciru.

1.6. Y nghia khoa hoc va thuec tién cia dé tai

1.6.1.

Y nghia khoa hoc

e BO sung va phat trién 1y thuyét vé TMDT trong nganh VLXD.
e Xay dung mot khung phan tich chi tiét vé mo hinh kinh doanh va chién

1.6.2.

lugc ciia cac nén ting TMBT chuyén biét.
Mo ra hudng nghién ciru méi lién quan dén tac dong cia TMPT dén cac
nganh cong nghiép truyén thng.

Y nghia thue tién

Cung cap thong tin va phén tich hiru ich cho Daisan.vn nham nang cao
hiéu qua hoat dong va phat trién bén virng.

Pua ra cac khuyén nghi cho doanh nghiép VLXD trong viéc img dung
TMDT vao hoat dong kinh doanh.



e D¢ xuat chinh sach va giai phap cho cac co quan quan Iy nham thuc day
su phat trién ciia TMDT trong nganh.

1.7. Két cau ciia luin 4n
Luan an dugc chia thanh 6 chuong chinh:

Chwong 1: Tong quan vé d¢é tai nghién ctu.

Chuwong 2: Co so 1y luan va tong quan nghién ciru.

Chwong 3: Phan tich m6 hinh kinh doanh ctia Daisan.vn.

Chuwong 4: Chién lugc phét trién va mo rong cua Daisan.vn.
Chuwong 5: Anh hudng cta Daisan.vn dén nganh phan phdi VLXD.
Chuwong 6: Két luan va kién nghi.

CHUONG 2: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Co s6 ly luan

2.1.1. Ly thuyét vé TMPDT va mé hinh kinh doanh truc tuyén

e Dinh nghia va phén loai TMDT: Trinh bay khai ni¢ém TMDT, cac loai
hinh nhu B2B, B2C, C2C.

e Cic md hinh kinh doanh tryuc tuyén: Phan tich mé hinh e-marketplace,
e-tailer, m6 hinh dang ky dich vu,...

e Yéu té thanh cong: Danh gia cac yéu to nhu trai nghiém khach hang,
logistics, thanh toan dién tu.

e Ly thuyét lién quan: Ap dung Ly thuyét chap nhan cong nghé (TAM) va
Ly thuyét sir dung va hai long (Uses and Gratifications).

2.1.2. Ly thuyét vé chudi cung ing va quan ly kénh phéan phoi

e Dinh nghia va thanh phan ciia chudi cung &ng: Gidi thiéu cac thanh
phan chinh tir ngudn cung cp dén khach hang cudi clng.

e Chirc ning ciia kénh phan phdi: Trinh bay vai trd cia cac chic ning
nhu thong tin, xtc tién, ddm phan va phan phdi vat chat.

e Chién lwgc quan 1y kénh phan phdi: So sanh giita phan phdi truc tiép,
gian tiép va da kénh.



2.1.3.

2.1.4.

Ly thuyét lién quan: Ap dung Ly thuyét chi phi giao dich va Ly thuyét
dai dién.

Ly thuyét vé chuyén déi sé trong nganh xay dung

Pinh nghia va cic yéu to ciia chuyén doi sé: Xac dinh cac yéu t6 then
chét nhu s6 hoa quy trinh, ing dung cong nghé méi. ..

Cong nghé s6 wng dung: Phan tich vai tro ctia BIM, IoT, Al, Big Data
trong xay dung.

Tac dong ciia chuyén doi s6: Panh gia anh hudng dén thiét ké, thi cong,
quan 1y du 4n va phan phdi san pham.

Cac mo hinh thanh cong cua cac san TMDT twong tuw

So sanh cac nén tang: Nghién ctru kinh nghiém ctia Alibaba, Amazon
Business, BuildDirect,...

Bai hoc kinh nghiém: Rt ra cic yéu t6 thanh cong c6 thé ap dung cho
Daisan.vn.

2.2. Tong quan nghién ciru lién quan

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Nghién ciru vé TMDT trong nganh xiy dung

Téng hop cic nghién ciru trong va ngoai nude vé tmg dung TMDT, nhan
manh cac lgi ich, thach thirc va yéu té quyét dinh su thanh cong ciia nén
tang.

Nghién ciru vé cac nén ting TMDT chuyén biét

Phan tich cac nghién ctru lién quan dén mo hinh kinh doanh, chién lugc
phat trién va hiéu qua hoat dong ctia cac san TMPT chuyén biét.

Nghién ctru veé tac dong cia chuyén doi so dén nganh xay dung

Téng hop cac nghién ciru vé anh hudng cua chuyén ddi sé toi nang suét,
hiéu qua kinh doanh va moé hinh hoat dong cua cac doanh nghi¢p xay
dung.

2.3. Khoéng trong nghién ciru va déng gép ciia ludn an

2.3.1.

Khoang trong nghién ctru



2.3.2.

Xac dinh nhitng van dé con bo ngo trong cac nghién ciru trude day, chang
han nhu phan tich sau vé mo hinh TMBT chuyén biét trong nganh VLXD
tai Viét Nam va tic dong dén cac doanh nghiép vira va nho.

Pong gop cua luan an

Pé xuat mot mo hinh TMDT méi 4p dung cho nganh VLXD, tir goc do 1y
thuyét va thyc tién.

Cung cip céc giai phap cu thé dé Daisan.vn va cac doanh nghiép lién
quan cai thién hiéu qua hoat dong va thuc day chuyén doi sé.

CHUONG 3: PHAN TiCH MO HINH KINH DOANH CUA DAISAN.VN

3.1. Gi6i thiéu tong quan vé Daisan.vn

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Lich sir hinh thanh va phat trién

Trinh bay qua trinh thanh 1ap, cac giai doan phat trién, cac cot mdc quan
trong va nhitng budc ngoit trong hanh trinh phat trién ciia Daisan.vn.
Gidi thiéu thong tin vé nguoi sang 1ap, d6i ngii quan 1y va co cdu t6 chuc
clia nén tang.

Tam nhin, st ménh va gia tri cot 15i

Tam nhin: Muyc tiéu dai han va dinh huong phat trién cua Daisan.vn
trong thi truong VLXD.

Str ménh: Vai tro ctia Daisan.vn trong viéc két ndi cac bén lién quan va
giai quyét cac han ché cua hé thdng phan phdi truyén thong.

Gia tri cot 16i: Cac nguyén tic hoat dong va niém tin ma nén tang theo
duoi.

Cac san pham va dich vu chinh

Liét ké danh muc san pham (gach, xi mang, sat thép, son, ...) va cac dich
vu hd tro di kém nhu van chuyén, thanh toan, tu van ky thuat, bao hanh.

3.2. Phan tich chudi gi tri ciia Daisan.vn



3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

M6 hinh kinh doanh

Xac dinh mé hinh kinh doanh chu dao (B2B, B2C hay hon hop) va cach
thirc tao ra gia tri cho tat ca cac bén lién quan trong chudi cung tng.

Cac hoat dong chinh

Nguodn cung ng: Cach thirc lya chon va quan 1y cac nha cung cap; tiéu
chi danh gia va duy tri méi quan hé.

Quin 1y kho: Mo ta hé thdng kho béi, quy trinh quan 1y hang tén kho va
cac giai phap logistics hién dai.

Van chuyén: Cac phuong thirc van chuyén, ddi tac logistics, chi phi va
thot gian giao hang.

Marketing & Ban hang: Chién luoc quang céo truc tuyén, toi uu hoa
SEO, cac chuong trinh khuyén mai va chinh sach gia.

Phan tich diu vao, diu ra va hoat dong hd tro

e Déiu vao: Von, nhan luc, cong nghé, va thong tin.
e Diu ra: San phrflm/dich vu cung cép, doanh thu, 191 nhuan va thi phr:in.
e Hoat dong hd tro: Quan tri tai chinh, nhan sy, cong nghé va quan 1y rvi

10.

3.3. Phén tich nén tang cong nghé

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

H¢ thong quan ly

Trinh bay cac hé théng quan 1y don hang (OMS), kho (WMS) va khach
hang (CRM) dugc ap dung.

Ung dung Al va Big Data

Phan tich viéc img dung tri tu¢ nhan tao trong du bao nhu cau, ca nhan
hoa trai nghiém khach hang va sir dung Big Data trong tdi uwu hoa chudi
cung Ung.

Cac cong nghé khac

Danh gi4 ung dung Blockchain, [oT va cac cong nghé mai khac trong
viéc dam bao tinh minh bach, an toan giao dich va quan ly logistics.



3.4. Phan tich dich vu hd tro

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Giai phap tai chinh

Céc phuong thirc thanh toan truc tuyén, dich vu tra gop, vay von va danh
gia tinh tién loi cling nhu an toan cta cac giai phap nay.

Dich vu van chuyén va logistics

M0 ta chi tiét cac phuong thirc giao hang, doi tac logistics va cac chinh
sach van chuyén cua Daisan.vn.

Quan ly don hang va cham soc khach hang

Quy trinh xtr Iy don hang, hé théng theo ddi don hang truc tuyén va cac
kénh hd trg khach hang (dién thoai, email, chat truc tuyén).

3.5. Panh gia loi thé canh tranh va thach thic

3.5.1.

3.5.2.

Loi thé canh tranh

Gia ca canh tranh, mang ludi phan phdi rong, nén tang cong nghé tién
tién, dich vu cham séc khach hang va uy tin thuong hiéu.

Thach thuec

Canh tranh tr cac ddi thu, van dé logistics dac thu, tbc d6 thay doi cong
nghé va théi quen mua hang truyén thong ctia khach hang.

CHUONG 4: CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA MO RONG CUA
DAISAN.VN

4.1. Phan tich moi trwomg kinh doanh

4.1.1. Méi trwomg vi mo

Panh gia cac yéu td kinh té (ting trudng, lam phat, 13i suat), chinh trj
(chinh sach TMDT, VLXD), xa héi (xu hudng tiéu dung, thu nhap) va
cong nghé (phat trién TMPT, logistics).



4.1.2. Moi truong vi mo

e Phan tich doi thu canh tranh, dac diém khach hang va méi quan hé voi
nha cung cap.

4.1.3. Phan tich mo hinh SWOT

e Liét ké va phan tich cac di€ém manh, di€m yéu, co hoi va thach thuc cua
Daisan.vn.

4.2. Chién lwgc mé rong danh muc san pham

4.2.1. Ly do va muc tiéu mé rong

e Ting doanh thu, dap tng nhu ciu da dang ctia khach hang va mé rong thi
phan.

4.2.2. K¢ hoach trién khai va danh gia hiéu qua

® Quy trinh lya chon san phém méi, ké hoach marketing va ti€u chi danh
gia hiéu qua chién lugc.

4.2.3. Phan tich thi trwong sian pham méi

e Danh gia nhu cau thi trudng, phén tich d6i tha canh tranh va cac yéu t6
anh huong dén quyét dinh mua hang.

4.3. Phat trién hé sinh thai s6
4.3.1. Ung dung Blockchain trong hop dong thong minh

e Phan tich loi ich, cac trudng hop tmg dung cu thé va thach thtc khi trién
khai.

4.3.2. M6 rong kénh thanh toan va tich hop dich vu tai chinh

e Tich hop vi dién tir, thanh toan khong tiép xtc va hop tac véi cac cong ty
tai chinh.

4.3.3. Cac tinh ning s6 hoa khac



Ung dung VR, AR, chatbot va phat trién Gmg dung di dong nham nang
cao trai nghi¢ém khach hang.

4.4. Chién lwoc tiép thi so

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

T6i wu héa SEO va quang cdo truc tuyén

Nghién ctru tir khoa, t6i uu hoa ndi dung website va danh gia hiéu qua
chién dich quang céo trén Google, Facebook,.. .

Xay dung thwong hiéu va twong tac trén mang xa hoi

Chién lugc nodi dung hap dan, to chirc chuong trinh khuyén mai,
minigame va tuong tac khach hang trén Facebook, Instagram, YouTube.

Tiép thi qua ngwoi anh huwéng (KOL)

Lua chon KOL phu hop, hop tac quang ba san pham va do luong hiéu
qua chién dich.

4.5. Chién lwgc hop tic chién lwoge

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

Hop tic v6i nha san xuat va chudi ban 16 VLXD

Ky két hop tac, td chure sy kién, chia sé kinh nghi¢m va dam bao nguén
cung 6n dinh.

Hop tac véi cac cong ty cong nghé va logistics

Phéi hop phat trién giai phap cong nghé méi, t6i wu hoa quy trinh
logistics va chia sé dit li¢u.

Cic hinh thirc hop tic chién hrge khac

Hop tac vai hiép hoi nganh nghé, truong dai hoc va vién nghién ctru,
tham gia hdi chg trién 1am.

CHUONG 5: ANH HUONG CUA DAISAN.VN DPEN NGANH PHAN PHOI VLXD



5.1. Tac dong dén hiéu qua thi truong

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Giam chi phi trung gian va tang tinh minh bach

Phan tich cach thirc loai bo cac khau trung gian, tir 46 giam gia thanh san
pham va ting tinh minh bach thong qua thong tin cap nhat lién tuc.

Ting cuwdng canh tranh va cai thién chat lwong dich vu

Danh gia tac dong ctia nén tdng dén sy canh tranh gitra cac nha cung cap,
tor d6 nang cao chat lugng san pham va dich vu cho ngudi tiéu dung.

Tac dong dén gia ca thi trwong

So sanh gia ca trén Daisan.vn voi cac kénh phan phdi truyén théng, danh
gia vai tro diéu tiét gia va anh huong dén thi truong.

5.2. Tac dong dén xu huéng chuyén doi so

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

Thay d6i théi quen mua hang ciia khach hang

Phan tich su chuyén dich tir mua sam truc tiép sang mua sam truc tuyén
va muc d6 chap nhan cong nghé ctia ngudi tiéu dung trong nganh VLXD.

Thiic diy ing dung cong nghé trong nganh VLXD

Danh gia tdc dong cua viéc ap dung cong nghé (quan ly kho, logistics,
marketing) dén ning suit va hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép.

Anh hwéng dén cac phwong thie kinh doanh truyén thong

Nghién ctru su thich tng cta cac dai 1y, cira hang truyén thong khi d6i
mat voi su thay ddi do su xuat hién cia TMDT.

5.3. Tac dong dén doanh nghiép nhé va vira

5.3.1.

5.3.2.

Co hoi tiép cén thi treong va ngudn hang

Phén tich co hdi ma Daisan.vn tao ra cho caic DNNVV trong viéc tiép can
thi truong rong 16n va ngudn hang 6n dinh, qua d6 thuc day doanh thu.

HO6 tro phat trién ning lwc canh tranh



Panh gia vai tro cuia nén tang trong viéc cung cap cac cong cu hd tro
(marketing, logistics, tai chinh) giap DNNVV nang cao ndng luc canh
tranh.

5.3.3. Nhirng thay ddi trong co cAu doanh nghiép

Phan tich su chuyén di vé mo hinh kinh doanh ctia cic DNNVV khi
tham gia nén tang va nhirng thay d6i chién lwoc nhiam thich tmg voi méi
truong so.

5.4. Panh gia cac khia canh kinh té - xa hoi

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

Tao thém cong an viéc lam

Panh gia tac dong cua hoat dong cua Daisan.vn dén thi truong lao dong,
tao thém cac vi tri cong viéc lién quan dén TMDT va logistics.

Gia tang sy tién lgi cho nguwdi tiéu dung

Phan tich mirc d6 tiét kiém thoi gian, chi phi va tinh tién loi ma nén tang
mang lai cho khach hang.

Gia tang tinh minh bach cua thi truong

Panh gia vai tro cua Daisan.vn trong viéc cung cip thong tin day du, gitp
ngudi tiéu dung va doanh nghiép c6 dugc quyét dinh mua hang chinh xac
hon.

CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

6.1. Tom tit két qua nghién ctru va déng gop ciia luin an

6.1.1.

Tém tit cac két qua nghién ciru chinh

Toém lugce cac phat hién quan trong vé mé hinh kinh doanh ctia Daisan.vn,
chién lugc phat trién, va tac dong dén nganh VLXD.

Nhén manh cac yéu t6 thanh cong va nhitng thach thirc ma nén tang dang
doi mat.



6.1.2. Panh gia mic d¢ dat dwgc muc tiéu nghién ciru
° Soqsa’mh két qua nghién ctru véi cac muc tiéu dd dé ra & Chuong 1 va
khang dinh muc do dap ung cac cau hoi nghién ctru.
6.2. Kién nghi cho Daisan.vn va cic doanh nghiép VLXD
6.2.1. Kién nghi cho Daisan.vn

e Dé xuit cac giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong, mé rong thi trudong,
cai tién cong nghé va tdi wu hoa quy trinh logistics.

e Dua ra chién lugc Gmg dung cac cong nghé méi (Blockchain, Al Big
Data) dé tang cudng tinh minh bach va an toan giao dich.

6.2.2. Kién nghi cho cac doanh nghiép VLXD khac

e Khuyén nghi viéc tich hgp TMPT vao hoat dong kinh doanh, ting cudng
hop tac voi cac nén tang s6 va chuyén d6i mo hinh kinh doanh truyén
thong.

6.3. Kién nghi cho cic co quan quén 1y nha nuéc

6.3.1. Chinh sach hd tre phat trién TMPT trong nganh VLXD

e D¢ xuit xay dung cac chinh sach khuyén khich dau tu, dao tao nhéan Iyuc
va xdy dyung ha tang cong nghé cho nganh VLXD.

e D3 xuit cic bién phap quan 1y cht luong san pham va bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding trong bdi canh sb hoa thi truong.

6.3.2. Giai phap thiic diy chuyén d6i s6 trong nganh xiy dung

e Dua ra cac chuong trinh hd trg doanh nghiép xay dung tng dung cong
nghé sd.

e Khuyén khich phat trién hé sinh thai s toan dién, két ndi cac doanh
nghiép trong nganh.

6.4. Han ché ciia ludn 4n va huéng nghién ciru tiép theo

6.4.1. Han ché ciia luin an



e Néu rd nhirng han ché vé pham vi, phwong phap nghién ctru va dit liéu
thu thap duoc.
e Giai thich 1y do cac han ché d6 va anh hudng dén két qua nghién ctru.

6.4.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

e D¢ xuit md rong pham vi nghién ctru sang cac thi truong khac hodc cac
loai hinh doanh nghiép da dang hon.

e Nghién ciru sdu hon vé cac yéu t6 cong nghé va quan tri chudi cung tng
trong bdi canh chuyén doi sé.

PHAN KET LUAN

1. Tém tat nhirng diém chinh

e Tong két lai cac phat hién chinh vé mé hinh kinh doanh, chién luoc phat
trién va tac dong cua Daisan.vn dén nganh VLXD.

e Nhén manh vai trd ctia nén tang TMDT chuyén biét trong viéc chuyén
d6i s6 va nang cao hiéu qua thi trudng.

2. Du do4n vé su phat trién twong lai

e Dua trén két qua nghién ctru, du doan xu hudng phat trién cia nganh
VLXD va vai tro ngay cang quan trong cua TMDT.

e Dua ra du bao vé vi thé ctia Daisan.vn trong thi truong va anh huong cia
cac cong nghé mai noi.

3. Panh gia tinh &ng dung ciia luin an

e Khang dinh gia trj thuc tién cta cac giai phap dugce dé xuit cho Daisan.vn
va cac doanh nghi¢p VLXD.

e D¢ cap dén kha ning mo rong ung dung ctia cac két qua nghién ciru doi
vo1 nganh va chinh sach quan ly nha nudec.

TAI LIEU THAM KHAO



1. Tiéu chi lya chon:
- Tinh khoa hoc, cap nhat va phu hop véi dé tai nghién ciru.
- Phan loai theo nguén: sach, bdo khoa hoc, bdo cdo nganh, tai li¢u tur
cac co quan quan ly, website chinh thirc ctia Daisan.vn, ...

2. Hinh thirc trinh bay:
- Tuan thu dinh dang trich ddn (APA/MLA/Chicago) va sip xép theo
thir tw bang chit cai hodc thr ty xuét hién.

3. Céc nguon tai liéu chinh:
- Céc cong trinh nghién ctru vé TMDT, logistics, quan tri kinh doanh
va nganh xay dung.
- Bao céo thi truong va céc tai li¢u tur Daisan.vn.
- Tai liéu tir cac co quan quan 1y va bao cdo tin tirc vé nganh.

PHU LUC

1. Bang héi khao sat:
- Chi tiét bang cau hoi, dbi tuong khao sat, phuong phap 1dy mau va
quy trinh thyc hién.

2. Bang so liéu thong ké:
- Cac bang s6 liéu duoc st dung trong phan tich, kém theo ngudn gbc
dir lidu.

3. Két qua phong van siu:
- Tém tat noi dung phong van, bang ma hoa va phan tich ndi dung.

4. Cac tai liéu bo sung:
- So db t6 chirc, mau hop dé)ng, hinh anh minh hoa va cac tai li€u lién
quan khac.




Luu y quan trong:

e Tinh nhit quan: Pam bao cach trinh bay, trich dan va cac thuat ngir
duogc sir dung dong nhat xuyén sudt toan bo luan an.

e Tinh khach quan: Trinh bay két qua nghién ciru mot cach trung thyc, co
can ctr khoa hoc va khach quan.

e Tinh djc dao: Luan 4n can phan anh su sang tao va dong gop moi vao
linh vuc nghién coiu TMDT trong nganh VLXD.

e Tinh kha thi: Cac kién nghi va giai phap dua ra phai c¢6 co sé thuc tién,
dé dang ap dung va trién khai trong méi trudng doanh nghiép.

Ban thao trén cung cdp mot khung ndi dung chi tiét cho luan an tién si vé “Phét
trién nén ting TMPT Daisan.vn trong phan phdi vat liéu xay dung”. Ban co thé
phat trién thém timg phan bang cach bo sung s liéu thuc nghiém, két qua khao
sat va phan tich chi tiét tur nghién ctru thuc dia dé hoan thién luin 4n theo tiéu
chuin hoc thuét.

Hy vong ban thao nay sé& 1a co sé hitu ich gitip ban trién khai va hoan thién bai
luan 4n tién si ciia minh. Néu can bo sung thém thong tin hodc chinh stra phan
nao, ban lién hé Zalo 0964516363 - Hotline 1800646498 Daisan.vn



MAau luan an tién si 01



LUAN AN TIEN ST:

PHAT TRIEN NEN TANG TMBT DAISAN.VN TRONG PHAN PHOI VAT LIEU XAY DUNG
Trang phu bia

Loi cam doan

Loi cam on

Muc luc

Danh muc cac chir viét tat

Danh muc bang biéu

Danh muc hinh vé, dd thi

Toém tat luan an

Chuwong 1: TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

e 1.1. Ly do chon d& tai
o 1.1.1. Thuc trang nganh VLXD Viét Nam va vai tro caa
TMDT:

m Phan tich quy mo, tbe do tang trudng, va dac diém cua
nganh VLXD Viét Nam (vi du: tinh phan manh, kénh phan
phéi truyén thong, van dé vé thong tin va gia ca).

m DPanh gia vai trd va tiém niang ctia TMDT trong viéc giai
quyét cac van dé cua nganh VLXD (vi du: ting tinh minh
bach, giam chi phi, m¢ rong thi truong).

m Din chimg so liéu thong ké, bao cdo thi trudng dé minh hoa.

o 1.1.2. Sw cén thiét ciia viéc phat trién nén tang TMPT chuyén
biét cho nganh VLXD:

m Phan tich nhitng han ché cta cic nén tang TMPT tong quat
khi ap dung cho nganh VLXD (vi du: khé khan trong viéc
van chuyén hang hoa cong kénh, phirc tap trong viéc tu van
k¥ thuat).



o 1.1.3.

Lam 16 su can thiét ciia cac nén ting TMDT chuyén biét dé
dap (mg cac yéu cau dic thu cua nganh VLXD (vi du: cung
cap thong tin chi tiét vé san pham, hd tro logistics chuyén
dung, két nbi cac bén lién quan trong chudi cung Gng).

Tinh cip thiét ciia viéc nghién ctru Daisan.vn nhu mjt

dién hinh:

Gidi thiéu Daisan.vn nhu mot trong nhiing nén taing TMDT
chuyén biét tién phong trong nganh VLXD tai Viét Nam.
Lam rd tdm quan trong cua viéc nghién ctru Daisan.vn dé
hiéu 16 hon vé cac yéu t6 thanh cong va thach thic cua viée
phat trién TMPT trong nganh VLXD.

Néu bét tinh méi va tinh thoi sy cua dé tai.

e 1.2. Muc tiéu nghién ciru

o 1.2.1.
]

o 1.2.2.

Muc tiéu tong quat:

Panh gia thyc trang phat trién ctia Daisan.vn va dé xuét cac
giai phap dé nang cao hi€éu qua hoat dong va md rdng thi
truong.

Muc tiéu cu thé:

(1) Phan tich co so 1y luan va thuc tién vé TMPT trong
nganh VLXD.

(2) Panh gid mé hinh kinh doanh va chién lugc phat trién
cua Daisan.vn.

(3) Phan tich tic dong ciia Daisan.vn dén nganh phan phdi
VLXD.

(4) Dé xuit cac giai phap va khuyén nghi dé Daisan.vn phat
trién bén vimg.

e 1.3. Cau héi nghién ciru
o (1) Mo hinh kinh doanh cua Daisan.vn c¢6 nhitng dic diém gi noi

bat?

o (2) Chién lugc phat trién cta Daisan.vn c6 phu hop véi bdi canh
nganh VLXD Viét Nam va xu huéng chuyén ddi s6 hién nay
khong?

o (3) Daisan.vn di tac dong nhu thé nao dén cc bén lién quan trong
nganh phan phéi VLXD (nha san xuat, nha phan phdi, dai 1y, khach
hang)?



o (4) Can c6 nhiing giai phap va khuyén nghi gi tir phia Daisan.vn,
cac doanh nghiép VLXD, va céc co quan quan Iy nha nude dé thic
day su phat trién bén viing ciia nén ting TMPT VLXD?

e 1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru

o 1.4.1. Pdi twong nghién ciru:

m Nén tang TMPT Daisan.vn.

m Cac doanh nghiép va c4 nhan tham gia vao chudi cung tng
VLXD tai Viét Nam (nha san xuat, nha phan phdi, dai 1y,
khach hang).

o 1.4.2. Pham vi nghién ctru:

m Pham vi khong gian: Thi truong VLXD tryc tuyén tai Viét
Nam.

m Pham vi thoi gian: T khi Daisan.vn thanh 1ap dén thoi
diém thyc hién nghién cuu.

m Pham vi ni dung:

m Mo hinh kinh doanh va chién lugc phat trién cua
Daisan.vn.

m Céc yéu té anh huong dén su phat trién ctia Daisan.vn.

m Tac dong ctia Daisan.vn dén nganh phan phdi VLXD.

m Céc giai phap va khuyén nghi dé phat trién Daisan.vn.

e 1.5. Phwong phap nghién ciru

o 1.5.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh:

m Phoéng vin siu:

m Phong van cic nha quan 1y cia Daisan.vn, cac nha san
xuat, nha phan phdi, dai 1y, va khach hang dé thu thap
thong tin chi tiét vé quan diém, kinh nghiém, va danh
gia cua ho.

m Xay dung bd cau hoi phong van chi tiét va co cau tric.

m Phén tich tai li¢u:

m Nghién ctru cac tai liéu lién quan dén Daisan.vn (bdo
cdo tai chinh, chién Iwgc kinh doanh, tai liéu
marketing), nganh VLXD (b4o c4o thi truong, so liéu
thong ké&), va TMPT (cac nghién ctru khoa hoc, bao
cao nganh).

m Nghién ctru truong hop:



o 1.5.2.

o 1.5.3.

m Nghién ctru Daisan.vn nhu mot truong hop dién hinh
dé hiéu r6 hon vé cac yéu to thanh cong va thach thirc
clia viéc phat trién TMDT trong nganh VLXD.

Phwong phap nghién ciru dinh lugng:
Khao sat:

m Thiét ké bang hoi khao sat dé thu thap dir lidu tir mot
mau dai dién cta cic bén lién quan (khach hang, nha
cung cap, dai 1y).

m St dung cac phuong phéap thong ké mé ta va suy ludn
dé phan tich dir liéu khao sat.

Phan tich thong keé:

m St dung cac cong cu thong ké dé phan tich dit liéu thir
cép (vi du: dir liéu vé doanh thu, sb luong giao dich,
lwu lwong truy cap website) va dit liéu so cap (dit lidu
khao sat).

Phwong phap chuyén gia:

Tham khéo ¥ kién cta cac chuyén gia trong linh vuc TMDT,
nganh VLXD, va quan tri kinh doanh dé danh gia va hoan
thién két qua nghién ctu.

e 1.6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

o 1.6.1.
n

o 1.6.2.

Y nghia khoa hoc:

Gop phan bd sung va phat trién 1y thuyét vé TMPT trong
nganh VLXD.

Cung cap mot khung phan tich chi tiét vé mé hinh kinh
doanh va chién lugc phét trién cua cic nén ting TMDT
chuyén biét.

Mo ra huéng nghién ctru méi vé tac dong cia TMDT dén
cac nganh cong nghiép truyén théng.

Y nghia thue tién:

Cung cip cac thong tin va phan tich hiru ich cho Daisan.vn
dé nang cao hiéu qua hoat dong va phat trién bén ving.

Pua ra cac khuyén nghi cho cac doanh nghiép VLXD khac
dé timg dung TMPT vio hoat dong kinh doanh.

Pé xuit cac chinh sach va giai phap cho cic co quan quan ly
nha nudc dé thuc diy su phat trién cia TMDT trong nganh
VLXD.

e 1.7. Két cau ctiia luan an



o Luan an duoc két cAu thanh 6 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé dé tai nghién ciru

Chuong 2: Co s6 1y luan va tong quan nghién ctru

Chuong 3: Phan tich m6 hinh kinh doanh cta Daisan.vn
Chuong 4: Chién luogc phat trién va mé rong ctia Daisan.vn
Chuong 5: Anh huéng ctia Daisan.vn dén nganh phan phdi
VLXD

Chuong 6: Két luan va kién nghi

Chwong 2: CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU

o 2.1.Co s6ly luan

o 2.1.1.
n
n

o 2.1.2.

o 2.14.

Ly thuyét vé TMDT va mé hinh kinh doanh truc tuyén:
Dinh nghia va cac loai hinh TMDT (B2B, B2C, C2C).

Cac md hinh kinh doanh tryc tuyén phd bién (e-marketplace,
e-tailer, subscription).

Céc yéu t thanh cong cia TMDT (trai nghiém khach hang,
logistics, thanh toan).

Cac 1y thuyét lién quan: Ly thuyét chip nhan cong nghé
(TAM), Ly thuyét so dung va hai long (Uses and
Gratifications).

Ly thuyét vé chudi cung ng va quan 1y kénh phén phéi:
Pinh nghia va cac thanh phan ctia chudi cung tng.

Céc chuc ning ciia kénh phan phdi (théng tin, xuc tién, tiép
xuc, thich tmg, dam phan, phan phdi vat chat, tai chinh, chap
nhan rui ro).

Céc chién luoc quan 1y kénh phan phdi (phan phdi truc tiép,
phan phdi gian tiép, phan phdi da kénh).

Céc 1y thuyét lién quan: Ly thuyét chi phi giao dich, Ly
thuyét dai dién.

Ly thuyét vé chuyén doi sé trong nganh xay dung:

Dinh nghia va cac yéu t6 ctia chuyén doi sd.

Cac cong nghé s6 Gmg dung trong nganh xdy dung (BIM,
IoT, Al Big Data).

Tac dong cua chuyén ddi sb dén cac hoat dong cua nganh
xay dung (thiét ké, thi cong, quan 1y du an, phan phdi).

Cac mo6 hinh thanh cong cia cac san thwong mai dién tir

twong tw trén thé giéi:



Phan tich cac mo hinh kinh doanh thanh cong cua cac san
TMDT VLXD hodc cic san TMDT chuyén biét khac trén
thé gidi (vi du: Alibaba, Amazon Business, BuildDirect).
RGt ra cac bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung cho
Daisan.vn.

e 2.2. Tong quan nghién ciru lién quan

o 2.2.1.

Nghién ctru vé TMPT trong nganh xiy dung & Viét Nam

va quoc te:

o 2.2.2.

o 2.2.3.

Téng quan cac nghién ciru vé ung dung TMDT trong nganh
xay dung, bao gdm cac nghién ciru vé loi ich, thach thirc, va
cac yéu td anh huong dén sy phat trién cia TMDT trong
nganh.

So sanh cac nghién ctru & Viét Nam va qudc té dé thay duoc
su khac biét va xu huéng chung.

Nghién ciru vé cac nén tang TMPT chuyén biét:

Tong quan cac nghién ciru vé cic nén tang TMDT chuyén
biét, bao gdm céac nghién cru vé mo hinh kinh doanh, chién
luge phat trién, va hiéu qua hoat dong cua cac nén tang nay.
Phan tich cac yéu t6 thanh cong va that bai ctia cac nén tang
TMDT chuyén biét.

Cac nghién ciru vé sy anh huéng ciia chuyén doi s toi

nganh xay dung:

Téng quan cac nghién ciru vé tac dong cua chuyén doi sb
dén nganh xay dung, bao gdbm cac nghién ctru vé anh huong
dén ning suét, hiéu qua, va mo hinh kinh doanh cia cic
doanh nghiép xay dung.

Phan tich cac xu hudng chuyén d6i s6 trong nganh xay dung
va cac co hdi va thach thirc ma né mang lai.

e 2.3. Khoang trong nghién ciru va déng gop ciia luin an

o 2.J3.1.
u

Khoang trong nghién ciru:

Xéc dinh nhitng van dé& chua dugc nghién ctru hodc nghién
ctru chwa day du trong cac nghién ctu trude day (vi du:
nghién ctru sdu vé mo hinh kinh doanh cua cac nén tang
TMDT VLXD tai Viét Nam, nghién ctru vé tac dong cua cac
nén tang nay dén cac doanh nghiép nho va vira trong nganh).
Lam rd sy can thiét cua viéc thuc hién nghién ctu nay dé
giai quyét nhitng khoang trong do.



o 2.3.2. Dong gop cua luan an:
m Néu rd nhitng déng gép mdi cia ludn an vé mit 1y thuyét (vi
du: phat trién mot moé hinh mdi vé TMDT trong nganh
VLXD) va thyc tién (vi du: dé xuét cac giai phap cu thé dé
phat trién Daisan.vn va cac nén taing TMDT VLXD khac).

Chwong 3: PHAN TiCH MO HINH KINH DOANH CUA DAISAN.VN

e 3.1. Giéi thiéu tdng quan vé Daisan.vn
o 3.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién:
m Thoi diém thanh 1ap, qua trinh phat trién qua cac giai doan,
cac cdt moc quan trong.
m Thong tin vé nguoi sang 1ap, doi ngli quan 1y, va co cu to
chue.
o 3.1.2. TAm nhin, sit ménh, va gia tri cot 16i:
m Tam nhin: Muc tiéu dai han ma Daisan.vn huong toi.
m S ménh: Muc dich ton tai va vai trd cua Daisan.vn trong
nganh VLXD.
m Gia trj ¢t 16i: Cac nguyén tac va niém tin ma Daisan.vn tuan
theo trong hoat dong kinh doanh.
o 3.1.3. Cac san pham va dich vu chinh:
m Danh muyc cic san pham VLXD dugc cung cdp trén
Daisan.vn (gach, ngoi, xi mang, sat thép, son, thiét bj vé
sinh, v.v.).
m Céc dich vu hd trg di kém (van chuyén, thanh toan, tu van,
bao hanh).
e 3.2. Phan tich chubi gi4 tri ciia Daisan.vn
o 3.2.1. Mo hinh kinh doanh:
m X4c dinh mo6 hinh kinh doanh chinh ctia Daisan.vn (B2B,
B2C, hoic mo hinh hon hop).
m Phan tich cach thirc Daisan.vn tao ra gia tri cho cac bén lién
quan (nha san xuét, nha phan phdi, dai 1y, khach hang).
o 3.2.2. Cac hoat dong chinh:
m Ngudn cung trng:
m Cach thic Daisan.vn lya chon va quan ly cadc nha cung
cp.
m Céc tiéu chi danh gia nha cung cap.
m Modi quan hé giita Daisan.vn va cac nha cung cép.



m Quan ly kho:
m He¢ thong kho béi cua Daisan.vn (néu co).
m Quy trinh quan 1y hang ton kho.
m Ciac giai phép logistics dugc su dung.
m Vin chuyén:
m Phuong thiic van chuyén hang hoa dén khach hang.
m Céc dbi tac van chuyén cua Daisan.vn.
m Chi phi va thoi gian van chuyén.
m Marketing:
m Cic hoat dong marketing cia Daisan.vn (quang cdo
truc tuyén, SEQO, mang xa hoi, v.v.).
m Chién lugc xdy dung thuong hiéu.
m Cic chuong trinh khuyén mai va chim séc khach
hang.
m Ban hang:
m Quy trinh mua hang trén Daisan.vn.
m Cac kénh ban hang (website, ing dung di dong).
m Chinh sach gia ca va thanh toan.
o 3.2.3. Phan tich cac yéu t6 dau vao, dau ra, va cac hoat dong hd
tro:
m DPaiu vao:
m Céc ngudn lyc can thiét ¢é Daisan.vn hoat dong (von,
nhan lyc, cong ngh¢, thong tin).
m Piura:
m Cac san phém va dich vu dugc cung cép cho khach
hang.
m Doanh thu, loi1 nhuan, va thi phﬁn cua Daisan.vn.
m Hoat dong hb tro:
m Quan 1y tai chinh, quan 1y nhan sy, quan ly cong ngh¢,
quan ly rui ro.
e 3.3. Phén tich nén ting cong nghé
o 3.3.1. Hé théng quan ly:
m Hé théng quan Iy don hang (OMS).
m Hé thdng quan Iy kho (WMS).
m He¢ théng quan 1y khach hang (CRM).
o 3.3.2. Ung dung Al va Big Data:



Ung dung Al trong phan tich dit liéu khach hang, du bao nhu
cau, va c4 nhan héa trai nghiém nguoi ding.

Ung dung Big Data trong quéan 1y chudi cung (g, t6i uvu hoa
logistics

e 3.3.3. Cac cong nghé khac (Blockchain, IoT, v.v.):
o Phan tich viéc tng dung cong nghé Blockchain trong cac hop dong

thong minh, ddm bdo tinh minh bach va an toan trong giao dich.
o Kham pha vi¢c ting dung Internet van vat (IoT) trong quan 1y kho
bai, theo doi van chuyén, hodc céac hoat dong khac.

o Panh

gia mirc do hi€u qua va tinh kha thi cua viéc irng dung céc

cong nghé nay.
e 3.4. Phan tich dich vu hd tr¢

o 34.1.
n

Giai phap tai chinh:

Céac phuong thirc thanh toan truc tuyén dugce chip nhén trén
Daisan.vn (thé tin dung, vi dién tir, chuyén khoan).

Cac dich vu tai chinh khac (tra gop, vay von cho doanh
nghiép).

Danh gia tinh tién loi va an toan cua cac gidi phéap tai chinh
nay.

Dich vu van chuyén va logistics:

Cac phuong thirc van chuyén duoc st dung (giao hang tan
noi, giao hang tai diém nhan hang).

Céc dbi tac logistics ctia Daisan.vn.

Chinh sach van chuyén va giao hang (chi phi, thoi gian, khu
vuc).

Phan tich tinh hi¢u qua va do tin cay cua dich vu logistics.
Quan ly don hang va cham soc khach hang:

Quy trinh xir Iy don hang tir khi khach hang dit hang dén khi
nhan hang.

Hé thong theo ddi don hang truc tuyén.

Cac kénh hd trg khach hang (dién thoai, email, chat truc
tuyén).

Chinh sach dbi tra va bao hanh san pham.

Danh gid mirc d hai long cua khach hang d6i voi dich vu
cham soc.

e 3.5. Panh gis loi thé canh tranh va thach thirc

o 3.5.1.

Loi thé canh tranh:



o 3.5.2.
|
|
|
|

Gia ca canh tranh so v&i cac kénh phan phdi truyén thong.
Mang luéi phan phdi rong khap.

Nén tang cong nghé tién tién.

Dich vu chdm s6c khach hang tét.

Uy tin thuong hi¢u.

Thach thire:

Canh tranh gay gt tir cac ddi thi trong va ngoai nganh.
Vian d¢é logistics phuc tap do dic thu ctia nganh VLXD.

Su thay d6i nhanh chong cta cong nghé.

Thoéi quen mua hang truyén thong cta mot bd phan khach
hang.

Céc van dé lién quan dén chat lugng san pham va bao hanh.

Chwong 4: CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA MO RONG CUA

DAISAN.VN

e 4.1. Phan tich moi trwomg kinh doanh

o 4.1.1.
]

o 4.1.3.

Moéi trueong vi mo:

Kinh té: Toc do ting truong kinh té, lam phat, 13i suat, ty
gia hoi doai.

Chinh tri: Chinh sich ctua nha nuéc vé TMDT, nganh
VLXD, dau tu cong.

Xi hdi: Xu hudng tiéu dung, hanh vi mua sam truyc tuyén,
dan s6 va thu nhap.

Cong nghé: Su phat trién cua cic cong nghé lién quan dén
TMDT, logistics, va nganh VLXD.

MGéi truomg vi mo:

Poi thi canh tranh: Céc nén tang TMDT VLXD khac, cac
nha phan phbi truyén thong.

Khich hang: Pic diém va hanh vi mua hang cia khach
hang.

Nha cung cap: Méi quan hé voi cic nha san xuit va nha
phan phbi VLXD.

Phan tich m6 hinh SWOT:

Piém manh (Strengths) ctia Daisan.vn.

Piém yéu (Weaknesses) ctia Daisan.vn.

Co hoi (Opportunities) trén thi truong.

Théch thuac (Threats) tir moi trudng kinh doanh.



e 4.2. Chién lrgc mé rong danh muc san pham

o 4.2.1. Ly do va muc tiéu mé rong:
m Tang doanh thu va lgi nhuan.
m Dap ung nhu ciu da dang cta khach hang.
m MO rong thi phan.

o 4.2.2. Ké hoach trién khai va danh gia hiéu qua:
m Quy trinh lya chon va danh gia cac san phdm méi.
m K¢é hoach marketing va ban hang cho cac san pham mai.
m Céc tiéu chi danh gia hiéu qua cta chién lugc mé rong.

o 4.2.3. Phéan tich thi trudmg ciia nhitng loai sin pham sip mé

m Nhu cdu thi truong va tiém ning phat trién.
m DA4i thi canh tranh va loi thé canh tranh ctia Daisan.vn.
m Cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua hang cua khach
hang.
e 4.3.Phat trién hé sinh thai s6
o 4.3.1. Ung dung Blockchain trong hop ddng thong minh:
m Loi ich cia viéc Ung dung Blockchain trong giao dich
VLXD.
m Céc truong hop tng dung cu thé (hop ddng mua ban, hop
ddng van chuyén).
m Thach thire va giai phap khi trién khai Blockchain.
o 4.3.2. M¢& rong kénh thanh toan va tich hop cac dich vu tai
chinh:
m Tich hop cac phuong thirc thanh todn maéi (vi dién tur, thanh
toan khéng tiép xuc).
m Hop tac v6i cac cong ty tai chinh dé cung cp cac dich vu
vay von, tra gop.
m Tang cuong bao mat va an toan cho cac giao dich thanh
toan.
o 4.3.3. Céc tinh niing s6 hoa khac:
m Ung dung thuc t& a0 (VR) va thyc té ting cuong (AR) dé
khach hang trai nghiém san pham.
m St dung chatbot dé hd tro khach hang tir dong.
m Phat trién Gmg dung di dong véi nhiéu tinh ning tién ich.
e 4.4. Chién luoe tiép thi so



o 4.4.1. Téi wu héa SEO va quiang cdo trén cic nén tang truc
tuyén:
m Nghién ctru tir khoa va tdi uu hoa ndi dung website.
m Chay quang cao trén Google Ads, Facebook Ads, va cac nén
tang khac.
m Phan tich hiéu qua cua cac chién dich quang céo.
o 4.4.2. Xay dung thwong hi¢u va twong tac véi khach hang trén
mang xa hoi:
m Tao ndi dung hap din va chia sé trén cdc mang x3 hoi
(Facebook, Instagram, YouTube).
m T chiic cic chuong trinh khuyén mai va minigame trén
mang xa hoi.
m Tuong tac va giai dap thic mic cua khach hang.
o 4.4.3. Tiép thi qua ngudi anh hwéng (KOL):
m Lua chon KOL phu hop véi ddi tugng khach hang muc tiéu.
m Hop tic voi KOL dé quang ba san pham va dich vu cua
Daisan.vn.
m Do ludng hidu qua cia cac chién dich tiép thi KOL.
e 4.5. Chién lwgc hop tac chién lwoc
o 4.5.1. Hop tac véi nha san xuit va chudi ban 16 VLXD:
m Ky két cac hop dong hop tac dé dam bao ngudn cung tng 6n
dinh.
m Phéi hop t6 chuc cac chuong trinh khuyén mai va sy kién.
m Chia sé thong tin va kinh nghiém.
o 4.5.2. Hop tac véi cac cong ty cong nghé va logistics:
m Hop tac dé phat trién cac giai phap cong nghé moi.
m Hop tac dé t6i wu hoa quy trinh logistics.
m Chia sé dir licu va nguén luc.
o 4.5.3. Cac hinh thirc hop tic chién lwgc khac:
m Hop tic vdi cac hiép hoi nganh nghé.
m Hop tac voi cac truong dai hoc va vién nghién ctru.
m Tham gia cac sy kién va hoi chg trién 1am.

Chuong 5: ANH HUONG CUA DAISAN.VN PEN NGANH PHAN PHOI
VLXD

e 5.1. Tac dong dén hiéu qua thi truong
o 5.1.1. Giam chi phi trung gian va ting tinh minh bach:



Phan tich cach Daisan.vn loai bd hodc giam thiéu cac khau
trung gian trong chudi phan phbi.

Panh gia tac dong cua viéc ndy dén gia thanh san pham va
tinh minh bach cua thi truong.

Dan chiig bang céc so liéu so sanh gia ca, chi phi.

Ting cwong canh tranh va cai thién chét lwong dich vu:
Lam 13 cach Daisan.vn thiic ddy su canh tranh gifta cac nha
cung cap trén nén tang.

Danh gia tdc dong cua sy canh tranh nay dén chat luong san
phém va dich vu.

Phén tich cac phan hoi va danh gia cta khach hang.

Tac dong dén gia ca thj truong:

Phén tich sy bién dong cua gia ca VLXD trén thi trudng tir
khi Daisan.vn xuét hién.

Panh gia vai tro cua Daisan.vn trong viéc binh 6n gié ca.

So sanh gid ca trén Daisan.vn véi gia ca ¢ cac kénh phan
phéi truyén thong.

e 5.2. Tac dong dén xu huéng chuyén doi sd

o 5.2.1.
u

o 5.2.3.

Thay do6i théi quen mua hang ciia khach hang:

Phén tich sy thay d6i trong hanh vi mua sim cua khach hang
(tir mua hang truc tiép sang mua hang truc tuyén).

banh gia muc do chép nhan va st dung TMDPT cua khach
hang trong nganh VLXD.

Khao sat va phan tich dir li¢u vé hanh vi mua hang truc
tuyén.

Thiic diy ing dung cong nghé trong nganh VLXD:

Lam rd cach Daisan.vn khuyén khich cic doanh nghiép
VLXD tng dung cong ngh¢ vao hoat dong kinh doanh (quan
1y kho, logistics, marketing).

Panh gia tac dong cta viéc nay dén ning suit va hiéu qua
hoat dong cua cac doanh nghiép.

Phan tich sy gia ting cac Ung dung cong nghé¢ trong céc
doanh nghi¢p.

Nhirng anh hwéng téi cac phwong thirc kinh doanh

truyén théng:

Phén tich sy thay doi ctia cic phwong thitrc ban hang truyén
thong khi c6 Daisan.vn.



Panh gid mac do anh huéng ciia Daisan.vn dén cac dai Iy
truyén théng, cac ctra hang, cac nha phan phdi nho 1é.
Nghién ctru cac phuong phap cic doanh nghiép truyén thong
thay d6i dé thich tmg.

e 5.3. Tac dong dén doanh nghiép nhé va vira

o 5.3.1.
||

o 5.3.3.

Co hoi tiép cén thi treong va ngudn hang:

Lam rd cach Daisan.vn tao co hdi cho cac doanh nghiép nhé
va vira (DNNVV) tiép can thi truong rong 16n hon.

Panh gia tac dong cua viéc nay dén doanh thu va loi nhuan
cua caic DNNVV.

Khao sat cac doanh nghiép nho vé mirc do ting trudng sau
khi ban trén Daisan.

HG tro phat trién niing hre canh tranh:

Phan tich cach Daisan.vn cung cép cac cong cu va dich vu
hd trg cho cac DNNVV (marketing, logistics, tai chinh).
Danh gia tac dong cua viée nay dén ning lyc canh tranh cua
cac DNNVV.

Phong van céac dai dién doanh nghiép nho da sir dung dich
vu tir Daisan.

Nhirng thay ddi trong co' ciu ciia cac doanh nghiép vira

va nho trong nganh:

Phan tich cac thay d6i vé mo hinh kinh doanh ciia cic
DNNVYV khi tham gia nén tang Daisan.

Danh gia mtrc do thich nghi cia cic DNNVV v61 moi
truong kinh doanh tryuc tuyén.

Phén tich xem cac doanh nghiép nho di thay déi chién lugc
ra sao.

e 5.4. Panh gia cic khia canh kinh té-xa hdi

o 54.1.
||

o 54.2.

Tao thém cong an viéc lam:

Phén tich tic dong cta Daisan.vn dén thi trudong lao dong
trong nganh VLXD (tao thém viéc lam cho cac vi tri lién
quan dén TMPDT, logistics).

Panh gia tac dong cua viée ndy dén thu nhap va chat luong
cudc song clia ngudi lao dong.

Théng ké s6 luong viée 1am duogc tao thém.

Gia tang su tién lgi cho nguoi tiéu dung:



Phan tich cach Daisan.vn mang lai su ti€n loi cho nguoi ti€u
dung (tiét ki€ém thoi gian, chi phi, dé dang so sanh san
pham).

Danh gia tic dong cua viéc nay dén sy hai long cua nguoi
tiéu dung.

Khéo sat mic do hai long cua khach hang mua hang trén
Daisan.

Gia tang tinh minh bach cua thi trwong:

Phéan tich cach Daisan.vn gbp phan ting cudng tinh minh
bach cua thi truong VLXD (cung cip thong tin diy da vé san
pham, gi4 ca, nha cung cap).

Panh gia tac dong cua viéc nay dén su tin tudng cua ngudi
tiéu dung va cac doanh nghiép.

Phan tich cac chi s6 vé dd minh bach cua thi truong.

Chuong 6: KET LUAN VA KIEN NGHI

e 6.1. Tom tit két qua nghién ciru va déng gop ciia ludn an

o 6.1.1.
n

o 6.1.2.

Tém tit cac két qua nghién ciru chinh:

Nhic lai cac két qua nghién ctiru quan trong vé mé hinh kinh
doanh, chién lugc phat trién, va tac dong cua Daisan.vn.
Nhén manh nhitng phat hién méi va déng gop cta luan an.
Panh gia mirc d¢ dat dwgc muc tiéu nghién ciru:

So sanh két qua nghién ctru véi cac muc tiéu da dé ra o
chuong 1.

Lam r6 muc do dap tng cac cau hoi nghién ctlru.

e 6.2. Kién nghi cho Daisan.vn va cic doanh nghiép VLXD

o 6.2.1.

Kién nghi cho Daisan.vn:

Cac giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong, mé rong thi
truong, va tdng cuong nang luc canh tranh.

Cac giai phap dé giai quyét cac thach thirc da dugc phan tich
¢ chuong 3 va 4.

Kién nghi cho cic doanh nghiép VLXD khac:

Cac khuyén nghi vé viéc ung dung TMDT vao hoat dong
kinh doanh.

Cac khuyén nghi vé viéc hop tac véi cac nén tang TMDT
nhu Daisan.vn.

e 6.3. Kién nghi cho cac co quan quan Iy nha nuéc



o 6.3.1. Chinh sach hd tro phat trién TMPT trong nganh VLXD:
m Céac chinh sach vé khuyén khich dau tu, dao tao nguén nhan
luc, va xdy dung ha ting cong nghé.
m Céc chinh sach vé quan 1y chat luong san pham va bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.
o 6.3.2. Giai phap dé thic diy chuyén déi s6 trong nganh xay
dung:
m Cac chuong trinh hd tro cic doanh nghiép xdy dung ung
dung cong nghé sd.
m Cac giai phap dé phat trién hé sinh thai s cho nganh xay
dung.
e 6.4. Han ché ciia ludn 4n va huéng nghién ciru tiép theo
o 6.4.1. Han ché cia ludn an:
m Néu rd nhimng han ché vé pham vi, phuong phap, va dit liéu
nghién ctru.
m Giai thich 1y do cia nhitng han ché nay.
o 6.4.2. Hwéng nghién ciru tiép theo:
m Dé xuit cac huéng nghién ctru sau hon vé cac van dé lién
quan dén Daisan.vn va TMBT trong nganh VLXD.
m Mo rong pham vi nghién ciru dé bao gdm cac thi trudng
khac hodc céac loai hinh doanh nghiép khac.

Phan két luan

e To6m lai nhitng diém chinh
e Dua ra du doan vé sy phat trién cia nganh ciing nhu Daisan.vn trong
tuong lai.

Tai liéu tham khao

e 1. Tiéu chi lua chon tai liéu:
o Xac dinh r6 cac tiéu chi lya chon tai li€éu tham khao (vi du: tinh
khoa hoc, tinh cip nhit, tinh phit hop véi dé tai).
o Phan loai tai liéu theo cac ngudn (sach, bao, tap chi khoa hoc,
bao cao, website, v.v.).
e 2. Hinh thirc trinh bay:
o Tuén thi theo mdt chuan dinh dang trich din théng nhat (vi
du: APA, MLA, Chicago).



o Sip xép tai liéu theo thir twr bang chir cai hoic theo thir tw xuat
hién trong luian an.

o Pam bao tinh chinh xdc va diy di caa thong tin trich din (tén
tac gid, tén bai viét, tén tap chi, nha xuit bin, nim xuit ban,
V.V.).

e 3. CAc ngudn tai liéu chinh:

o Cac cong trinh nghién ciru khoa hoc vé TMPT, logistics, quan
tri kinh doanh, nganh xay dung.

Cic bio cdo thi truong, bio cio nganh vé VLXD va TMPT.
Cac tai liéu tir cic co' quan quan 1y nha nwéc vé chinh sach
phat trién TMPT.

CAc tai liéu tir Daisan.vn (bao cdo, thong cdo bao chi, website).
Cac nguon tin tirc vé nganh xay dung, va cac san TMDT lén.

Phu luc

e 1. Bang hoi khao sat:
o Bang héi dwgc sir dung trong nghién ciru dinh lwgng.
o Théng tin chi tiét vé ddi twong khio sat, phwong phap lay miu,
va quy trinh thuc hién khao sat.
e 2. Bing so liéu thong ké:
o Cac bang so liéu thong ké dwoc sir dung trong phan tich dir
li€u.
o Ngudn gbc ciia céc s6 liéu thong ké.
e 3. Két qua phéng van siu:
o Tém tit cac ndi dung chinh ciia cic cudc phéng vén siu.
o Bang ma héa va phan tich ndi dung phéng van.
e 4. Cac tai liéu bo sung:
o Cic tai liéu khac c6 lién quan dén dé tai nghién ciru (vi du: so
dd to chirc ciia Daisan.vn, cic miu hop ddng, cic hinh anh
minh hoa).

Phan két luin

e 1. T6m tit nhitng diém chinh:
o Tém tit ngin gon cic két qua nghién ctru chinh va déng gop
cua lugn an.
o Nhin manh lai tim quan trong cia dé tai nghién ciéu va y
nghia ciia cac két qua nghién ciru.



e 2. Pua ra du doan vé sw phat trién ciia nganh ciing nhw Daisan.vn
trong twong lai:

o Dua trén cac két qua nghién ciru va phan tich, dwa ra cac du
doan vé xu hwéng phat trién ciia nganh VLXD va TMPT trong
twong lai.

o Du doan vé vai tro va vi thé ciia Daisan.vn trong thi truwong.

o Puwa ra cac anh huéng cia cic cong nghé méi noi.

e 3. DPanh gia tinh &rng dung cia luin van:

o Danh gi4 lai nhirng gia tri thwe tién ma luin 4n mang lai.

o Nhan manh viéc Daisan.vn cin cé cac bién phap gi dé co thé
phit trién bén virng.

Nhirng luvu y quan trong:

e Tinh nhit quan: Pam bio tinh nhit quan trong cach trinh bay va
trich dan tai lidu.

e Tinh khiach quan: Giir thai do khach quan va trung thuc trong qua
trinh nghién ctru va trinh bay két qua.

e Tinh djc ddo: Luin vin cin thé hién dwoc tinh doc ddo va déng gop
mdai vao linh vuc nghién ciru.

e Tinh kha thi: Cac kién nghi va giai phap cin mang tinh kha thi va cé
thé ap dung vao thue tién.

Hy vong nhirng thong tin trén sé giip ban hoan thién luin 4n tién si cia
minh. Néu can b6 sung thém théng tin hoiic chinh sira phan nao, ban lién
hé¢ Zalo 0964516363 - Hotline 1800646498 Daisan.vn
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