
1. Цифровой продукт 
Наши курсы являются цифровым продуктом, доступ к которым 
предоставляется после  оплаты. 
 
2. Возврат 
Согласно международной практике и законодательству об 
электронных товарах, возврат средств за цифровые продукты не 
осуществляется, если доступ к материалам уже был 
предоставлен. 
 
3. Исключения 
Возврат возможен в исключительных случаях — например, если 
доступ не был предоставлен по технической ошибке. В таком 
случае вы можете написать нам в течение 3 дней после покупки на 
novikovafitness.school@gmail.com. 
 
4. Отмена заказа 
Отмена возможна до момента получения доступа к продукту. После 
получения доступа заказ считается исполненным. 
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