
 سنتر كول - عملاء خدمة لموظف وظيفي وصف نموذج
 العملاء خدمة موظف يقوم مباشر. بشكل بعملائها المؤسسة تربط التي الحيوية الوظائف من سنتر كول – العملاء خدمة وظيفة تُعد

 أساسيًا دورًا تلعب الوظيفة هذه وسريعة. مهنية بطريقة لاستفساراتهم والاستجابة المعلومات، تقديم مشكلاتهم، لحل العملاء مع بالتواصل
 واستمراريتها. نجاحها في يسهم مما المؤسسة، مع مستدامة ثقة علاقة وبناء العملاء رضا تعزيز في

 والمسؤوليات المهام
 المطلوبة. والمعلومات الفني الدعم وتقديم العملاء مكالمات على الرد​●
 المختصة. للأقسام تحويلها أو وحلها الشكاوى تسجيل​●
 النهائي. الحل إلى الوصول حتى والمشكلات الطلبات حالة متابعة​●
 بدقة. والمعاملات المكالمات جميع وتوثيق البيانات قواعد تحديث​●
 وجودتها. الخدمة مستوى لتحسين تدريبية برامج في المشاركة​●

 المطلوبة والخبرات المؤهلات
 العملاء. خدمة أو الاتصالات مجال في شهادة وجود ويفضل أدنى، كحد العامة الثانوية شهادة​●
 إضافية. ميزة تعتبر سنتر الكول أو العملاء خدمة مجال في سابقة خبرة​●
 وكتابياً. شفهياً ممتازة تواصل مهارات​●
 (.CRM) العملاء إدارة وأنظمة الأساسية الحاسوب برامج مع التعامل على القدرة​●
 ميزة. تعتبر غيرها( أو الإنجليزية )مثل العملاء طبيعة حسب المطلوبة اللغات إجادة​●

 والمهنية الشخصية المهارات
 بسرعة. المشكلات وحل العمل ضغط مع التعامل على عالية قدرة​●
 العملاء. احتياجات وفهم الجيد الاستماع مهارات​●
 العملاء. أنواع مختلف مع التعامل في واللباقة الصبر​●
 .multitasking على والقدرة الوقت تنظيم​●
 الشركة. بسياسات والالتزام الفريق روح​●

 التنظيمية والعلاقات العمل بيئة
 منظمة. مهنية بيئة في العملاء خدمة فريق ضمن العمل​●
 والمبيعات. الفني الدعم مثل الأخرى الأقسام مع المستمر التواصل​●
 الحاجة. حسب الدوام أوقات في والمرونة المحددة العمل بساعات الالتزام​●
 الحديثة. الاتصالات وأنظمة التكنولوجيا استخدام على تعتمد عمل بيئة​●

 الخاتمة



 إيجابيًا ينعكس مما المستمر، رضاهم وضمان العملاء تجربة تعزيز في محوريًا دورًا سنتر كول – العملاء خدمة موظف وظيفة تلعب
 المهارات تمتلك التي المناسبة الكفاءات اختيار للمؤسسات يمكن المفصل، الوظيفي الوصف هذا خلال من وأدائها. المؤسسة سمعة على

 المنظمة. أهداف تدعم متميزة خدمة لتقديم اللازمة والخبرات
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