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LOI CAM ON
T6i xin guri 101 cam on dén tat ca cac thay co cua Truong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc ba Ne:mg, ma hon hét 13 cac théy c6 Khoa Luat, nhiing nguoi da khong ngai
kho khan ra stcc hudng dan, hd tro em trong suét bén nam dai hoc, giip em trudng
thanh hon, tu tin hon va viing vang hon trén con duong minh dang di.

Trong qué trinh hoan thanh chuyén dé bao céo thyc tap, t6i xin guri 161 cam on
chan thanh dén gido vién huéng dan — Thac si............... , cac anh, chi dang cong tac
tal CONG tY tovriiiiiiii i enaen, d3 tao diéu kién, gitip d& toi tiép can, thu
thap tai liéu hoan thanh chuyén dé!

Xin giri 101 cam on dén gia dinh, ban bé dd quan tim, hd tro toi trong thoi gian
thuc tap, hoan thanh chuyén dé bao céo thuc tap!

Chan thanh cam on.



LOI CAM DOAN

Tb6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ciru cta toi dudi sy hudéng dan cia
ThaC ST ,,,,1555595955995555, CUNE SU gip O cia don Vi tO1 thUuc tAP — CONE LY ,,15005555559955599955-
Cac ndi dung va két qua nghién ctru déu tir qua trinh thuc tip, hoc hoi trong thdi gian
thuc tAP tal CONG LY 1100055999959999955999935995

Moi sd liéu trong bao cdo da dugc don vi thuc tdp cho phép st dung va duoc
cong khai. D6i v6i cac ngudn tham khao, danh gid, trich luat déu dugc ghi ngudn va
chu thich ¢ phén danh muc tai li€u tham khao.

Moi sao chép khong hop 1€, vi pham ban quyén, quy ché dio tao hay gian tra toi
xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién
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1. Ly do chon dé tai
Ngay nay trén thé gidi du lich d3 tré thanh hién tuong kinh té x4 hoi phd bién,
1a cdu ndi hiru nghi, phuong tién gin giit hoa binh va hop tac giita cac qudc gia, dan

toc. Khong nam ngoai xu thé d6, Viét Nam véi nén kinh té thi truong dinh hudng xa
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hoi chil nghia, du lich 1a canh ctra mé ra thé gi6i dé chiing ta tim kiém sy giao thoa vé
kinh té xd hoi. TAm quan trong d6 da duoc Nghi quyét Pai hoi Pang toan qudc lan thir
IX xé4c dinh: “Phat trién du lich that sy tré thanh mot nghanh kinh té mii nhon, nang
cao chat lugng va hi€u qua hoat dong trén co so khai thac loi thé vé diéu kién tu nhién,
sinh thai, truyén théng van hoa, lich str, dap tmg nhu cau du lich trong nudc va phat
trién nhanh du lich quéc té, som dat trinh do phat trién du lich cua khu vuc. Xay dung
va nang cép co s& vat chat, hinh thanh cac khu du lich trong diém, déy manh hop tac,
lién két vé6i cac nude.! Cu thé hoa chu truong nay, van kién dai hoi Pang lan thtr X da
ra nhitng quyét sach nham khuyén khich dau tu phat trién va nang cao chét luong, hiéu
qua hoat dong du lich, da dang héa san phém va cac loai hinh du lich.> C6 thé khéng
dinh rang, véi nhitng cha truong néu trén, du lich trong nudc da c6 nhiing budc phat
trién kha manh m&, ma trong d6 cac thanh phd phat trién vé dich vu du lich d3 déng
g6p mot ngudn ngan sach 16n cho dat nudc.

. Pac biét trong bdi canh nudc ta dang c6 nhitng nd lue vuot bac nham danh thire tiém
nang phat trién cia nganh du lich, vi thé viéc nghién ciru vé “Phap luat kinh doanh luu
tra du lich” 1 viéc lam cép thiét va mang tinh thoi su sdu sic. Boi nhimg 18 trén, tac
gia dd chon dé tai “Phap luét vé kinh doanh hru trd du lich” 1am noi dung nghién
ctru d6 4n mon hoc.

2.Muc dich, nhiém vu nghién ctru:

Dé tai tap trung nghién ctru, phan tich co s& 1y luan va thyc trang quy dinh phap
luat vé& kinh doanh lwu tra du lich. Tir d6, dé xuit mot sb kién nghi nham hoan thién
phap luat vé kinh doanh luu tri du lich ¢ Viét Nam.

bé dat duoc muc dich nghién clru trén, dé tai dit ra cac nhiém vu nghién ctru cu
thé sau:

Mot la, nghién ctru 1am sang to cac van dé 1y luan co ban vé du lich va kinh
doanh luu tra du lich va thuc tién thi hanh.

Hai la, phan tich, ddnh gia thyuc trang cac quy dinh ctia phép luat du lich vé kinh
doanh luu tra du lich.

Ba la, & xuat mot s6 kién nghi nham hoan thién cac quy dinh phap luat vé kinh

doanh luu tra du lich cua Viét Nam.

' Pang Cong San Viét Nam (2006), Van Kién Pai héi Pdang toan quoc lan thir X, NXB Chinh tri qubc
gia, tr.178.
2Pang Cong San Viét Nam (20006), tldd 1, tr.202.
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3. Pdi twong nghién ciru:

Trén co s& muc dich nghién ctru, ddi twong nghién ctiru ctia dé tai 1a phap luat
vé kinh doanh luu tra du lich, thuc tién ap dung phap luat vé hoat dong kinh doanh luu
tra du lich.

4. Pham vi nghién ctru:

Nghién ctru phap luat kinh doanh luu tra du lich, tic gia chu yéu tap trung
nghién ctu cic quy dinh vé kinh doanh lwu trd du lich tai Luat Du lich sb
44/2017/QH13 va cac van ban hudng dan thi hanh két hop véi viéc nghién ctru thuc
trang ap dung phép luat hoat dong kinh doanh luu tra du lich.

Vé thuc tién: Tac gid nghién ciu vé thuc tién thuc hién phap luat kinh doanh
luu tra du lich va hoat dong kinh doanh luu tra du lich trong ca nudc, dac biét 1a tai TP
Da Lat, tinh LAm Dong.

5. Phwong phap nghién ciru:

Dé tién hanh nghién ctru dé tai, tic gia str dung phuong phap bién ching duy
vat cua chi nghia Mac-Lénin va phuong phap nghién ctru khoa hoc cu thé nhu:
phuong phap khdo sat; phuong phap thu thap s liéu thuc té, phuong phap phan tich;
phuong phap so sanh duoc ap dung chu yéu trong; phuong phap téng hop: tong hop
cac nhan dinh cta cac chuyén gia, cac cong trinh da nghién cuu trude do, cling nhu
tong hop cac sd liéu vé kinh doanh lwu tra du lich.

6. Bo cuc ciia dd 4n mon hoc:

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, dd 4n mén hoc gdm
hai chuong:

Chuong 1: Nhitng van d¢ 1y luan vé kinh doanh luu tri du lich.

Chuong 2: Thuc trang phap luat kinh doanh luu tra du lich va gidi phép hoan thién.



CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE KINH DOANH LUU TRU
DU LICH

1.1. Khai niém va dic diém cia kinh doanh hru tri du lich
1.1.1. Khai niém kinh doanh lvu tru du lich

Khai niém “Kinh doanh” duoc hicu 1a viéc dau tu nhdm muyc dich sinh 10i.
Theo khoan 16, Diéu 4 Luat Doanh nghi¢p 2014 thi “Kinh doanh la viéc thuc hién lién
tuc mot, mot sé hodc tat cd cdc cong doan cua qua trinh dau tw, tir san xudt dén tiéu
thu san phcfm hodac cung ung dich vu trén thi truong nham muc dich sinh loi”.

Theo quy dinh cua phép luat du lich hién hanh thi kinh doanh du lich 1a “Kinh
doanh dich vu, bao gém cac nganh nghé sau: Kinh doanh 1&r hanh, kinh doanh luu tra
du lich, kinh doanh van chuyén khach du lich, kinh doanh phat trién khu du lich, diém
du lich va kinh doanh dich vu du lich khac”.> Nhu vay, ¢6 thé hiéu kinh doanh luu tri
du lich 12 mot loai hinh cua kinh doanh dich vu du lich, tién hanh cac hoat dong kinh
doanh lién quan dén t6 chirc dich vu cung cap tién nghi cho viéc di lai, luu tra, dn
ubng, tham quan va huéng dan cho khach du lich nham muc dich sinh loi. Kinh doanh
Iy trG du lich 13 hoat dong kinh doanh cho thué budng, giudng va cung cap céac dich
vu du lich khac phuc vu khach luu trt, trong d6 khach san 1a co sé luu tra chu yéu.

Tom lai, kinh doanh luwu tri du lich la hoat dong kinh doanh trén co so cung
cdp cac dich vu lvu tru, an uéng va cdce dich vu b sung cho khdch du lich nham dap
ung cac nhu cau an nghi va giai tri cua ho tai cac diém du lich nham muc dich ¢é li.
1.1.2. Bdc diém cua kinh doanh lwu tri du lich

Kinh doanh luu tra du lich 1a mot hoat dong kinh doanh trong kinh doanh du
lich, vi thé bén canh nhitng ddc diém dic thu cua hoat dong kinh doanh luu trt du lich
thi n6 con bao ham nhirng dic diém chung cta kinh doanh du lich, c6 thé thiy nhu
sau:

Mot la: Kinh doanh luu tra du lich 1a mot hinh thire kinh doanh dich vu du lich.

Hai la: Dé thyc hién dugc hoat dong kinh doanh nay doi hoi chu thé kinh doanh
phai dap tng céc diéu kién kinh doanh du lich theo quy dinh cta phap luat du lich.

Kinh doanh luu trt du lich 13 mot nganh nghé dic thu, tic dong dén nhiéu loi ich

3Piéu 38 Luat Du lich 2005.
10



chung ctia cong ddng ciing nhu tac dong dén nhidu doanh nghiép kinh doanh du lich
khac.

Ba la, kinh doanh luu tra du lich phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac diém
du lich.

Bén la, kinh doanh luu trti du lich doi héi von dau tu 16n.

Nam la, kinh doanh luu tri du lich doi hoi lugng lao dong truc tiép 16n.

Kinh doanh luu tra du lich chi yéu mang tinh chat phuc vu va sy phuc vu nay
trong diéu kién & Viét Nam hién nay thi khong thé co gi61 hoa duge ma chi dugce thuc
hién béi cac nhan vién phuyc vu.

Sau la, Kinh doanh Iuu tr du lich chiu sy tdc dong ctua cac quy luat cua nén
kinh té thi truong

Kinh doanh Iuu tra du lich chiu su chi phéi cua cac quy luat nhu quy luat tu
nhién, quy luat kinh té xa hoi, quy luat tim 1y ctia khach hang... van dé dat ra ddi véi
co sO kinh doanh luu tra du lich 14 phai nghién ctru k¥ cac quy luat va su tac dong cua
chung dén kinh doanh luu tri du lich, tir d6 chi dong tim kiém cac bién phap khic
phuc nhiing tac dong tiéu cuc va phat huy nhitng tac dong tich cuc nhdm phat trién
hoat dong kinh doanh dat hi€u qua.

1.2. Vai tro ciia phap luit doi véi hoat dong kinh doanh luu tri du lich

Ciing nhu cac nganh kinh té khac, du lich dugc xac dinh 13 mét trong nhitng
nganh kinh té miii nhon ciia dat nuéc, 1a nganh kinh té thudc “kinh té d6i thoai” dic
biét trong bdi canh Viét Nam di 1a thanh vién cia WTO, do dé doi hoi phap luat du
lich vira dam bao 1a dong lyc tich cuc thic déy su phat trién cua nganh du lich trong
nudce vira phi hop voi cac cam két trén con dudng hoi nhap qudc té. Tl nhitng phan
tich néu trén dua dén mot khéng dinh 14, viéc thé ché hoa cac quy dinh vé kinh doanh
luu trd du lich déng mét vai tro dac biét quan trong. Co thé n6i, Luat Du lich 2017 da
tao ra mot ludng gié méi cho sy phat trién du lich Viét Nam. Hanh lang phap 1y do
Luat m¢ ra cho nganh Du lich da tao co hi cho cac doanh nghiép hoat dong kha thong
thoang, khong 18 thudc qua nhiéu vao co quan quan 1y. Mot cach khai quat, vai tro cla
phap luat dugc thé hién qua mot s6 luan diém co ban sau:

(i) Bam bao su quan Iy cua Nha Nuoc trong hoat dong kinh doanh lwu tru du
lich
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Du lich da chung t6 dugc vi tri cua minh trong nén kinh té quéc dan la mot
nganh kinh té thyuc su va c6 kha ning dong gdp quan trong vao su phat trién kinh té, xa
hoi cta dat nude. Du lich khong chi 13 ngudn thu ngoai té quan trong cho dit nudc ma
con tao vi¢e lam cho hang chuc van lao dong truc tiép va hang triéu lao dong gian tiép
trong xa hdi. Luu tra du lich 1a mdt trong nhitng hoat dong kinh doanh quan trong
khong thé thiéu trong hoat dong kinh doanh du lich & nuéc ta. Du lich ¢ mo rong va
da dang hoa céc loai hinh kinh doanh du lich dé thu hat c4 nhan, td chtrc tham gia vao
loai hinh kinh doanh nay. Tuy nhién khong thé dé hoat dong kinh doanh nay phét trién
tly tién ma phai dam bao yéu cau quan 1y caa Nha Nudc trong hoat dong kinh doanh
lIuu trd du lich.

Toém lai, hoat dong kinh doanh luu tra du lich phai tuan thu cac quy dinh cua
phap luat, thanh 1ap doanh nghiép, dang ky kinh doanh, bién phap bao ddm an toan
tinh mang, bao dam chét lugng phuc vu, trang thiét bi 6n dinh, bién phap bao dam vé
sinh an toan thuc pham, vé sinh méi trudng...

(ii) Bdo ddam méi trwong phdp 1y thudn loi cho cdc chii thé kinh doanh luwu trii
du lich

Bén canh cic quy dinh trong hoat dong kinh doanh luu trti du lich thi Nha nuéc
cling tao moi truong phéap 1y thuan loi cho cac chu thé kinh doanh c6 thé phat trién, da
dang hoa loai hinh luu tra, nang cép co s& vat chat ha t?mg nham théa man va phuc vu
nhu cau cua khach du lich. Chu thé kinh doanh luu tra du lich 1a céc to chure, ca nhan
c¢6 di didu kién kinh doanh theo quy dinh cta phép luat hién hanh. Theo quy dinh tai
Diéu 64 ctia Luat Du lich 2017 thi diéu kién dé chii thé ¢ the kinh doanh Iuu trii du
lich bao gom:

- Piéu kién chung:

+ C6 dang ky kinh doanh luu trt du lich.

+ Co6 bién phap bao dam an ninh v¢ sinh moi trudng, an toan, phong chay, chira
chéy theo quy dinh cta phap luét co s¢ luu tra du lich.

- Diéu kién cu thé:

+ Doi véi khach san, Lang du lich phai bao dam yéu cau t6i thiéu vé xay dung,
trang thiét bi, dich vy, trinh do chuyén mon, ngoai ngir cua nguoi quan ly va nhan vién

phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuong tng véi mdi loai hang.
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+ Dbi v6i Biét thu du lich va Can ho du lich phai bao dam yéu cau tdi thiéu vé
trang thiét bi va mtc do phuc vu theo tiéu chuin xép hang tuong ung vdi mdi loai
hang.

+ Pdi voi Bai cam trai du lich, Nha nghi du lich, Nha & ¢6 phong cho khach du
lich thué va céc co sé luu tra du lich khac phai dam bao tdi thiéu dat tiéu chuan kinh
doanh Iuvu tra du lich.

Vai tro cua phap luat trong viéc ddm bao moi truong phap 1y thuan loi cho céc
chti thé kinh doanh luu tra du lich duoc thé hién & cac khia canh: Puoc tu do lua chon
nganh, nghé kinh doanh; Kinh doanh mot hoic nhiéu nganh nghé ma phép lut cho
phép; Lua chon loai hinh va san pham du lich khong trai v6i quy dinh cta phap luat dé
kinh doanh trong co s¢ luu tra du lich....

(iii) Bdo vé quyén va loi ich hop phdp cia nhitng nguwoi tham gia du lich va cia
xda hoi

Nguoi tham gia du lich 12 ngudi di chuyén tir noi & dén noi khac trong khoang
thoi gian nhéat dinh, nham muc dich du lich hoic két hop di du lich, trir truong hop di
hoc, 1am viéc hoic hanh nghé dé nhan thu nhap ¢ noi dén. Bao gdm khach du lich
quéc té va khach du lich ndi dia.

Khach du lich qubc té 1a nguoi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nudce
ngoai du lich, cong dan Viét Nam, nguoi nudc ngoai cu tru tai Viét Nam ra nudc ngoai
du lich.

XEM THEM
DICH VU VIET THUE LUAN VAN THAC Si

https://luanvantot.com/dich-vu-viet-thue-luan-van-thac-si/

KHO 200 PE TAI LAM LUAN VAN THAC ST NGANH QUAN TRI KINH
DOANH

https://luanvantot.com/de-tai-viet-luan-van-thac-si-quan-tri-kinh-doanh/

DICH VU KIEM TRA PAO VAN VA SUA PAO VAN

https://luanvantot.com/dich-vu-Kkiem-tra-dao-van-chinh-sua-dao-van/
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20 LOI CAM POAN TRONG LUAN VAN THAC Si

https://luanvantot.com/15-loi-cam-doan-trong-luan-van-thac-si-hay-nhat/

20 LOI CAM ON TRONG LUAN VAN THAC Si
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE KINH DOANH LUU TRU

DU LICH VA GIAI PHAP HOAN THIEN

2.1. Thyec trang quy dinh phap luit vé kinh doanh luu tri du lich
2.1.1. Piéu kién kinh doanh leu trii du lich

Theo Luat Dau tu 2014 ¢6 hiéu luc tir 01/07/2015 thi kinh doanh dich vu luu tra
van tiép tuc 1a mdt nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.* Ddi véi diéu kién
kinh doanh phéi c6 gidy phép, chu thé kinh doanh phai tién hanh céac thi tuc xin cp
phép kinh doanh va phai duoc co quan nha nudc c¢6 thim quyén chip thuin dudi hinh
thirc gidy phép kinh doanh hodc gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh.

Theo Luét Du lich 2017, ngoai nhitng quy dinh chung vé nghia vu cua tb chic,
ca nhan kinh doanh du lich nhu thanh 13p doanh nghiép, dang ky kinh doanh theo quy
dinh ciia phép luat; kinh doanh du lich theo ding ndi dung trong gidy ding ky kinh
doanh, gidy phép kinh doanh du lich dbi v6i nganh nghé can c6 gidy phép...thi to chirc,
c4 nhan kinh doanh Iuu tra du lich phéi c6 du cac diéu kién sau:’

1. Céc diéu kién chung bao gdm:

a) Co6 dang ky kinh doanh luu tra du lich.

b) C6 bién phap bdo dam an ninh, trat tu, vé sinh moi trudong, an toan, phong
chay, chira chay theo quy dinh cta phap luat dbi véi co s& Iuu tri du lich;

2. Céc diéu kién cu thé bao gém:

a) DAi voi khach san, lang du lich phai dam bao yéu cau téi thiéu vé xay dung,
trang thiét bi, dich vy, trinh do chuyén moén, ngoai ngit cua nguodi quan ly va nhan vién
phuc vu theo tiéu chuan xép hang tuong tng dbi voi mdi loai hang;

b) P6i voi biét thu du lich va can ho du lich phai bao dam yéu cau tbi thiu vé
trang thiét bi va mac do phuc vu theo tiéu chuin Xép hang tuong trng ddi véi mdi loai,
hang;

¢) Dbi v6i bai cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c¢6 phong cho khach du
lich thug, co s& luu trti du lich khéc phai bao dam trang thiét bi t6i thiéu dat tiéu chuan

kinh doanh luu tr du lich.

* Phy luc 1V, Luat Dau tw ndm 2014
S Piéu 64 Luat Du lich 2017.
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2.1.2. Cac loai co so luu tru du lich.

C6 thé noéi, Luat du lich di mé rong va da dang hoda cac loai hinh kinh doanh
Iuru tra dé thu hut céc t6 chire, ca nhan tham gia vao cac loai hinh kinh doanh nay.

Piéu 62 Luat du lich quy dinh céc loai co s¢ luu tra du lich bao g@)m:

Khach san, lang du lich, bi¢t thuy du lich, can hd du lich, bai cam trai du lich,
nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khéach du lich thué, cac co s¢ luu trti du lich
khac.

Cu thé cac loai co s& luu tra du lich:

Khiach san: La cong trinh c6 kién trac nhiéu ting, nhiéu phong ngti duoc trang
bi céc thiét bi tién nghi, dd dac chuyén dung cho muc dich kinh doanh cac dich vu luu
tr, phuc vy an uéng va cac dich vu bd sung khac.

No6i dung kinh doanh chu yéu cua khach san la kinh doanh dich vu luu trua,
ngoai ra, khach san con kinh doanh dich vy an uéng va nhu cau vui choi, giai tri, ban
hang luu niém...

Lang du lich: La co s¢ du lich gém tap hop céc biét thu hodac mot s6 loai co s6
khac nhu can hg, bang-gu-lau (bungalow) va bai cam trai duoc xay dung & nhiing noi
c6 nhiéu tai nguyén du lich, canh quan thién nhién dep va c6 hé théng dich vu gém cac
nha hang, quay bar, ctra hang mua sim, khu vui choi giai tri, thé thao va cac tién ich
khac phuc vu khéch du lich.

Biét thy du lich: La co s luu tra dugce xay dung trong cac khu du lich nghi
dudng, bién nai, khu diéu dudng, lang du lich hoic bii cim trai duoc thiét ké va xay
duyng phu hop voi canh quan méi trudng. Pay 1a nha & duge xiy dung kién cb co
budng ngu, phong khach, ga-ra 6 t, sin vudn dé phuc vu khach du lich.

Cin hd du lich: La nha & c6 ddy du tién nghi can thiét, phuc vu khach du lich,
dién tich dugc xay dung khép kin trong mot ngdi nha gdm: budng ngii, phong khéach,
bép, phong ngti. Chit yéu phuc vu cho khach theo gia dinh.

Bii cim trai du lich: La khu dat duoc quy hoach san c6 trang thiét bi phuc vu
khach dén cim trai hodc c6 phuong tién van chuyén 6 t0, xe may dén nghi. La khu vuc
duoc quy hoach xdy dung gin vdi canh quan thién nhién, c6 két cdu ha tang 1a dich vu
can thiét phuc vu khach du lich. Péi twong chu yéu st dung loai hinh nay 13 khach du

lich thich tim vé thién nhién, thuong di theo gia dinh hoic theo nhom.
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Nha nghi du lich: La cong trinh kién trac duge xay dung ddc 1ap, c6 quy md tur
9 tang tré xudng, dam bao vé co s¢ vat chat, trang thiét bi can thiét phuc vu du lich.
V6i loai hinh nay, dbi tugng thu hat thudng 13 nhimg khach du lich c¢6 kha ning thanh
toan trung binh va thap.

Nha & c6 phong cho khach du lich thué: Day 13 loai hinh co s& luu tri phd
bién va dugc khach du lich wa chudng vi gia ca ré, khong khi am cung, khach cam thay
tu do thoai mai nhu & nha. Loai hinh du lich ndy ngdy cang phd bién & tt ca cac nude
trén thé gidi. Tiéu chuan vé phong va trang bi ciing gidng nhu khéach san, khach co thé
nau an hodc thué cht nha. Mot sé nude di tién hanh xép hang ddi véi cac loai hinh luu
tra nay.

2.1.3. Xép hang co s6 leu trii du lich

Co s& dat tiéu chuan tdi thiéu 14 co s& luu tra du lich ¢6 co s& vat chat trang bi
va mot sd dich vu chu yéu o chét luong tdi thiéu, dap tng nhu cau co ban cua khach
du lich vé an, nghi, sinh hoat trong tho1 gian luu tra.

Co s¢ dat xép hang 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao la co sé luu tra du lich ¢6 co
s& vat chat trang bi va chat luong dich vu cao, dap img dugc nhu cau cua khach du lich
vé an, ngu, sinh hoat, giai tri theo tiéu chudn cua tig hang.

Bén canh d6 co so luu tra quy dinh tai Piéu 62 luat Du lich cling duogc xép hang
theo tiéu chuan chat luong bao gdm:

Khach san va lang du lich dugc xép theo hang 1a hang 1 sao, hang 2 sao, hang 3
sao, hang 4 sao, hang 5 sao;

Biét thy du lich va cin ho du lich duoc xép theo hai hang 1a hang dat tiéu chuan
kinh doanh biét thu du lich, can hg du lich va hang dat tiéu chuén cao cép;

B3i cam trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich thué,
co sO luu tra du lich khac duoc xép mot hang dat ti€u chuan kinh doanh luu tra du
lich.

Tiéu chuan xép hang co s luu tra du lich do co quan quan Iy Nha Nude vé du
lich & Trung wong ban hanh dé ap dung thdng nhat trong ca nude. Co quan quan ly
Nha Nude vé du lich & trung wong tham dinh xép hang 3sao, hang 4 sao, hang 5 sao
cho khéch san, lang du lich, hang cao cép cho biét thy du lich, can hd du lich. Co quan
Nha Nudc vé du lich ¢ cap tinh tham dinh, xép hang 1 sao, 2 sao cho khach san, lang

du lich, hang tiéu chuan kinh doanh biét thy, can hd du lich, hang dat kinh doanh luu
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tra du lich ddi v6i bdi cam trai, nha nghi du lich, nha & c6 phong cho khach du lich
thué, co sé luu tra du lich khac.

Viéc thu nop va stir dung phi xép hang co sé luu tra du lich duoc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luat vé phi va 1 phi.

Bén canh d6 cac quy dinh vé xép hang s& luu tri van con han ché, cac quy dinh
chong chéo. Tai diém 1.8, khoan 1, myc I Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL quy dinh
tau thuy du lich 1a loai hinh kinh doanh luu tri khac, khong phai khach san, nhung lai
khong dua ra tiéu chuan cu thé dé dua vao do cap phép kinh doanh tau thuy luu tra du
lich. Cac co quan quan 1y vé Du lich thi 4p dung tiéu chuan ciia khach san ndi dé xem
xét va cAp phép kinh doanh loai hinh nay. Cy thé:

Thir nhdt, theo diém 1.8, khoan 1, myc I Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL thi
cac co so luu tra khac bao gé)m: tau hoa du lich, tau thuay du lich, ca-ra-van, 1éu du
lich. Nhu vay theo quy dinh cua phap luat, loai hinh tau thuy du lich dugc xép vao loai
hinh kinh doanh co s& luu tra khéc, khong phai 1a khach san.

Thir hai, Diéu 62 Luat Du lich 2017 quy dinh c6 8 loai hinh kinh doanh luu tra
du lich, tuy nhién chi c¢6 7 tiéu chuan qudc gia dugc ban hanh twong tGng voi 7 loai
hinh kinh doanh du lich, con loai hinh thir 8 1a cac co s& luu tra du lich khéc thi khong
c6 tiéu chudn qudc gia. Tir 40, viéc dang ky kinh doanh loai hinh co sé luu trii khac
nay gip nhiéu khé khin, ciing nhu viéc cip phép va quan 1y cta co quan quan 1y du
lich dia phuong gip nhiéu khé khan.

Thir ba, mac du Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL xéc dinh loai hinh tau thuy
du lich 1a co s¢ kinh doanh luu tra khac, nhung TCVN 4391:2009 ban hanh kém
Quyét dinh 217/QD-TCDL lai x4c dinh tau thuy du lich 1a khach san va ap dung tiéu
chuén vé khach san dbi véi tau thuy du lich.

Thir twr, viéc dang ky kinh doanh luu tra loai hinh tau thuy luu tra du lich cling
nhu cip phép tau thuy luu tra du lich déu dua trén TCVN 4391:2009, tirc 13 coi dy 1a
mot loai hinh khach san ndi. Nhu vay theo diém a, khoan 1 Piéu 63 Luat Du lich thi
khach san dugc xép theo nim hang, nghia 13 tau thuy luu tra du lich ciing phai duoc
xép theo nam hang.

2.1.4. Quyén va nghia vu ciia chii thé kinh doanh leu trii du lich

Luat Du lich 2017 da qui dinh: Kinh doanh du lich 1a kinh doanh dich vy, bao

gém niam nganh nghé: Kinh doanh lir hanh; Kinh doanh luu tra du lich; Kinh doanh
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van chuyén khach du lich; Kinh doanh phat trién khu du lich, diém du lich; va kinh
doanh dich vu du lich khac.¢

Quyén va nghia vu cua chu thé kinh doanh luu trG du lich chiu su diéu chinh tir
nhiéu ché dinh khic nhau ctia phap luat kinh doanh cho dén phap luat du lich. Bén
canh nhitng quy dinh chung vé quyén va nghia vu ddi voi cac cha thé kinh doanh luu
tra du lich du diéu kién xac dinh theo Khoan 1 Piéu 4 LDN 2014 thi cic quyén va
nghia vu cu thé ctia to chitrc c4 nhan kinh doanh du lich dugc quy dinh tai Diéu 39,
Diéu 40 Luat Du lich 2017.

- Quyén ciia t6 chirc cd nhdn kinh doanh leu trii du lich

Vi chi thé kinh doanh luu tri du lich cling 14 chu thé kinh doanh du lich cho
nén c6 cac quyén va nghia vu chung cua td chirc, ca nhan kinh doanh du lich, ngoai ra
con cd cac quyén va nghia vu riéng ddi véi to chire, ¢ nhan kinh doanh dich vu luu tra
du lich.

Theo Diéu 39 Luat Du lich thi to chirc, c4 nhan kinh doanh luu tra du lich ¢6
cac quyén sau: Pugc ty do lya chon nganh, nghé kinh doanh du lich, dugc dang ky
mot hodc nhiéu nganh nghé kinh doanh du lich; duwoc Nha nuée bao hd hoat dong kinh
doanh du lich hop phap; duoc t6 chirc cac hoat dong xtc tién du lich, duoc dua vao
danh muc quang ba chung ctia nganh du lich; dugc tham gia hiép hdi, td churc nghé
nghiép vé du lich & trong nudc va nudc ngoai.

- Nghia vu cua 16 chire, cd nhan kinh doanh lwu trii du lich

Theo diéu 40 Luat Du lich 2017 thi t6 chtic c4 nhan kinh doanh du lich c¢6
nhiing nghia vu sau:

Hoat dong kinh doanh né1 chung va kinh doanh luu trd du lich hgp phéap noi
riéng luon dugc Nha nudc cong nhan, bao hd va tao diéu kién phat trién, dé)ng thoi bao
dam sy binh ding trude phap ludt cia cac doanh nghiép khong phan biét hinh thic so
hitu va thanh phan kinh té; Nha nudc thira nhan tinh sinh loi hop phap cta hoat dong
kinh doanh luu trG du lich. Bao ho quyén s¢ hitu tai san, von dau tu, thu nhap, cac
quyén va loi ich hop phap khac ctia doanh nghiép va chu sé hiru doanh nghiép kinh

doanh Iuu tra du lich

¢ Piéu 38 Luat Du lich 2017.
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2.1.5. Xir Iy vi pham phdp ludt vé kinh doanh leu trii du lich.

Co s6 kinh doanh dich vy luu tra du lich phai thyc hién déy du cac quy dinh
ctia phap ludt vé cac diéu kién kinh doanh ciing nhu dam béo cac diéu kién khac nhu
dam bao vé an toan vé sinh thuc pham, bao dam vé phong chay chita chay, vé y té, vé
dang ky khai bao luu tra... Trong truong hop céc co s¢ kinh doanh luu trti vi pham
phap luat thi ty mic d6 c6 thé bi xir Iy bang hinh thirc phat tién hozc tudc gidy phép
kinh doanh. Muc do xir phat can ctt vao Luéat xtr Iy vi pham hanh chinh va mdt s6 van
ban quy pham phap luat khac cé lién quan.

Tuy nhién viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé linh vuc xur 1y vi
pham hanh chinh trong linh vuc du lich vAn con chong chéo, khong thdng nhit va
khong bao quét. Cu thé:

Nghi dinh 158/2013/ND-CP duogc ban hanh theo tu duy mai, thé hién trinh d6
1ap phép cao d6 1a nhdp 3 van ban xtr phat vi pham hanh chinh trong ca 3 linh vuc
tuong tng do Bd Vin hoa- Thé thao & Du lich quan Iy thanh mét vin ban chung nhét.
Nhung 1€ ra sy sap nhdp nay phai dugc thuc hién ngay tr khi ban hanh Nghi dinh
16/2012/ND-CP. Bé1 1€, viéc quan ly ba linh vuc ndi trén da dugce sap nhép tur thang
7/2007 nhung méi dén nam 2013, Chinh phii méi sap nhap ba nghi dinh xtr phat nay
thanh mét.

Tuy nhién, Nghi dinh 158/2013/ND-CP quy dinh xur phat vi pham hanh chinh
trong linh vyc van hoa, thé thao, du lich va quang céo di khong tong hop hét nhimng
ndi dung can thiét tir Nghi dinh 16/2012/NB-CP vé xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vyuc du lich, tao ra nhitng khoang tréng trong cac vin ban quy pham phap luat. Cu
thé:

Dit trudng hop xtr phat hanh vi “Sir dung phirong tién, trang thiét bi khéng bdo
ddam sirc khde, an toan tinh mang, tdi san cia khdch du lich theo quy dinh”’ theo diém
a Khoan 5 Diéu 45 Nghj dinh 158/2013/ND-CP vé vi pham quy dinh kinh doanh luu
tri du lich. Hanh vi nay bi phat tién tir 15.000.000d dén 20.000.000d ma khong kém
theo bién phap khic phuc hau qua “Budc bé sung dii ndi that, tién nghi, phirong tién,
trang thiét bi bdo dam sirc khde, an toan tinh mang, tai san cia khdach du lich”. Nhu
vay, chu thé vi pham s& hanh xir nhu thé ndo. Néu chi thé vi pham cir ndp phat va tiép

tuc tai pham, con co quan xu phat thi ctr di phat va ctr di kiém tra dé tai phat.
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Mic du cac co quan nha nudce cd thim quyén da tich cuc ban hanh cac vin ban
phap luat vé linh vuc du lich — kinh doanh Iuu tri du lich, tao hanh lang phap 1y cho
hoat dong du lich nhung cong tac xay dung van ban quy pham phép luat thoi gian qua
van chua dép ung so v6i yéu cau cudc song. Vi vay, can c6 nhitng nghién ctru hoan
thién cac quy dinh phap luat vé cac bién phap khic phuc hiu qua nay.
2.2.Thuc trang hoat dong kinh doanh lwu tri du lich.

Thuc hién dudng 16i ddi méi cua dat nude nhitng ndm gan day du lich Viét
Nam d3 vugt qua nhidu kho khan, thir thach dang khoi sic va dat duoc nhiéu thanh tyu
quan trong, gop phan tich cuc vao sy nghiép phat trién kinh té - x4 hoi ctia dat nude.

Theo sb liéu bao cdo cla Téng cuc du lich két thac nam 2016, nganh du lich da
don va phuc vu 6,847 triéu lugt khach quéc té, ting 11%, 32,5 triéu luot khach noi dia,
taing 8% tong thu tir khach du lich dat khoang 160 ty dong, ting 23% so voi nim
20177. Ciing theo thong tin tir Tong cuc Du lich (Bd Van hoa, Thé thao va Du lich)
ngay 25/8/2014 cho biét lwong khach qudc té dén Viét Nam trong thang 8/2014 uéc
dat 618.588 luot khach, ting 9,5% so v&i thang 7/2018. Két qua nay da gop phan dua
tong s6 khach qubc té dén Viét Nam trong tam thang ctia nam 2018 wéc dat hon 5,47
triéu luot, ting 2,2% so voi cung ky nam 2013. Lugng khach dén du lich, nghi ngoi 1a
hon 3,3 tri¢u luot, tang 10,5% so vdi cung ky nam 2013; khach dén vi cong viéc tang
12,9% so véi cung ky nam 2013; khach dén tham than ting 15,8% so v6i cing ky nim
2017. Khach dén Viét Nam vi cac muc dich khac ting 18,2% so véi cung ky nim
20177 Pa s cac thi truong khach déu ting trong tam thang ctia ndm 2018 so voi cling
ky nam 2013, cu thé thi truong Hong Kong tang 97,5%, Puc ting 83,3%, Nga ting
27,1%, Tay Ban Nha tang 24,3%; Lao tang 21,5%; Campuchia tang 20,1%; Anh tang
17,2%, Trung Quéc ting 17,2%...°5 Tong s6 khach du lich ndi dia trong tdm thang dau
nam 2014 udce dat 30,1 tri€éu lugt khach, tang 6,9% so véi cung ky nam 2017. Téng thu
tir khach du lich wdc dat 159.770 ty dong, ting 20,4% so v&i ctng ky nam 2017°.

bé dap ung nhu cau da dang cua khéch du lich hé théng co sO luu tra du lich

cling phét trién ca vé sb luong va chat lwong. Nganh khach san dang chuyén tir s6

"Téng cuc Du lich, S6 lidu thong ké, http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/cat/1205/3, truy cap ngay
19/8/2015

$Téng cuc Du lich, S6 lidu thong ké, http://www.vietnamtourism.com/index.php/news/items/12500, truy cap
ngay 19/8/2015.

*Téng cuc Du lich, S6 liéu thong ké, http:/vietnamtourism.gov.vn/index.php/cat/1205/3, truy cdp ngay
19/8/2015.
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lugng sang chét lugng, phat trién hé théng khach san cao cép, dap ung nhu cau da
dang cua du khéch, canh tranh béng chat luong san phém.

Tinh dén thang 6/2018, ca nudc co 15.998 co s luu tri v6i 331.538 budng, So
vO1 hé théng co sO luu trd du lich khi Phap 1€nh du lich ¢6 hi€u luc thi ca nudc co
3.267 co so luu tru voi 72.200 buéng va khi Luat Du lich 2017 ca nudc c6 7.039 co sé
Iy trG voi 160.500 budng.'® Nhu vay cho thdy hé thong co so luu trta du lich phat trién
on dinh theo su phat trién ctia xa hoi va su diéu chinh cta phap luat.

Bén canh nhiing két qua dat duoc vé su tang truong va hiéu qua hoat dong thi
viéc phat trién hé théng co s6 luu tri du lich & nude ta con mot s6 han ché can duoge
quan tAm giai quyét do 1a:

Mic du sé lugng khach san va luong budng ting nhanh nhung co so luu tra du
lich dugc xay dung khong theo quy hoach thdng nhat, quy mé khach san hau hét thudc
loai nho ( khach san c6 quy mé dudi 20 phong ). Cac khach san loai nay chu yéu tai
céc tinh co trung tdm du lich, hoat dong thiéu tinh chuyén nghiép, viéc ap dung cong
nghé tién tién bi han ché...

Nhiing khach san ¢6 quy mé nhd thuong duoc xay dung cach day hang chuc
nam, thiét ké va trang bj thiéu tinh ddng bd. Poi ngii can bd quan 1y va nhan vién phuc
vu trai chuyén mon nghiép vy, nhiéu nguoi chua qua dao tao boi dudng. Do viée tuyén
chon nguoi thiéu quy dinh chat ch&, ban than nhimg ngudi quan 1y khach san co cip
hang thap cling khong doi hoi cao d6i vdi doi twong tuyén chon vé ky thuat, tay nghé,
ngoai nglt hodc chi dao tao mot lan, chua cha trong dén viéc bdi dudng nang cao
nghiép vu cho nhan vién. Nhiing yéu kém trén cé thé coi nhu dic diém chung cua céc
khach san hang thap. Diéu d6 anh huéng dén chit luong cac dich vu bd sung cia
khach san.

Thuc hién dudng 16i d6i méi cia Pang va Nha Nudc, nén kinh té chuyén tir tap
trung, quan liéu, bao cap sang co ché thi trudng cé su canh tranh gay git cac doanh
nghiép hoat dong theo luat phap va hach toan kinh té doc 1ap nén hau hét cac co so luu
tra du lich phai dau tu, cai tao, nang cép va xay dung mai hién dai hoa co so vat chét
ky thuat va trang thiét bi, m& thém nhiéu dich vu bd sung dé thu hat khach va tang suc

canh tranh.

1 Vy Khich san — Téng cuc Du lich, Co s6 luu trd du lich giai doan 2000-2014,
http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/13461, truy cép ngay 19/8/2015
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Tong cuc du lich da tién hanh tham dinh, danh gia chat lugng hoat dong khach
san theo dung cép dudng hién c6 va tao diéu kién thuan lgi cho khach san quang céo,
tiép thi, mé rong thi truong, hudng cac khach san canh tranh béng chét luong phuc vy
va chat luong dich vu.

Trong tong s615.998 co s¢ luu tra hién nay thi co sé luu tra dat tiéu chudn tir 3
sa0 dén 5 sao chi c6 646 co so luu trii."! Thyc té trén cho ta thiy hau hét cac khach san
déu thudc loai c6 quy mo nho, cép hang thép, diéu d6 co anh huong rt 16n dén dich vu
kém theo. Nhitng khach san cao cép, khach san lién doanh v61 nude ngoai luon cha
trong td1 vi¢e hién dai hoa co so vat chit, trang thiét bi, da dang hoéa dich vy, xay dung
san phim dic thu, hip din khach. Dic biét 1a quan tAm t&i cong tac tuyén chon, sir
dung va thuong xuyén dao tao lai, bdi dudng cho doi ngii quan 1y va nhan vién phuc
vu chuyén nghiép, chuyén mon, ngoai ngir ddp tng yéu ciu ngay cang cao cua xa hoi.
2.3.Mot s6 kién nghi nham hoan thién quy dinh phap luat vé kinh doanh luu tria
du lich

2.3.2.1.  Thanh lap lyc lvong canh sat du lich

Nguyén tac phat trién du lich 14 phét trién bén viing dam bao an toan cho khach
du lich,”? ddm bao an toan cho khach du lich dugc thé hién cu thé qua cic quy dinh vé
quyén, nghia vu cua khach du lich ciing nhu quyén, nghia vu cta cac cha thé kinh
doanh. Con dé dam bao nhitng quyén va nghia vu d6 thi phai c6 lyc lugng chic ning
quan 1y vé viéc thyc hién. Tuy nhién thuc té cho thdy nhitng thong tin khach du lich
nhan duoc tir co s luu tri du lich vé nhiing rii ro, nguy hiém cé thé xay ra d6i véi
khach du lich trong khi Iuu trd con nhiéu han ché nhu viéc bao quan tu trang hanh ly
khi thué nghi ¢ co s¢ luu tr, cac co s¢ luu trt quy dinh con map mo, khach du lich
khi bi mat tai san thi rat lung ting trong cach giai quyét. Hon thé nita khi khach du lich
gip nhitng nhitng viéc anh huéng dén tinh mang strc khoe nhu bi va cham giao thong,
bi ltra ép gia, bi trom cép, cuop giat.... Thi cling chi biét thong béo dén cong an ¢ dia
phuong, nhung thuc té viée giai quyét ciia cong an céc dia phuong ciing chua thuc su
thuyét phuc véi khach du lich nhat 13 voi nhitng khach nuéc ngoai. Vi vy an toan cia
khach du lich dugc dat 1én hang dau thi phai c6 moét luc lugng canh sat du lich vira
dam bao chuyén mén vé cong tac phong ngira huéng dan khach du lich nhung vira

dam bao duoc quyén loi ciia khach khi quyén loi bj xam hai.

"Wy Khach san — Toéng cuc Du lichh, Co s6 lwu tri dd xép hang 3- 5  sao,
http://vietnamtourism.gov.vn/index.php/cat/97, truy cap ngay 19/8/2015.
12 Piéu 5 Luat Du lich 2005.
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C6 luc lwong canh sat du lich thi s& c6 nhimg quy dinh cu thé dé tao hanh lang
phap 1y bao vé du khach dén cac dia phuong tham quan nghi dudng va cac co s luu
tra du lich cling phai cong khai minh bach trong hoat dong kinh doanh luu trti du lich
va tranh dugc nhitng viéc canh tranh khong lanh manh gitra cac co s¢ luu tra voi nhau,
cling nhu nang cao vi tri du lich ctia Viét Nam trén thé gii, nham thuc ddy sy phat
trién Du lich vé moi mat.

2.3.2.2.  B6 sung thém logi hinh kinh doanh leu trii méi

Can bo sung cac loai hinh kinh doanh luu tré méi vao Piéu 62 Luat Du lich.
Nhu da phan tich & trén, téng cong c6 8 loai co s luu tra, bao gém: Khach san, lang
du lich, biét thu du lich, can ho du lich, bai cdm trai du lich, nha nghi du lich, nha & c6
phong cho khach du lich thué, cac co s¢ luu trti du lich khac. Theo diém 1.8, khoan 1,
muc I Thong tu 88/2008/TT-BVHTTDL thi cac co s& luu tra khac bao gom: tiu hoa
du lich, tau thuy du lich, ca-ra-van, 1éu du lich. Céc loai hinh kinh doanh luu tr méi
nhu khach san bénh vién, capsule hotel (budng kén) dd hinh thanh va rat phat trién.
Chinh vi phap luat chua diéu chinh nén & mdi dia phuong s& c6 mét cach nhin nhan vé
cac loai hinh méi nay khac nhau. Dién hinh nhu loai hinh kinh doanh luu trii “budng
kén” dang nd 1o hién nay, mdi co quan quan 1y nha nudc vé du lich lai c6 mot cach
phan loai va xép hang khac nhau.

Do d6, dé dam bao duoc sy minh bach cua phap luat, ddm bao quyén tu do kinh
doanh cua cac chua thé, ciing nhu dam bao duoc su phat trién bén viing cia du lich,
phap luat can phai thtra nhan loai hinh kinh doanh Iuu tri méi nay trong Luat du lich.
Tir 6, Chinh phu s& dua ra dugc cac tiéu chuan phu hop, dam bao dugc sy phat trién
cua kinh doanh luu tri du lich. Sy phat trién ctia xa hoi noi chung va sy phat trién cia
kinh doanh luu tré néi riéng ludn di trude sy diéu chinh cta phap luit, mot loai hinh
kinh doanh méi hinh thanh, can phai duoc phap luat diéu chinh 1a tat yéu, viéc bd sung
thém nganh nghé kinh doanh luu trd méi vao Luat Du lich 13 can thiét va dap tng thuc
té sy phat trién cua xa hoi.

2.3.2.3.  Quy dinh xép hang tau thiy heu trii du lich

Tiéu chuan dé co quan quan 1y du lich cdp phép kinh doanh luwu tra du lich loai
hinh tau thuy luu trd du lich dugc dua trén tiéu chuin cua khach san ndi nhung lai
khong duoc phan cap xép hang nhu cac loai hinh khach san khac. Do d6 tac gia kién
nghi bo sung vao khoan 1 Diéu 63 Luat Du lich vé xép hang co s¢ luu tra du lich nhu
sau: “Tau thuy luu tru du lich dwoc phdn thanh nam hang”, Xép loai hinh tau thuy luu

tra du lich vao loai hinh khach san va duoc xép hang nhu mdt khach san thong thuong.
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Duya vao quy dinh v& loai hinh, Bo Khoa hoc va Cong nghé sé bo sung tiéu chuan quéc
gia vé tau thiy luu tri du lich. Phap lut can phai dugc thong nhat dé ap dung trén
thue té, dé dam bao sy thong nhét nay, tac gia cho rang cin quy dinh tau thay luu tra
du lich 1a loai hinh khéch san noi, khong phai co sé kinh doanh luu tra khéc. Tur do,
cac co quan quan 1y vé du lich s& c6 nhitng tiéu chuan dé xép hang tau thuy du lich
thanh nam hang.

2.3.2.4.  Quy dinh thém bién phdp khdc phuc hdu qua

Vén dé phap dién hoa cac vin ban phap luat du lich ciing rat dang quan tim vé
mit k¥ thudt. L& ra, vin ban thay thé phai c6 ndi dung bao ham cac van dé ma cac vin
ban bj thay thé di diéu chinh truéc d6 nhung thuc té chwa thé hién duoc diéu nay. Du
réng viéc ban hanh Nghi dinh 158/2013/ND-CP 1a mdt bude tién trong hoat dong du
lich noi chung va kinh doanh luu tri du lich néi riéng nhung quy dinh vé bién phap
khic phuc hau qua ciing can phu hop thuc té. Tac gia kién nghi ghi nhin thém cac quy
dinh vé bién phap khic phuc hau qua con thiéu sot tir Nghi dinh 16/2012/ND-CP vao
cac van ban quy pham phép luat vé xir 1y vi pham hanh chinh sau nay. Béi 18, kinh
doanh du lich ciing nhu kinh doanh luu tr du lich 12 nganh nghé dic thu, vi vay cac
quy dinh ciing co tinh chat dic tha va viéc xur 1y vi pham hanh chinh ciing nhu vay.
Chi ap dung Luat xtr Iy vi pham hanh chinh la chua du ma Luéat phai li¢t ké ra cac bi¢n
phap khic phuc hau qua riéng d6i v6i timg hanh vi trong linh vuc du lich. Trén thyc té,
rat nhiéu hanh vi vi pham phap luat nhung lai khong c6 bién phap khic phuc thich
dang, vi du ¢ phﬁn thuc trang chi 1a mot vi du dién hinh. Chinh vi vay can phai c6 su
dbi chiéu, xem xét gitta cdc van ban quy pham phap luat va thyuc té dé dua ra dugc
nhimg bién phap cu thé phu hop. Bén canh d6, viéc 4p dung cac bién phap khic phuc
hau qua theo Nghi dinh 16/2012/ND-CP da tirng dugc thuc hién va dat hi¢u qua tHt.
Tuy nhién, vi qua trinh phap dién hoa, din dén cic vin ban sau nay chua thé hién hét
duoc cac van dé di va dang xay ra. Chinh vi vy, viéc xem xét dé ghi nhan thém cac
bién phap khic phuc hau qua 14 can thiét va hop 1y, dam bao quyén loi ctia khach du
lich, ddm bao tinh canh tranh gitta cac co s luu tru cling nhu thuan loi trong qua trinh

xu 1y vi pham cia céc co quan quan ly c6 tham quyén.
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KET LUAN

Kinh doanh luu tra du lich déng mét vai tro hét sirc quan trong trong su phat
trién kinh t& x3 hoi, hoat dong kinh doanh luu tra du lich khéng nhimg dap Gng nhu
cau vé luu tri cua nguoi du lich ma con 1a mot bd phan quan trong khong thé thiéu
dugc trong sy phat trién du lich cua mot vung, mat dét nuée.

Tai Vi¢t Nam, hoat dong kinh doanh luu tra du lich dang ngay cang dugc mo
rong va dan dan dép ung duoc nhu ciu da dang cua khach du lich. Sy mé rong nay
cling tao nén sy canh tranh gay git trén thi truong khong chi vé gia ca ma ca chat
luong. Tur khi c6 Luét Du lich 2017, moéi truong kinh doanh du lich cling nhu kinh
doanh luu trd d3 c6 nhidu budc phat trién vuot bic, tao ra méi truong phap 1y minh
bach, rd rang, tir 46 gitp nganh du lich Vi¢t Nam c6 nhitng phat trién to 1ém. Cung véi
su phét trién cua nganh du lich, hoat dong kinh doanh luu tré ciing phat trién theo, cac
loai hinh kinh doanh luu trt méi xuat hién, Lut Du lich bt dau c6 nhiéu han ché, bat
cap trong qua trinh diéu chinh phéap luat vé kinh doanh lwu tra du lich. Tir d6 cho thay
su can thiét phai co nhimg quy dinh cu thé rd rang hon ddi véi cac quan hé méi phat
sinh. Cac quy dinh cta phap ludt cang cu thé rd rang bao nhiéu thi cang tao hanh lang
phap 1y an toan cho cac chu thé kinh doanh luu tra du lich va khach du lich trong viéc
kinh doanh va str dung dich vu nay.

Tir két qua nghién ctru cac van dé 1y luan vé phap luat kinh doanh lwu trG du
lich va thuc trang cta phap luat kinh doanh luu tr du lich, P 4n mén hoc da dua ra
nhimg kién nghi, stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh cta phép luat trong hoat dong kinh
doanh Iuu tra du lich:

- B6 sung nguyén tic “du lich ¢o trach nhiém” vao Luat Du lich.

- Thanh lap lyc luong canh sat du lich.

- B6 sung loai hinh kinh doanh luu tr méi 1a khach san bénh vién, khach san
budng kén.

- Tau thay luu tra du lich can dugc dugc phan thanh nim hang.

- Quy dinh thém vé bién phap khéc phuc hiéu qua.
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