
Час общения «Конфликт и пути его решения» 
1. Введение  
Приветствие и создание позитивной атмосферы.​
Открытие занятия: задать вопросы: 
Что такое конфликт?​
Были ли у вас конфликты? Как вы их разрешали? 
Запись ключевых слов на доске. 
2. Основная часть  
2.1. Понятие конфликта, примеры конфликтов из повседневной жизни (в школе, семье, с 
друзьями). 
Конфликт — это столкновение взаимоисключающих интересов двух и более сторон, а 
также острый способ разрешения возникающих противоречий.   
Конфликты могут возникать в самых разных ситуациях и иметь различные формы. 
Вот несколько примеров:  
1. Положительный конфликт: Двое коллег на работе имеют различные идеи о том, как 
решить задачу. Они вступают в дискуссию и отстаивают свою точку зрения, но в конечном 
итоге приходят к компромиссу, который улучшает качество работы.  
2. Отрицательный конфликт: Супруги спорят о финансовых вопросах и не могут достичь 
взаимопонимания. Страсти накаляются, и спор перерастает в оскорбления и грубость, что 
ведет к ухудшению отношений.  
3. Большой конфликт: Две страны не могут прийти к соглашению о границах и владении 
территорией. Это может привести к разведению вооруженных сил, дипломатическому 
напряжению и длительным переговорам.  
4. Маленький конфликт: Дети в семье спорят о том, кто первым будет играть на 
компьютере. Они ненадолго ссорятся, но быстро находят компромисс, решая проблему 
хорошим поделиться временем.  
5. Конфликт в доме: Соседи зашли в конфликт из-за шума и неправильного паркования 
автомобиля. Они обсуждают свои претензии и находят взаимовыгодное решение, 
например, установление четких правил о парковке и соблюдении тишины в определенное 
время.  
6. Конфликт в деятельности: Команда на проекте имеет разное видение о том, как достичь 
поставленных целей и как распределить задачи. Это приводит к противоречиям и 
напряженности в команде, требующей серьезных коммуникаций и обсуждений для 
нахождения общего пути к успеху.  
Это лишь несколько примеров конфликтов, но в реальной жизни они могут быть еще 
более разнообразными и сложными. Важно помнить, что умелое разрешение конфликтов 
способствует улучшению отношений и прогрессу в различных сферах жизни. 

2.2. Причины конфликтов  
Групповая работа: учащиеся, в маленьких группах, обсуждают возможные причины 
конфликтов.​
Выводы каждой группы на доске.​
Обсуждение: эмоциональные, информационные, структурные и культурные причины 
конфликтов. 
Конфликты возникают по множеству причин, и их понимание важно для эффективного 
разрешения. Основные причины конфликтов можно разделить на несколько ключевых 
категорий. 



Во-первых, различия в интересах и потребностях. Когда у людей или групп есть разные 
цели, например, в бизнесе или в личной жизни, это может привести к столкновению 
интересов. Например, конкуренция за ограниченные ресурсы, такие как деньги или власть, 
часто становится основой конфликта, особенно в условиях дефицита. 
Во-вторых, культурные и социальные различия играют значительную роль. Каждая 
культура имеет свои ценности, традиции и нормы, и столкновения между ними могут 
вызвать недопонимание и конфликты. Религиозные или идеологические расхождения 
также часто становятся причиной разногласий и агрессии. 
Недостаточная коммуникация является еще одной важной причиной конфликтов. Когда 
информация и намерения не доносятся до другой стороны должным образом, возникают 
недоразумения, которые могут перерасти в более серьезные проблемы. Порой эмоции, 
такие как зло, обида или страх, затмевают рациональное восприятие ситуации, что еще 
больше усугубляет конфликт. 
Кроме того, исторические контексты и предрассудки могут создавать напряженность 
между группами или индивидами. Давние обиды, даже если они не имеют отношения к 
текущей ситуации, могут оказывать влияние на поведение сторон и взращивать недоверие. 
Экономические факторы также могут возникать в рамках конфликтов. Например, борьба 
за контроль над рынками или ресурсами может спровоцировать противостояние между 
конкурентами или странами. 
Каждая из этих причин может действовать как в отдельности, так и в комбинации с 
другими факторами, создавая сложную динамику конфликтов. Понимание этих причин 
важно для их предотвращения и разрешения, так как разные подходы могут потребоваться 
в зависимости от источника конфликта. 
 
2.3. Ознакомление с методами разрешения конфликтов (диалог и обсуждение, 
компромисс, сотрудничество, признание и прощение) 
Диалог — это открытое и честное обсуждение проблем, возникающих между сторонами. 
Цель диалога заключается в том, чтобы обе стороны могли выразить свои взгляды и 
чувства. Важно создавать безопасную атмосферу, где каждый сможет говорить без страха 
осуждения и быть услышанным. Эффективный диалог может привести к установлению 
понимания, уменьшению напряженности и нахождению возможных решений конфликта. 
Сотрудничество включает в себя совместные усилия сторон для достижения общей цели. 
Этот метод подразумевает, что все участники конфликта работают вместе, чтобы найти 
взаимовыгодное решение. Стороны рассматривают интересы друг друга и стремятся к 
тому, чтобы разрешение конфликта удовлетворяло всех.  
Признание — важный аспект разрешения конфликтов, который часто недооценивался. 
Признание включает в себя осознание и принятие чувств, потребностей и точек зрения 
другой стороны. Люди могут чувствовать себя услышанными и важными, если их 
переживания и точка зрения признаются. Таким образом, это может способствовать 
снижению напряженности и улучшению взаимоотношений. 
Компромисс представляет собой процесс, когда стороны идут на уступки, чтобы 
достигнуть соглашения. Это может означать, что каждая сторона отказывается от 
некоторой части своих требований, чтобы достичь общего решения. Компромисс может 
быть эффективен в ситуациях, когда ни одна из сторон не может полностью удовлетворить 
свои пожелания, но все же хочет найти способ продолжить взаимодействие. Важно, чтобы 
компромисс был справедливым и приемлемым для всех участвующих. 



Эти методы являются лишь некоторыми из возможных способов разрешения конфликтов, 
и их успешность зависит от конкретной ситуации и готовности сторон к сотрудничеству. 
Комплексный подход сочетания различных методов может привести к более устойчивым и 
долгосрочным решениям. 
 
3. Практическая часть  
Игра «Сценарии»: Разделить класс на группы, каждая из которых получает сценарий 
конфликта (например, спор о том, что делать на перемене).​
Учащиеся должны найти решение и представить его классу. 
4. Заключение и рефлексия 
Подведение итогов занятия.​
Вопрос для размышления: «Что нового вы узнали о конфликтах и их разрешении?»​
Заполнение «Таблицы рефлексии»: что понравилось, что можно улучшить. 
 


