Guia do produto

Ultima atualizagdo: Setembro de 2025

Introducao

0 aplicativo telematico de gerenciamento de frota oferece um conjunto robusto de ferramentas, para
gerenciar e compreender os dados enviados pelo dispositivo telematico.

Configurando sua base de dados

Instalagao do hardware

Para se preparar, executar e verificar a instalagdo do hardware, leia e siga a guia Instalacéo e avisos de
dispositivos telematicos com cuidado. Além disso, visite LimitacOes de uso antes da instalagao.

Configuragao do software

Agora crie uma base de dados para sua frota usando a pagina de registro.
Ao iniciar o processo de registro, vocé tem duas opgdes:

e Sou um novo cliente: registre-se para ter uma base de dados como novo Cliente.
e Sou um parceiro: registre-se para uma nova base de dados para vocé como parceiro ou em nome de

um Cliente.
s =
Q Q
I'm a New Customer I'm a Partner

| already have a telematics device | have an existing account, and want

or
provided by my Partner, and want to to register a new customer.

register as a new Customer.

Login as a Partner

Opcao Sou um Novo Cliente

Se vocé estiver se registrando em uma base de dados como um novo Cliente, devera preencher as
informagdes do contato principal e da organizagédo associada a base de dados. O contato principal deve
pertencer a mesma organizagao associada a base de dados. Depois de concluido, o contato principal
recebe um e-mail de confirmacgéo. Entdo é adicionado a base de dados como um usuario do tipo de
autenticagcdo MyAdmin (Suporte ao revendedor).


https://docs.google.com/document/d/1DFr1j3rlndmX6AZVdbM84Cdi_ZDEu4HWNfBiRodc_i0/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1DFr1j3rlndmX6AZVdbM84Cdi_ZDEu4HWNfBiRodc_i0/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1w9ahf9dPgXp7y1LH8tEiNsSd3LSG2vmK1QwSaTwtEus/edit?tab=t.0

% NOTA: O processo de login para usudrios MyAdmin e SAML com acesso a vdrias bases de dados
solicita que vocé especifique a base de dados que deseja acessar.

Opcgao Sou um Parceiro

Se vocé, parceiro, estiver se registrando em uma base de dados para vocé ou em nome de um Cliente,
para continuar sera necessdrio fazer login usando suas credenciais de parceiro.

Signin

To sign in as a Partner, use your Partner credentials. If
you need assistance, please contact support.

Username

Password

Lod

Forgot password?

Depois de fazer login, selecione a conta a ser vinculada a base de dados e, em seguida, selecione uma

das opgdes a seguir:
e Criar base de dados para o Cliente: registre-se em uma nova base de dados em nome de um Cliente.

o Se selecionado, siga as instrugdes na se¢do da opgao Sou um novo cliente. Em seguida, o
contato principal sera solicitado a definir sua senha, caso ndo seja um usuario existente.

e Criar base de dados interna: registre-se em uma nova base de dados como parceiro.
o Se selecionado, insira as informagdes da base de dados.



Identification

Please select an option below and we will guide you through the
database registration process.

Create Database for Create Internal
Customer Database

Logo apds a concluséo, vocé receberd um e-mail de confirmagé@o com um link para a sua base de dados.
Siga o link para fazer login.

% NOTA: Lembre-se de que o nome da empresa inserido durante o registro € o nome da sua base de
dados. Vocé usara essas informagdes ao fazer login.

Primeiros passos

Ao acessar sua base de dados pela primeira vez, vocé tera a oportunidade de inserir informagdes sobre
sua funcao para ajudar a personalizar sua experiéncia. Isso ajuda o aplicativo a apresentar informacgdes e
opcoes relevantes para vocé desde o inicio.

Como usar a experiéncia de integragao

1 |Facgalogin na sua base de dados usando suas novas credenciais de acesso.



2 |Najanela pop-up Fale sobre vocé, selecione as fungdes que se aplicam a vocé. Vocé pode selecionar
mais de um e pode voltar para altera-los a qualquer momento. Clique em Proximo.

Tell Us About Yourself

Let's get you started with this Fleet Management Application.
Select your relevant roles at your organization so we can make some recommendations for you.

You can update your selections later.

A R et

Asset Management People Operations
Management Planning
Track or manage .
Coach or supervise Plan routes or area
assets .

drivers coverage

Finance and Driving or System
Sustainability Operating Administration

Minimize costs and Drive or operate Manage systems and
emissions assets users

3 |Com base nas fungdes que vocé escolheu, identifique as cinco principais prioridades para sua fungao.
Cligue em Préximo.

4 |Classifique suas prioridades escolhidas arrastando e soltando os blocos do mais importante (na parte
superior) para o menos importante (na parte inferior).

5 [ Cligue em Concluir.

Como integrar usuarios existentes

Usuarios existentes podem acessar as opgdes de integragao abrindo o Painel no menu principal e
clicando em Painel > Editar configuracoes de personalizagao. Isso permite que eles selecionem fungdes
e prioridades, e iniciara os guias de inicio rapido relevantes para essas fungdes ao serem concluidos.

Os usudrios podem abrir as configuragdes de personalizagdo a qualquer momento para alterar suas
respostas e acessar novos contelddos de integragao.



Como usar guias de inicio rapido

Com base nas suas escolhas de integragao, o aplicativo recomendara guias de inicio rapido relevantes
para ajudar vocé a se familiarizar com as funcionalidades mais adequadas as suas necessidades. Cada
guia apresenta uma série de orientagdes no aplicativo que apresentam a vocé as funcionalidades
principais e demonstram como utiliza-las. Para sua conveniéncia, uma barra de progresso na parte
superior do painel Guia de inicio rapido acompanha seu progresso nos guias.

1 Abra o painel Guia de inicio rapido clicando no icone de livro na barra de menu na parte superior de

@ X a2 #H»

qualquer pagina.
2 |Selecione uma categoria para abrir a lista de orientagdes correspondentes.

Help X

Help What's New Quick Start Guide

15% Completed

@ Update your Language & Regional Settings

[0 Maintenance and Overall Fleet Health +
[0 Asset Utilization +
3 Driving or Operating Assets +

[0 Minimizing Cost and Identifying Cost Savings +

[0 General System Administration and Upkeep +

3 |Selecione um item da lista para iniciar a orientagao.



Welcome to the Dashboard! X
By tailoring your dashboard, you can quickly identify

trends and insights, enabling informed decision-making
and improved operational efficiency.

A

4
-

=

In this tutorial, learn how to manage built-in dashboard

charts in MyGeotab.

4 Quando vocé terminar a orientagao, clique em Concluido para atualizar seu progresso.

Vocé pode abrir guias de inicio rapido a qualquer momento clicando no icone de livro. Seu progresso é
salvo automaticamente para ser retomado posteriormente.

Configurando integragao para usuarios

Os administradores podem ativar ou desativar a integrag@o de novos usuarios por meio da pagina
Configuragoes do sistema.

1 Navegue até Sistema > Configuragoes no menu principal.

2 | Selecione a guia Conta de usuario.



3 | EmIntegragao de novo usuario, alterne a opgao Habilitar integragao personalizada para Sim ou Nao, de
acordo com suas preferéncias.

New Users

New User Onboarding

Shows new users a personalized onboarding setup, tailored to their job. They will get customized rules, reports, and
dashboards.

Enable personalized onboarding Yes No

4  Clique em Salvar.

Opc¢oes do usuario

Use as Opgoes do usuario no menu suspenso para fazer personalizagdes no aplicativo com base em
suas preferéncias. Nas Opgoes do usuario vocé pode atualizar suas opgoes, alterar sua senha, visualizar
quaisquer relatérios que vocé baixou e fazer logout do sistema.

Sample username

Options

Change password

My reports

Log out

Log out and remove account

Opcoes

0 menu de Opgoes permite que vocé selecione uma série de configuragdes personalizaveis para otimizar
o aplicativo de acordo com suas necessidades. Para alterar suas preferéncias pessoais, selecione o
nome da sua conta no canto superior direito da tela e selecione Opgdes no menu suspenso.

Configuragoes principais

Configuragdes regionais



Vocé pode personalizar as seguintes configuragoes:

e Perfil — Determina quais unidades de medida e funcionalidades sado exibidas. Selecione um perfil
padrdo com base na sua localizagéo ou para criar um novo clique em Adicionar perfil
personalizado.

e Sistema de medigao de distancia - Indica a medida Métrica ou Americana/lmperial.

e Medicao da economia de combustivel - Indica como exibir a economia de combustivel no
aplicativo.

e Medicao do rendimento de energia elétrica — Indica como exibir o rendimento de energia elétrica
no aplicativo.

e Moeda exibida como - Indica a moeda exibida no aplicativo.

e A data tera o formato — Indica o formato da data.

e A hora tera o formato — Indica o formato da hora.

e Fuso horario - Indica que os dados do fuso horario serdo exibidos.

e A semana comecga em - Indica o primeiro dia da semana do calendario.
e Idioma - Indica o idioma do aplicativo.

% NOTA: Os idiomas atualmente suportados sdo inglés, francés canadense e europeu, alemao,
japonés, italiano, holandés, polonés, espanhol, portugués brasileiro, chinés simplificado,
tailandés, indonésio, malaio, tcheco, turco e sueco.

Configuragdes da IU

Personalize sua pagina inicial selecionando uma Pagina padrao na inicializagao no menu suspenso.
Novos usuarios veem a pdgina Guia do produto por padrao. Apés se acostumarem com o aplicativo,
usudrios mais avangados poderdo achar paginas, como o Mapa ou o Painel, mais benéficas.

Carteira de motorista

Vocé tem a opgao de adicionar o nimero da carteira de motorista, bem como o Estado ou cidade da
licenca. Se vocé estiver fora da América do Norte, selecione a opgao Outro e escolha a sua localizagao
NO menu suspenso.

Configuragoes do mapa

Atualize as configuragdes do seu mapa e escolha qual provedor de mapas usar. Oferecemos o Google
Maps por padré@o. Vocé pode alterar sua visualizagao padrao usando Tipo de mapa padrao no menu
suspenso.

As visualizagbes de mapa séo posigoes no mapa que foram salvas. Use-os para ajustar rapidamente o
mapa a locais e niveis de zoom relevantes. Arraste e solte as visualizagdes de mapa para organiza-las
como desejar em Visualizagoes salvas. A visualizagé@o na parte superior serd usada como visualizagdo
inicial.

Configuragoes de HOS (Somente América do Norte)

Defina as configuragdes apropriadas para as Horas de Servigo (HOS) da sua frota. O aplicativo oferece
suporte a maioria das regulamentacgoes HOS atuais. Dependendo de onde vocé opera seu negdcio,
selecione o conjunto de regras que se aplica aos seus motoristas.

Vocé pode personalizar as seguintes configuragoes:



Conjunto de regras — Indica o conjunto de regras que vocé seguira ao usar a HOS.
Terminal inicial - Indica o local de trabalho da transportadora onde o motorista se apresenta
para trabalhar.

e Endereco do terminal inicial — Indica o endereco da transportadora onde o motorista se
apresenta para trabalhar.

e Numero do USDOT - Obrigatério para transferéncias de dados ELD para FMCSA, para fins de
fiscalizagdo nos EUA.

e Movimento no patio permitido — Permite que o motorista aplique isengdes de movimento no
patio.

e Transporte pessoal permitido — Permite que o motorista aplique isen¢des de deslocamento
pessoal.
Isengao de HOS permitida — Permite que o motorista aplique isengé@o de HOS.
Diregdao em condigoes adversas permitidas — Permite ao motorista aplicar a isencao de diregcao
em condigOes adversas.
Nome da autoridade - Indica a transportadora onde o motorista trabalha.
Endereco da autoridade - Indica o enderego da sede da transportadora.

Para obter uma lista de conjuntos de regras de HOS, consulte a Matriz do Conjunto de regras de Horas de
servigo.

Funcionalidades beta

As funcionalidades beta fornecem informacgdes antecipadas sobre novos recursos que ainda estdo em
andamento. Na guia Funcionalidades beta, vocé pode ler sobre elas e ativar aquelas que fazem sentido
para sua frota.

Habilitando funcionalidades beta
1 Cligue no nome da sua conta e selecione Opgoes.
2 | Abra a guia Funcionalidades beta.

3 | Revise as diferentes funcionalidades e defina aquelas que vocé deseja Experimentar. Ou clique em
Ativar tudo para habilitar todas as funcionalidades beta.

4 | Clique em Salvar.

I IMPORTANTE: Essas funcionalidades podem ser alteradas, interrompidas ou desaparecer a qualquer
momento, nao recomendamos 0 uso em um ambiente de produgéo.
Comunicagoes do sistema

Gerencie as notificagdes do seu sistema na guia Comunicagoes do sistema definindo suas preferéncias
para receber relatérios por e-mail, notificagdes de noticias no aplicativo e notificagdes de atualizagéo de
servico.

Alterar senha

Altere sua senha usando a ferramenta de administragédo de parceiros. Para saber como atualizar senhas
de usuarios, consulte a se¢do Redefinin lizan


https://docs.google.com/document/d/10g2IAP8WjYQveYb-BEOEeEuElE2EOtBH4L13fRyeeTI/edit
https://docs.google.com/document/d/10g2IAP8WjYQveYb-BEOEeEuElE2EOtBH4L13fRyeeTI/edit

Se vocé tiver o tipo de autenticag@o Basic Auth, altere sua senha diretamente no aplicativo de
gerenciamento de frota.

Meus relatérios

Use a pagina Meus Relatorios para baixar e salvar relatérios que sao muito grandes para serem enviados
por e-mail. Selecione e baixe um relatério em sua base de dados. Uma notificagéo é exibida indicando o
andamento do relatério e quando ele esta pronto para download. Assim que receber a notificagdo de que
ele esta pronto, clique no botao Baixar agora.

@ VYour report is ready to download X

Download now or see more details in your reports page.

Download now Go to My Reports

Sair

Clique na opgéao Fazer logout em Opg¢oes do usuario no menu suspenso, para sair do aplicativo de
gerenciamento de frota.

Fazer logout e remover conta

Clique na opgéo Fazer logout e remover conta em Opgdes do usuario no menu suspenso, para sair do
aplicativo de gerenciamento de frota e remover permanentemente sua conta.

Painel

0 aplicativo de gerenciamento de frota tem uma variedade de op¢des para a pagina inicial padrdao — uma
delas é chamada de Painel. Pense nisso como um resumo do que é importante na sua frota, tudo em um
s6 lugar.

0 Painel mostra os principais eventos e comportamentos em sua frota usando graficos de facil leitura.
Por padrao, existem alguns relatérios importantes ja selecionados para mostrar a vocé, mas vocé
também pode escolher quais deseja ver. Dessa forma, vocé pode personaliza-lo para caber exatamente
no que vocé precisa.

Vocé pode fazer o seguinte no Painel:

e Filtrar por grupo - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usudrios
ou condigbes Avangadas.
e Painel - Clique neste botéo para visualizar, editar e ocultar graficos interativos em seu Painel.

% NOTA: Este botdo estd disponivel apenas para base de dados recém-criadas. Esses graficos
sdo os graficos padrao disponiveis.

Se vocé for um novo usuario, poderd visualizar dados de amostra em seu Painel. Esses graficos
interativos sdo fornecidos para mostrar os tipos de graficos e dados que podem ser coletados e exibidos.
Depois de ter seus dados no aplicativo, esses graficos serdo atualizados automaticamente com seus
dados. Para ocultar dados de amostra, clique no botdo Ocultar dados de amostra.

10



Graficos interativos

Com nossos graficos interativos, vocé controla como vé e interage com seus dados em seu painel. Se
um grafico for interativo, vocé poderd selecionar os dados no grafico para visualizar os dados do relatério
pré-filtrados no Aplicativo de gerenciamento de frota.

Adicionando graficos ao seu Painel

1 No menu principal, clique em Painel.
2 | Clique no botéo Painel.

3 | Selecione os graficos que deseja ter em seu Painel navegando pelas abas Personalizado,
Produtividade, Otimizagao, Seguranca, Conformidade e Sustentabilidade, e escolhendo entre Mostrar
ou Ocultar.

% NOTA: Estes sdo graficos padrdo. Para saber mais sobre o que cada grafico representa, clique no
icone Informagaoes.

4  Clique em Salvar.

Usando opgoes do grafico
Ao clicar nas reticéncias em um grafico, vocé vera as seguintes opgoes:

e Download - Baixe o grafico interativo exibido no painel.
e Remover do painel - remova o gréfico interativo exibido no painel.
e Editar — Edite o relatério associado ao grafico interativo exibido no painel.

e Configurar programagao de e-mails — Crie uma programacéo para quando o painel serd enviado por
e-mail aos usudrios. Selecionar esta opgao levard vocé a guia de Relatoério por e-mail na pagina
Todos os relatérios disponiveis.

e Ver dados de amostra — Exibe dados de amostra em seu painel.
e Gerenciar o acesso do usuario — Gerencie quem pode visualizar o grafico em seu painel.
e Sobre este grafico - Navega até a descri¢do do grafico.
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4, Download

& Remove from dashboard

&

Duplicate chart

Edit

B S

Set up email schedule
@ View sample data

& Manage user access
®

About this chart

% NOTA: Qualquer gréfico executado com base em regras exibira a opgao de Visualizar ou editar regras.
Isso indica quaisquer regras que estavam acionando os dados no grafico especifico. Vocé pode clicar
nas regras para ajusta-las com base nas caracteristicas da sua frota. Ou vocé pode clicar em Visualizar
todas as regras para visualizar as regras integradas.

Editando graficos
No menu principal, clique em Painel.
Clique no botao Painel.

1
2
3 | No grafico desejado, clique no icone do Lapis.
4

No grafico desejado, clique no icone do Lapis. Para saber mais, consulte a se¢do Editando
configuracdes de grafico para seu Painel.

% NOTA: Talvez vocé ndo consiga configurar todos os detalhes nos graficos padrao.

Duplicando graficos

A duplicagédo de um grafico permite pegar dados que ja existem e reconfigurar os dados para exibir
informagdes especificas que vocé pode precisar em outro grafico.

1 No menu principal, clique em Painel.

2 | Clique no botado Mais graficos.

3 | No grafico desejado, clique no icone do Lapis.
4

Na guia Painel, clique no botédo Duplicar este grafico.
% NOTA: Para visualizar graficos duplicados, va para a guia Mais graficos > Graficos personalizados.

5 | Configure seu grafico e clique em Salvar.
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Criando um grafico novo

a A W0 N =

No menu principal, clique em Painel.

Cligue no botao Mais graficos.

No grafico desejado, clique no icone do Lapis.

Na guia Painel, clique no botéo Criar novo grafico.

Configure seu grafico e clique em Salvar.

Criando graficos personalizados

1 No menu principal, clique em Painel.
2 | Clique no botédo Mais graficos.
3 | Na guia Graficos personalizados, clique em + Criar um novo grafico personalizado.
4 | Configure seu gréfico e clique em Salvar.
Ativos

Use a pagina de Ativos para monitorar todos os ativos da sua frota, incluindo veiculos, reboques,
contéineres, equipamentos e outros, e ajustar as configuragdes para individuos ou grupos. Cada
ativo em sua frota é exibido em um formato de lista, com informacodes importantes exibidas ao lado
do nome do ativo.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina de Ativos:

Instalagao — Abra as paginas Histérico de instalagao do dispositivo ou Novo(s) dispositivo(s)
instalado(s).

Relatorios — Baixe os relatorios do Dispositivo padréo, Dispositivo avangado, Dispositivos online
e offline ou Watchdog.

+ Ativos — Adicione um Unico ativo, varios ativos ou um tipo de ativo.

Pesquisar — Pesquise por nome, VIN, placa, comentario, nimero de série ou motorista para um
ativo especifico.

Grupos - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usuarios ou
condi¢des Avangadas.

Filtros — Filtre os dados exibidos na tabela por:

o Tipo de ativo — Tipos de ativos integrados (Contéiner, Equipamento, Reboque, Veiculo)
ou personalizados.

o Tipo de trem de forga e de combustivel — Ativos Elétrico ou hibrido plugavel, Veiculo
elétrico com célula de combustivel, Motor de combustao interna ou Trem de forga
classificado manualmente.

o Status do ativo — Ativos rastreados ou ndo rastreados.
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% NOTA: A tabela exibe apenas ativos rastreados por padrao.
o Tipo de dispositivo — Tipo de dispositivo instalado no ativo.
o Status da assinatura — Ativos online, offline, suspensos ou desativados.

Visualizar no mapa - Visualizar ativos selecionados no mapa. Como alternativa, clique no icone
do Mapa ao lado de cada nome de ativo individual.

Editar — Editar ativos selecionados na tabela.
Arquivar — Arquivar ativos selecionados na tabela.
Excluir — Excluir ativos selecionados na tabela.

% NOTA: Os botdes de Visualizar no mapa, Editar, Arquivar e Excluir sao exibidos quando vocé
seleciona um ou mais ativos da tabela, clica em Selecionar tudo ou Seleciona a pagina atual.

X 5selected [IJ] View on map 2 Edit £ Archive Ti] Delete 1-50 of 987 >
e v Name Current driver License plate Odometer (km) Comment
@ & - 220000
@ & - - 67500 -

Por padrao, a tabela de Ativos exibe:

Nome - Indica o nome do ativo.

Motorista atual — Indica o motorista atualmente atribuido ao ativo.
Placa - Indica a placa do ativo.

Odometro — Indica a leitura atual do odémetro para o ativo.
Comentario — Indica quaisquer comentdrios associados ao ativo.

Outras colunas est&o disponiveis abrindo o icone de engrenagem suspenso:

Ultima localizagdo do ativo - Indica o ultimo enderego comunicado do ativo.
Horas do motor — Indica as horas do motor do ativo.

VIN - Indica o nimero de identificagéo do veiculo.

Numero de série — Indica o numero de série do dispositivo telematico.

Status da assinatura - Indica se a assinatura do ativo esta Ativa, Desativada, Suspensa,
Desconhecida ou Nao aplicavel.

Dispositivos de video

A guia Dispositivos de video na pdagina de Ativos gerencia todos os dispositivos de video em sua base de
dados, permitindo que vocé adicione dispositivos, monitore os dispositivos existentes e ajuste as
configuracgoes de dispositivos individuais.

Para saber mais sobre dispositivos de video, consulte o Guia do usudrio sobre gerenciamento de videos
no MyGeotab.
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https://docs.google.com/document/d/1wBhq_nfu3zYQB2tinULQJLvLC-nYJhIauFObMt9b-60/edit?tab=t.0#heading=h.wvq8dae8ww2k
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Cartoes de resumo de ativos

Use os cartdoes de resumo de ativos para visualizar rapidamente os ativos que precisam de atengéo.
Selecione um cartéo para filtrar a tabela. Dependendo da situagdo dos seus ativos, vocé podera ver os
seguintes alertas:

Offline - Este ativo ndo esta se comunicando.
Desativado — O plano de tarifas e o cartao SIM deste dispositivo foram desativados.

Suspenso - O plano de tarifas deste dispositivo foi suspenso e o dispositivo ndo reportara dados
até que o modo de suspensao seja desativado.

Bateria de ativo fraca — A bateria deste ativo estd fraca e o dispositivo pode nédo estar recebendo
energia suficiente.

Instalagao solta — A instalagé@o deste dispositivo pode nao estar devidamente protegida.

Intrusao de liquido — O dispositivo detectou liquido dentro do compartimento, o que pode causar
interferéncia elétrica ou sobrecargas do capacitor.

Problema de ativagdo — O dispositivo detectou uma falha que parece decorrer de um problema
de ativagao.

Status do dispositivo relacionado ao OEM - O dispositivo OEM encontrou um problema
especifico do dispositivo. Exemplos incluem problemas de ativagéo e conectividade.

Substituir dispositivo — Este dispositivo é elegivel para substituigao.

Not communicating @ Low Battery Asset (@ Loose Installation @®

36 6 i~ 6
Devices Assets

&

S Assets

icones ao lado do nome do ativo na tabela de ativos indica que ele esta incluido em um cartao.

&\ Offline
[h Bateria de ativo fraca
(? Instalagao solta

Clique em cada icone para ler rapidamente uma explicagdo sobre o problema, ou selecione o ativo para
ver mais detalhes.
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The device Rate Plan was terminated.

Learn more —»

o\

Para obter mais informacgdes sobre as definigdes dos diferentes status, consulte o guia Status do

dispositivo.

Adicionando ativos

Vocé pode adicionar ativos individualmente ou em lote, utilizando a fungdo de upload em massa. Vocé
também pode adicionar dispositivos OEM a sua base de dados usando o processo de ativacdo OEM.

Adicionar um Unico ativo

1 No menu principal, clique em Ativos.

2 | Clique em + Ativo e selecione Adicionar unico ativo.

3 | Insira informacdes sobre seu ativo:

Nome do ativo— O nome que vocé deseja usar para identificalo. Obrigatério para todos os ativos.
Numero de série — O nimero de série de 12 caracteres do dispositivo telematico. Obrigatério
para todos os ativos com dispositivos telematicos.

% NOTA: Os usuarios de dispositivos mdveis podem usar suas cameras para digitalizar o
ndmero de série. Toque em Verificar nimero de série para escanear o cédigo de barras.

VIN - O nimero de identificagédo do veiculo (VIN) do seu veiculo. Obrigatério para todos os
ativos com dispositivos telematicos OEM.

Grupo de tipo de ativo — Um grupo em Informagdes do ativo que ajuda vocé a categorizar seus
ativos em Contéiner, Equipamento, Reboque, Veiculo, ou tipos de ativos personalizados.
Grupos — Os grupos que vocé deseja vincular ao ativo.

% NOTA: Inserir apenas o nome do ativo, antes de salvar adiciona um ativo Nao rastreado para
que possa edita-lo mais tarde.

4 | Clique em Salvar ativo.

Adicionando varios ativos

1 No menu principal, clique em Ativos.

2 | Clique em + Ativo e selecione Adicionar varios ativos.
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3 | Clique em Baixar arquivo de amostra e siga 0 modelo para adicionar os ativos que deseja fazer o
upload.

4 | Solte o arquivo XLSX que vocé criou seguindo o modelo para fazer o upload de vérios ativos de uma
vez.

5 | Cliqgue em Préximo.

6 | Revise todos os ativos identificados no processo de upload. Se necessario, clique no arquivo de erro de
Download e revise seu arquivo antes de fazer o upload novamente.

7  Clique em Salvar todos os ativos.

Upload rapido

1 No menu principal, clique em Ativos.

2 | Cligue em + Ativo e selecione Adicionar varios ativos.
Clique em Upload rapido.

¥ Quick Upload

4 | Selecione o Grupo de tipo de ativo (Contéiner, Equipamento, Reboque, Veiculo, ou tipos de ativos
personalizados).
% NOTA: Para usar o Upload rapido para varios ativos, todos eles devem pertencer ao mesmo Grupo
de tipo de ativo.

5 | Insira as informacdes dos ativos seguindo os exemplos de formato.

6  Cliqgue em Continuar.

7  Revise todos os ativos identificados no processo de upload.

8 | Cligue em Salvar todos os ativos.

Adicionando tipos de ativo

]
2
3

No menu principal, clique em Ativos.
Clique em + Ativo e selecione Tipo de ativo.

Clique no icone + na segao Grupos conectada ao Tipo de ativo.
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Built-in Groups

i v
Built-in Groups Trailer
Vehicle v
:' Asset Type >
[ Powertrain and Fuel Type v] Groups
v
Groups [ Sample Assets ]

| + ) "

4 | Crie um nome para o grupo Tipo de ativo. Se desejar, insira uma descri¢ao e selecione uma cor para o
grupo.

5 | Clique em Salvar.

% NOTA: o tipo de ativo selecionado influencia as informagdes que vocé precisa adicionar e os dados
obtidos a partir dele. Por exemplo, se vocé adicionar um ativo ao grupo Reboque, vocé nado podera
atribuir um motorista a ele, mas podera vinculd-lo a um Veiculo.

Pagina de detalhes do ativo

A pégina de detalhes do ativo exibe todas as informagdes sobre um ativo individual. Use-o para visualizar
os dados e editar e as suas configuragoes, como informagdes do dispositivo, feedback ao motorista,
Wi-Fi, grupos e muito mais.

% NOTA: a funcionalidade Wi-Fi esta disponivel apenas na versdo 9 do dispositivo telematico. Vocé deve
primeiro aceitar o EULA (Acordo de licenga de usudrio final) do Wi-Fi para acessar essas configuragoes.

Consulte Instalacédo e avisos de dispositivos telematicos e Wi-Fi - Dispositivo versdo 9+ para obter
instrugdes sobre como ativar e conectar-se ao ponto de acesso Wi-Fi.

% NOTA: Se vocé tiver usuarios que exigem acesso somente de visualizagao a pagina de detalhes do
ativo, consulte o guia de detalhes sobre permissdes somente para visualizacédo de ativos para configurar
as permissoes necessarias.

Para abrir detalhes sobre um ativo, selecione o ativo desejado na tabela da pagina de Ativos.

Guia Ativo

A guia Ativo da pagina de Detalhes do ativo é dividida em cartdes para facilitar a leitura:

e Uso - Visualize e edite informagdes sobre a utilizagdo do ativo nos ultimos 7 dias, incluindo:
o A porcentagem de uso total do veiculo Parado, Dirigindo e Parado com o motor ligado
nos Ultimos 7 dias, exibidos em um grafico dividido em cores.
Distancia total/hodometro
Horas do motor/tempo de funcionamento
Vocé também pode selecionar Visualizar viagens para carregar a pagina Historico de
viagens do ativo.
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e Localizagao - Veja a ultima posigdo comunicada do ativo no mapa. Clique em Visualizar mapa
para ver a localizagdo do ativo na pagina Mapa.

o Modo de dados restritos: ative ou desative o modo de dados restritos. Para obter mais
informagdes sobre esse modo e como usa-lo, consulte o Guia do usuario de Modo de
dados restritos.

Nivel de combustivel — Veja o ultimo nivel de combustivel comunicado do ativo.
Rendimento de combustivel — Veja o rendimento do combustivel do ativo nos ultimos 30 dias.
Excecgoes — Veja as excegoes do ativo dos ultimos 7 dias. Clique em Visualizar tudo para
visualizar as excegbes do ativo na pagina Excecgoes.
Comentarios — Adicione comentdrios ao ativo.
Informacgoes do ativo — edite informagdes basicas sobre o ativo, como:
Nome do ativo — O nome que identifica este ativo.
ID - O VIN ou nimero associado ao ativo.
Fabricante, modelo e ano — O fabricante, modelo e ano do ativo.
Tipo de ativo — O grupo de tipo de ativo do ativo.
Tipo de trem de forga e de combustivel — O tipo de trem de forga e de combustivel
usado pelo ativo.
Placa — A placa associada ao ativo.
Estado/provincia — Estado ou provincia onde o veiculo esta registrado.
Grupos - Grupos associados ao ativo. Para obter mais informacgdes, consulte a segédo
Grupos.
e Capacidade do tanque de combustivel — A capacidade do tanque de combustivel do ativo.
e Operagoes — Visualize e edite informagdes sobre os detalhes operacionais do ativo, incluindo:

o Motorista — O nome do motorista atribuido ao ativo. Se aparecer Nenhum motorista
atribuido, clique em Selecionar motorista e selecione o motorista para o ativo no menu
suspenso.

o Horas de trabalho - O tipo de horario de trabalho que o usudrio segue. Selecionar uma
0pg¢ao N0 menu suspenso permite que o aplicativo determine com mais precisdo quando
um ativo esta sendo conduzido durante o escritério ou no horario pessoal.

Fuso horario — O fuso horario em que o ativo opera.

Horas de servigo (HOS) — Aplique Horas de servigo ao ativo clicando em Desativado ou
Ativado, ou defina as Horas de servigo como Automatico. Ao usar esta configuragéo, o
aplicativo usara dados do dispositivo telematico para registrar automaticamente
registros de status de servigo quando o ativo for detectado em movimento.

o Leito de descanso equipado — Selecione se o ativo esta equipado com um leito de
descanso.

o Habilitar grupos de status — Habilite os grupos de status para o ativo alternando esta
configuragdo para Sim.

o  Grupos de status — O campo Grupos de status permite adicionar grupos de status ao
ativo.

e Propriedades personalizadas — Se os ativos tiverem conjuntos de propriedades adicionais, eles
serao exibidos na se¢ao Propriedades personalizadas. Consulte Propriedades adicionais para
obter mais informagdes.

o O O O

o
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Guia Manutengao

Veja informacdes sobre a integridade do ativo, incluindo lembretes para manutengdes atrasadas ou
futuras, o histérico de manutengéao dos ultimos 30 dias, a Ultima inspegao realizada e falhas registradas
nos ultimos 7 dias.

Clique em Visualizar tudo em qualquer um dos campos da guia Manutengao para ver mais informacgoes.

Guia Dispositivos e configuragoes

Visualize rapidamente informagdes sobre os dispositivos associados ao ativo, incluindo o dispositivo
principal e qualquer 10X ou outro dispositivo associado.

Configuragoes de Dispositivo primario

A secdo Dispositivo primario permite que vocé:

Faca a Troca de um dispositivo por outro.

Cliqgue em Remover para remover o dispositivo do veiculo.

Visualize o Histérico de instalagao redirecionando vocé para a pagina Histérico de instalagao.
Habilite alertas sonoros no veiculo alternando o botao ao lado de Feedback de audio para
Ativado. Essa agdo abrira uma lista adicional de alertas que podem ser ativados ou desativados
individualmente, dependendo de suas necessidades:

(e]

Lembrete de identificagao do motorista — Determine quantos segundos o motorista tem
para ligar a ignigao apds passar a chave NFC. Se ndo o fizerem, o alarme emitira um bipe
durante o periodo selecionado (indefinidamente ou até 180 segundos).

RPM de motor — Determine o RPM maximo permitido.

Parado com motor ligado — Determine o nimero maximo de minutos permitidos para
veiculo parado com motor ligado.

Velocidade — Determine a velocidade maxima permitida e a velocidade que o motorista
deve atingir para parar o alarme quando o evento for acionado.

Condugao perigosa — Ajuste usando uma escala moével e trés classes de veiculos: Carro
de passageiro, Caminhao/Furgao e Carga pesada. Carro de passageiro refere-se a
veiculos normais de passageiros; Caminhao/Furgao para caminhdes tipicos de entrega
ou outras vans com carroceria; e Carga pesada para caminhdes de bau maiores e
reboques de trator. Como testes aprofundados revelaram que essas diferentes classes
de veiculos reagem as forgas de gravidade de maneira diferente, a escala deslizante
permite que vocé personalize o feedback para cada veiculo em sua frota com precisao.

Consulte as diretrizes para os esforgos médios da for¢a da gravidade para diversas
classes de veiculos. Embora os valores padrao encontrados no aplicativo sejam
geralmente adequados, eles sdo faceis de personalizar.

Evento Carro de Caminhao/Van (G) @ Carga pesada (G)
passageiros (G)

Freada brusca < -0,61 < -0,54 < -0,47

Aceleragdo intensa >0,43 >0,34 >0,29
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Virada agressiva >047e< -0,47 >04 &< -0,4 >032e< -0,32

% NOTA: Ao visualizar Viradas agressivas, os valores negativos representam aceleragao
para a direita e os valores positivos representam a aceleragdo para a esquerda.

Recomendamos comegar no meio da classe de veiculo especifica e ajustar a partir dai,
com base nos objetivos da frota e nos aspectos exclusivos dela. A medida que o
controle deslizante é movido da esquerda para a direita em todas as classes de veiculos,
0 monitoramento se torna mais sensivel. Quando o controle deslizante é definido para a
configuracdo menos sensivel para veiculos de passageiros (extrema esquerda), ele estd
usando o monitoramento mais brando e apenas os eventos mais agressivos acionardo o
feedback do motorista.

A fungéo e a localizagé@o do ativo em questao sao fatores fundamentais no ajuste da
sensibilidade do feedback ao motorista. Por exemplo, é provavel que uma ambulancia
seja monitorizada mais de perto do que um caminh@o de entrega, enquanto um veiculo
urbano é provavelmente mais sensivel do que um veiculo off-road. Recomendamos que o
gestor de frota monitore as leituras e ajuste a sensibilidade com base na sua experiéncia
no mundo real.

o Nao uso do cinto de seguranga — Determine a velocidade maxima permitida sem cinto
de seguranga.
o Marcha a ré — Habilite para emitir um bipe quando o motorista estiver dando ré.
Compartilhe os dados do ativo usando o link Compartilhar dados. Todas as bases de dados que
atualmente compartilham os dados do ativo sdo listadas no campo Compartilhamento de dados.

Consulte Guia do usudrio de compartilhamento de dados para mais informagdes.

Também é possivel visualizar as seguintes informacgdes:

Ultima comunicagao — A data em que o dispositivo primario se comunicou pela tltima vez com o
banco de dados.

Numero de série — O numero de série do dispositivo primario.

Falhas - Falhas registradas pelo dispositivo primario durante os ultimos 7 dias.

A secdo Dispositivo primario oferece Configuragées avangadas, que podem ser acessadas clicando no
bot&o Exibir configuragdes avangadas na parte inferior da segéo. Essas configuragdes incluem:

Versao de firmware — Veja a versado do firmware do dispositivo primario.

Desligar o receptor de GPS — O periodo de tempo que o receptor de GPS permanece ativo apds a
ignigdo ser desligada. A configuragao padrdo é que o GPS seja desativado imediatamente apds o
desligamento da igni¢édo. Vocé pode modificar isso, pois manter o GPS ligado pode melhorar o
rastreamento em dispositivos mais antigos quando muitas paradas sao feitas.

Desligar o dispositivo externo — Controla por quanto tempo os dispositivos externos, como o
Iridium, permanecem ligados apos o ativo ser desligado.

Gestdo automatica de veiculos — Permite que o sistema determine qual veiculo esta usando qual
dispositivo. O numero de série do dispositivo é atribuido automaticamente ao ativo apropriado na
base de dados.

Substituicdo do comportamento do dispositivo — Permite que parceiros e clientes modifiquem o
comportamento do dispositivo telematico quando um ativo estiver desligado por meio das
seguintes substituicdes:
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o Conexao continua de dados: Modifica o comportamento do modem do dispositivo
telematico quando um ativo esta desligado, mantendo sempre uma conexao celular
entre o dispositivo telematico e o Aplicativo de gerenciamento de frota.

o  Ativagao estendida do GPS Modifica o comportamento do GPS dos dispositivos
telematicos quando um ativo esta desligado, estendendo o tempo que o médulo GPS do
dispositivo telematico fica ativado quando um ativo esta desligado. Isso garante uma
localizag@o GPS precisa para o inicio da proxima viagem.

e Parametros personalizados — Visualize e edite parametros personalizados aplicados ao
dispositivo primario.

GO Anywhere

As configuragdes a seguir estao disponiveis na guia Dispositivos e configuragées da pagina Editar ativo
quando seu dispositivo principal € um GO® Anywhere™.

e Nivel de bateria — Exibe a quantidade de carga (porcentagem) restante das baterias do
dispositivo e o tempo de vida restante (dias/meses/anos) de acordo com o uso.

Clique em Mostrar configuragoes avangadas para ver as seguintes configuragdes:
% NOTA: Todos os horarios seguem o fuso horario local do dispositivo.

e Modo do dispositivo - Define como o dispositivo GO Anywhere se comunicara. Ha duas
maneiras:

o Baseado em tempo: o dispositivo atualiza a localizagdo na hora da primeira atualizagédo
e na frequéncia definida.

o Baseado em movimento: o dispositivo atualiza a localizacao quando é detectado um
movimento (inicio da viagem), coleta os dados de localizagéo a cada 30 minutos e faz o
upload das informag6es quando a viagem termina (quando fica parado por uma hora ou
mais). Se o dispositivo GO Anywhere estiver parado por menos de 72 horas, ele se
comunicard com o MyGeotab na hora que vocé definir (hora da atualizag&o).

Ative o Modo de alta frequéncia, selecione o dispositivo e clique em Opgoes de ativo > Modo de alta
frequéncia. Uma janela pop-up fornecera a opgao Ativar para a Atualizagado de alta frequéncia. Essa
funcionalidade exclusiva do GO Anywhere permite que o dispositivo sincronize os dados a cada 5
minutos. Para obter mais informagdes, consulte a segdo Documento de suporte GO Anywhere.

% NOTA: Habilitar a Atualizag@o de alta frequéncia esgotara rapidamente a bateria do dispositivo.

Configuragoes de 10X

Na secao 10X, vocé pode definir as configuragcdes de 10X de qualquer dispositivo IOX associado ao ativo.

Configuragoes de Outros dispositivos

Na sec¢ado Outros dispositivos, vocé pode definir as configuragdes de varios dispositivos associados ao
mesmo ativo. Isso inclui configuragdes de dispositivos como cameras ou outros rastreadores de ativos.

Removendo ativos

A remocao de um ativo da sua base de dados remove permanentemente todos os dados associados a
ele. Se vocé deseja remover um ativo, mas manter seus dados, vocé pode arquivar o ativo em vez disso.
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1 No menu principal, clique em Ativos.

2 | Nalista de ativos, selecione o ativo que deseja remover.

3 | Cliqgue em Excluir no menu superior.

4 | Confirme sua selegdo ao clicar em Excluir na caixa de didlogo.

% NOTA: a exclusdo de um ativo da sua base de dados nédo desativa automaticamente a cobranga.
Contate seu parceiro para fazer as alteragdes apropriadas na cobranca.

Como arquivar ativos

Arquivar um ativo permite que vocé o remova do seu pool de ativos ativados, mantendo os dados
histéricos para fins de relatérios. Também é possivel reativar o ativo a qualquer momento.

Todos os numeros de série de dispositivos associados ao ativo serdo removidos quando ele for
arquivado.

1 No menu principal, clique em Ativos.

2 | Nallista de ativos, selecione o ativo que deseja remover.
3 Clique em Arquivar no menu superior.
4

Confirme sua selegao ao clicar em Arquivar na caixa de didlogo.

Como visualizar ativos arquivados

Vocé pode visualizar ativos arquivados na pagina Ativos selecionando Exibir arquivados nos filtros.

Restaurando dispositivos arquivados

No menu principal, clique em Ativos.
Abra o Filtro e selecione Exibir arquivados.
Selecione na lista o ativo arquivado que vocé deseja restaurar.

Selecione Opgodes de ativo > Restaurar ativo.

a A W0 N =

Insira o nimero de série do dispositivo.
% NOTA: se vocé quiser restaurar o ativo como nao rastreado, clique em Sem dispositivo.

6 | Cliqgue em Restaurar.

Histodrico de instalagcao

O Histoérico de instalagao permite visualizar informagdes sobre os dispositivos instalados em sua frota.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Histdrico de instalacao:
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Pesquisar — Pesquise um ativo especifico.

Opcoes - Personalize os dados exibidos na tabela Histdrico de Instalagao filtrando por data e
ativos.

Classificar por - Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Nimero de série, Data, Status,
Nome do ativo, Placa, VIN ou Nome do instalador.

Relatério — Baixe os relatérios Padrao ou Avangado.

Colunas - Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela de Histérico de Instalacao é exibida por padrao:

Numero de série - O nimero de série do dispositivo instalado.
Data - A data em que o servigo foi realizado.
Servico realizado - Indica o tipo de servigo realizado:
o Instalagao (publica) - Um novo dispositivo foi instalado no ativo, e o instalador utilizou a
ferramenta de instalagao publica.
o Nova instalagao - Um novo dispositivo foi instalado no ativo, e o instalador utilizou a
ferramenta de instalagdo segura (MyAdmin).
o Remogao - O dispositivo foi removido do ativo.
o Troca - O dispositivo foi trocado por um dispositivo diferente instalado no mesmo ativo.
o Servigo - Um reparo ou auditoria foi realizado no ativo.
Status - Indica o resultado da verificagdo da instalagdo do dispositivo (aprovado ou reprovado).
Nome do ativo - O nome do ativo associado a instalagédo do dispositivo.
VIN - O VIN do ativo associado a instalagao do dispositivo.
Nome do instalador - O nome do instalador que realizou o servigo de instalagao.
Empresa instaladora - A empresa do instalador que realizou a instalagéao.

Visualizar histérico de instalagoes

1

2

3

No menu principal, clique em Ativos.
Clique em Instalag6es na barra superior e selecione Histérico de instalagao.

Selecione o Periodo de data e ativo. Clique em Aplicar alteragoes.

Alteracoes pendentes na instalacao (Beta)

Depois de aceitar as solicitagdes de remogao, troca ou servigo da ferramenta administrativa do parceiro,
vocé pode usar a pagina Alteragdes pendentes na instalagao (Beta) para aceitar esses registros. Os
clientes ndo precisam mais intervir e desconectar, arquivar ou criar novos perfis. Essa pagina permite que
voceé visualize informagdes sobre os servigos de instalagdo executados recentemente e aceite ou recuse
as atualizagOes de informagdes de ativos.

Vocé pode ativar esse recurso na versao beta navegando até Usudario > Opgoes > guia Recursos beta >
Ativar Notificagao de registro de nova instalagao. Os usudrios s6 podem ver os registros dos ultimos 90
dias - todos os registros anteriores a esse periodo estdo expirados.

Na pagina Ativos, vocé pode visualizar a pagina Alteragdes pendentes na instalagao clicando no menu
suspenso Instalacao > Alteragoes pendentes na instalagao. Ou, se houver alteragdes pendentes, clique
na notificagdo que destaca o nimero de registros que exigem alteragdes na instalagao.
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<o >
Vocé pode fazer o seguinte na pagina de Alteragoes pendentes de instalagao:

Pesquisar - Pesquisar por um dispositivo.
Classificar por - Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Data, Nome do ativo ou Niimero
de série.

e Aceitar/Recusar - Aceitar ou recusar atualizagdes relacionadas a instalagdo em massa (Aceitar
tudo, Recusar tudo), ou por linhas individuais.

A tabela Alteragoes pendentes na instalagao exibe o seguinte tipo de registro criado por meio do
aplicativo Mylnstall na Ferramenta administrativa do parceiro:

e Data - A data da instalagao.
e Tipo - O tipo de instalacao:
o Instalagao (publica) - Um novo dispositivo foi instalado no ativo, e o instalador utilizou a
ferramenta de instalagao publica.
o Nova instalacao - Um novo dispositivo foi instalado no ativo, e o instalador utilizou a
ferramenta de instalagdo segura (MyAdmin).
o Remocao - O dispositivo foi removido do ativo. Uma vez aceito, o dispositivo antigo é
arquivado e desconectado, interrompendo o relatério de dados para o banco de dados.
o Troca - O dispositivo foi trocado por um dispositivo diferente instalado no mesmo ativo.
0 dispositivo antigo sera arquivado e desconectado, interrompendo a geragéo de
relatérios de dados, enquanto o novo dispositivo assume o controle com geragao
continua de relatérios de dados. Para trocar um dispositivo, clique em Aceitar para uma
solicitagdo de troca na pdagina Alteragdes pendentes de instalagao.
o Servigo - Um reparo ou auditoria foi realizado no ativo. Aceite sugestdes do instalador
diretamente para atualizar informacdes essenciais sobre o ativo, como nome, placa de
licenga e VIN.

I'IMPORTANTE: Somente usudrios com a autorizagao
DeviceAdminDeleteUnplugReplace podem visualizar ou aceitar registros de
Remogéo e Troca, garantindo o gerenciamento seguro das alteragdes de dispositivos.

Numero de série - O nimero de série do dispositivo.

Status - Indica o status da instalagdo (aprovado ou reprovado).

Nome do ativo - Alteragdes no nome do ativo associado a instalagao do dispositivo.

Placa de licenca - Alteracdes na placa de licenga do ativo associado a instalagao do dispositivo.
VIN - Alteragdes no VIN do ativo associado a instalagao do dispositivo.

25



e Fabricante, Modelo, Ano (Comentario) - Os detalhes do ativo associado a instalagdo do

dispositivo.
Q Search asset, VIN, or serial r |= Sortby: Date
Installation Pending Changes o Total items 11
_ Service performed
04/23/25 New installation ©® Pass @) Accept | Decline
05/22/25 Installation (public) ©® Pass No change O Accept Decline
05/27/25 New installation Pass No change O Accept Decline

Verificando alteragoes pendentes de instalagao

1 No menu principal, clique em Ativos.

2 | Sevocé ver o banner Atencao: Reveja as alteragdes pendentes de instalacao, clique em Clique aqui para
revisar. Alternativamente, clique em Instalagées na barra superior e selecione Alteragées pendentes de
instalagao (X).

3 | Revise as informacgdes da tabela. Cada linha exibe detalhes sobre um servigo de instalagéo realizado,
incluindo data de instalagé@o, nimero de série, status, nome do ativo e mais.

*¥ NOTA:

e As setas indicam que as informacgoes capturadas pelo Instalador séo diferentes das informagdes
atuais na base de dados.
Nenhum dado indica que o instalador ndo capturou essa informacéo.
Nenhuma alteragao indica que as informacdes capturadas pelo Instalador sdo as mesmas das
informacdes atuais na base de dados.

e Se selecionado, informacdes sobre Fabricante, Modelo e Ano serdo adicionadas ao campo de
comentario do Ativo.

4 | Marque as caixas de sele¢do das informagdes que vocé deseja Aceitar ou Recusar incluindo quaisquer
remocoes, trocas e servigos.

5 | Clique no botao na ultima coluna para Aceitar ou Recusar as informacoes de instalagdo que vocé
selecionou. Se vocé tiver varios servicos de instalagao, vocé pode escolher selecionar Aceitar tudo ou
Recusar tudo da ultima coluna da linha de titulos.
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Mapa

Use a pagina Mapa para visualizar a localizagao atual dos seus ativos em um mapa, expedir ativos,
verificar os ativos mais proximos de locais especificos e muito mais.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Mapa:

e Mapa de pesquisa — Pesquise um ativo, motorista, rota, zona ou enderego no mapa.

e Filtrar por grupos - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usuarios
ou condi¢des Avangadas.

e Filtrar por ativos - Filtre a lista do mapa por ativos especificos.
e Filtros — Abre todos os filtros, incluindo:

o Trem de forga e tipo de combustivel... — Filtre os dados exibidos na tabela por ativos de
Elétrico ou Hibrido plugavel, Veiculo elétrico de célula de combustivel, Motor de
combustao interna, ou Trem de forga classificado manualmente.

o Tipos de ativo - Filtre os dados exibidos na tabela por tipos de ativos integrados
(Contéiner, Equipamento, Reboque, Veiculo) ou personalizados.

o Status - Filtre os dados exibidos na tabela por ativos que estao Dirigindo, Parados, ou
Sem comunicagao.

o Motoristas - Filtre os dados exibidos na tabela por motorista.

e Atividade na area — Aumente o zoom e selecione para visualizar a Atividade na area hoje, ontem
ou em um periodo de trés dias.

e Histérico de viagens — Abra a pdgina Histdrico de viagens.
e VisualizacoOes salvas - Selecione uma das visualizagdes salvas no mapa.

e Atualizar lista com mapa — Ative para exibir ativos localizados na area do mapa que vocé esta
visualizando na lista de ativos. Desative para manter a mesma lista de ativos mesmo se vocé
mover o mapa para um local diferente.

e Classificar por — Organize seus resultados de maneira Util, por Status, Nome do ativo, Nome do
motorista, Sobrenome do motorista, Nome de usuario/e-mail do motorista ou Nivel de carga de
veiculos elétricos.

No lado direito do mapa, posicionadas verticalmente, vocé encontra estas opgdes:
e Adicionar zona - Localizada abaixo do botdo Diminuir zoom
e Minha localizagao - Localizada abaixo do botdo Adicionar zona
e Adicionar rota - Localizada abaixo do botdo Minha localizagéo

% NOTA: se houver mais de 50 ativos em sua base de dados, o mapa permanecera em branco até que
vocé selecione os ativos para visualizag@o na caixa Pesquisar ou amplie uma area com 500 ativos ou
menos.

Interagindo com locais no mapa

As seguintes ag0Oes estao disponiveis quando vocé clica em uma estrada especifica no mapa:

e Envie o veiculo aqui — Envie um veiculo da sua frota para este local.
e Mais préximo — Localize até 50 dos ativos mais proximos do local do ativo selecionado.
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e Encontrar endereco — Exiba o enderec¢o da sua selegdo. Se nenhum enderego estiver disponivel,
o aplicativo usara latitude e longitude.

e Mostrar visualizagao da rua — Exiba a visualizagdo da rua da sua selegao.

e Adicione zona quadrada aqui — Crie uma zona neste local. A zona serd um quadrado editavel
centralizado na sua selegé@o. Vocé pode entdo nomear a zona e alterar seu tamanho e forma.

Legenda do mapa

A funcionalidade Mapa usa uma variedade de icones para indicar o comportamento do ativo e fornecer
opcoes para a visualizagdo de dados. Se o nimero de ativos em uma area especifica for muito grande
para ser exibido com icones individuais, eles serdo agrupados com um icone de agrupamento mostrando
0 numero total de ativos presentes na area. Vocé encontrarad os seguintes icones entre os mais usados

no mapa:

Conduzindo

Parado

Parado dentro da zona

Carregando

Eventos de excegao

> Q00060

Camadas do mapa

Indica um ativo que esta sendo transportado no momento. Passar
0 mouse sobre o icone exibe a localizagao do ativo e a velocidade
de conducgao atual.

Indica a localizagdo de uma parada de ativo fora das zonas da
empresa. Passar o mouse sobre o icone exibird o endereco da
parada e a hora de chegada do ativo. Se a parada indicar a
localizagao atual do ativo, ela sera rotulada com o nome e o
motorista do ativo.

Indica a localizag@o de uma parada de ativo dentro de uma zona
da empresa. Passar o mouse sobre o icone exibirda o nome da
area, o enderego e o tipo, bem como a hora de chegada do ativo.

Indica um veiculo elétrico que esta sendo carregado no momento.
0 estado de carga (SOC) do veiculo é exibido ao lado do nome do
veiculo.

Indica que o ativo tem excegdes ativas.

Selecione o icone de camadas no canto inferior direito do mapa, para escolher as seguintes opgdes de

exibigao:

e Tipo de mapa - Escolha entre Mapa ou Satélite.

e Camadas — Escolha exibir ou ocultar as seguintes informacgoes:

o Rétulos — Nome do ativo, Nome do motorista.

o Zonas - Zonas especificas.

o Rotas - Rotas especificas.

o Tempo — Temperatura e condi¢des climaticas.
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o Trafego — Condic¢des de velocidade da estrada.
o Ativos — Ativos visiveis na visualizagao atual do mapa.
o Excegdes — Excegdes associadas aos seus ativos.
e Provedor de mapa - Escolha entre fornecedores especificos ou mapas personalizados.

Provedores de mapa
0 aplicativo oferece suporte a uma variedade de mapas, permitindo selecionar o mais Util para sua area
de interesse. A seguir estd uma visdo geral de alto nivel de diferentes provedores:
e Google Maps (padrio)
o Mapas rodovidrios e de satélite
o Mapas do Street View
o Suporta toque
o As setas indicam o sentido de deslocamento para estradas de mao Unica

o Mapas de estradas e satélites
o Coddigo aberto
o Suporta toque

o Mapas de estradas e satélites
o Suporta toque

Painel de ativo

As seguintes agoes estarao disponiveis quando vocé selecionar um ativo no mapa ou na lista de ativos:

e Localizar — Aumente o zoom na localizagao deste ativo no mapa.

e Viagem — Abra a pagina Historico de viagens. Consulte Histdrico de viagens para mais
informacgdes.

e Editar — Abra a pagina de Ativo. Consulte Pagina de ativo para mais informagdes.

e Mensagem — Envie uma mensagem ao motorista atribuido a este ativo. Consulte Mensagens
para mais informagdes.

e Compartilhar — Crie um link de compartilhamento de localizagdo. Consulte Compartilhando
locais de ativos para mais informagoes.

e Mais — Abra opg¢des adicionais.

Compartilhar localizagao do ativo

1 Na pagina Mapa, pesquise o ativo cujas informagodes de localizagdo vocé deseja compartilhar ou
selecione-o no mapa.

2 | No painel de ativos, selecione Compartilhar.
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4

a n o = @ -

Locate  Trip Edit Message Share More

Insira as informagdes necessdrias:
e Destino — A zona ou enderego considerado a parada final do link de compartilhamento de
localizagao.

e Ao vivo de — Quando o link de compartilhamento de localizagao fica ativo.
e Expira apés — Quando o link de compartilhamento de localizagao fica inativo.

% NOTA: O compartilhamento de localizagédo expira quando o ativo chega ao destino
especificado, ou quando o intervalo de tempo especificado termina, o que ocorrer primeiro.

e Raio de localizagao — O ativo torna-se visivel no mapa de compartilhamento de localizagao
quando atinge a distancia determinada no Raio de localizagao do destino. Clique em Editar raio
para atualizar.

Clique em Criar link.

Mais préximo

Para localizar até 50 dos ativos mais préximos de um local especifico:

1

Na pagina Mapa, aproxime ou navegue para uma area com menos de 500 ativos e selecione Mais
proximo no painel de ativos ou em uma estrada no mapa.

Veja o pin colocado no local selecionado no mapa e a lista dos ativos mais proximos a esquerda do
mapa. O Mais préximo usa dados de trafego em tempo real para calcular a distancia entre um local
selecionado e os ativos mais proximos desse local. Este recurso usa um servigo de roteamento para
localizar os ativos mais préximos do local selecionado e, em seguida, calcula a distancia e o tempo
estimado de chegada com base nas condigdes reais da estrada.

Visualizagoes salvas

As visualizagbes salvas sdo posi¢gdes no mapa que foram salvas. Use-os para ajustar rapidamente o
mapa a locais e niveis de zoom relevantes.

Salvando uma visualizagao

Na pdagina Mapa, posicione e filtre 0 mapa da maneira que vocé normalmente usa.
Clique em Mais > Visualizagoes salvas > Salvar visualizagao atual.

Ative a Visualizagao se vocé deseja salvar a area atual do mapa e o nivel de zoom, e Configuragoes se
desejar salvar as ferramentas de filtragem e ordenacao, opgdes e camadas, e a selegdo para
atualizagao da lista com o mapa.

Insira um nome para esta visualizagdo em Nome da visualizagao.
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5 | Ative Mostrar como padrao se vocé quiser tornar esta visualizagdo o padrao ao abrir o mapa.

6 | Cligue em Salvar.

Abrindo uma visualizagao salva
1 Abra a pagina Mapa.
2 | Clique em Mais > Visualizagoes salvas.
3 | Selecione a visualizagao que deseja ver no mapa.

More e

Saved views ~
-l

Toronto

Las Vegas

All assets
Save view
Manage views

Lock this view

Gerenciando visualizagoes salvas

Abra a pagina Mapa.

Clique em Mais > Visualizagdes salvas > Gerenciar visualizagoes.
Arraste e solte visualizagdes para alterar a ordem exibida no menu.

Clique no icone do Lapis ao lado de uma visualizagado para renomea-la.

a A WO N =

Clique em Salvar.

Atividade da area
Explore quais atividades ocorreram em uma area selecionada durante um periodo especifico de tempo.
1 Abra o Mapa e amplie a area que deseja explorar.

2 | Clique em Mais > Atividade de area.

% NOTA: Se o botdo Atividade de Area estiver desativado, amplie mais a area.
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3 Selecione Hoje, Ontem, Ultimos 3 dias, ou Personalizado como o periodo que vocé deseja explorar.
4 | Revise as informag0des das viagens exibidas. Consulte Histérico de viagens para mais informagdes.

5 | Clique em Sair da atividade de area quando tiver terminado.

Produtividade

Historico de viagens

0 Historico de viagens permite acessar em tempo real as localizagdes da sua frota, bem como um
historico completo de onde cada ativo esteve. Vocé pode usar esse recurso para visualizar e gerenciar
atividades anteriores de ativos. Navegue até Produtividade > Histdrico de viagens para trabalhar com
rastreamento de ativos arquivados (historico).

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Historico de viagens:

Pesquisar — Pesquise um ativo especifico.
Filtrar por grupo - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usuarios
ou condigOes Avangadas.

e Opcoes — Personalize os dados exibidos na tabela Histérico de viagens. Para mais informacgoes
sobre os tipos de personalizagao, consulte a se¢do Selecdo de opcdes de viagem.

e Resumo - Veja informagdes resumidas da viagem da sua frota. Utilize esta pagina para
comparar dados de condugdo essenciais para toda a sua frota, e obter uma melhor compreensao
dos seus ativos menos utilizados. Para maiores informagoes, consulte a se¢édo Visualizacdo do
relatorio de resumo de viagens.

Posigoes ativas — Veja a posi¢ao ao vivo dos ativos selecionados no mapa.

Relatorio — Baixe os relatérios Padrdo ou Avangado.

Mostrar todas as viagens - Mostra todas as viagens do ativo selecionado com base no periodo
de data e nas op¢des de exibigao selecionadas.

A tabela Histdrico de viagens exibe:

Duragao total da parada — Indica o tempo total em que o ativo ficou parado.

Duragao total da condugao — Indica o tempo total em que o ativo esteve em movimento.
Distancia total — Indica a distancia total percorrida.

Mostrar viagens — Permite visualizar a viagem especifica.

As paradas sé&o identificadas com o nome da zona (se a parada ocorreu dentro de uma zona conhecida)
ou com o endereco da parada. A duracdo da parada e o tempo de inatividade também sao listados.

Selecionando opgoes de viagem

Use as Opg6es no menu suspenso na parte superior da pagina para selecionar seu Periodo de data e
configurar suas Opgoes de exibicao. Estas sdo as seguintes opgoes de exibigdo:

e Incluir dados arquivados (histéricos) — Definir como Desligado por padrdo, para reduzir a confusao
com viagens feitas por veiculos anteriores com nomes semelhantes.

e Excluir paradas - Excluir paradas abaixo de um limite especifico (esta opgao de filtragem esta
disponivel abaixo ou acima de Opgoes de relatérios adicionais, para nossa pagina Histérico de
viagens e os relatérios Detalhes de viagem).
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e Sempre mostrar a viagem mais recente e a viagem atual em andamento — Pode ser definido como
Ligado ou Desligado.

e Categorias de viagem — Categorizar viagens como Negdcios, Pessoal, ou viagens Sem categoria.
Edit device a

Assign driver

Trip category

Trip category: O Uncategorized
@ Business
O Personal
Annotation: { Delivered load to ABC warehouse. ]

% NOTA: Viagens sem motorista designado nao terao informacgdes de categorizagdo de viagem. Se
um motorista for atribuido ao ativo, a Categoria é exibido na tabela junto com um icone de foco que
exibe qualquer texto de anotacao.

Visualizando o relatério Historico de viagens

1 No menu principal, navegue até Produtividade > Histérico de viagens.
2 | Selecione os ativos que deseja visualizar para carregar os detalhes do histérico de viagem.
Use as Opgdes no menu suspenso para personalizar os dados exibidos na tabela Histérico de viagens.
Em seguida, clique em Salvar.
Mostrando todas as viagens

Cligue no botao Mostrar todas as viagens para visualiza-las no mapa. Selecionar uma viagem individual
adiciona a viagem ao mapa. Selecionar viagens adicionais mostrara todas as sele¢gfes simultaneamente.

Esta pdgina exibe as seguintes informacgdes:

e Viagens selecionadas numeradas a esquerda do enderego ou nome da zona, indicando a ordem
da viagem na sequéncia. O numero corresponde ao numero indicado no mapa.

e A ferramenta de reticéncias permite visualizar opgdes para Editar dispositivo, Atribuir motorista,
Mostrar perfil de velocidade para essa viagem ou Mostrar dados de log e Colisoes.

% NOTA: Consulte Pagina de ativo para mais informagdes sobre como editar um dispositivo.
Consulte Perfil de velocidade para obter mais informacgdes sobre o perfil de velocidade, ou dados
de registro de um ativo.

e (O icone de aviso vermelho permite visualizar no mapa as paradas e as excegdes ocorridas
durante a viagem.
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Ao mover o mouse ao longo da viagem, sao exibidas informacgdes adicionais sobre sua selecao,
incluindo:

e Nome do ativo

e Hora, data e endereco

e Status do movimento

e Excecgodes

e Velocidade da estrada

Vocé pode optar por visualizar a viagem anterior do ativo, bem como a posi¢ao atual do ativo durante

uma viagem em andamento ao mesmo tempo, definindo Sempre mostrar a tltima viagem e a viagem
atual em andamento para Ligado no menu Opgoes.

Visualizando o replay da viagem

O recurso Replay permite reproduzir viagens de um ou varios veiculos para entender melhor como a
viagem progrediu. Na tela Histérico de viagens, selecione as viagens que deseja reproduzir e escolha
Mostrar replay na lista suspensa Opgoes do mapa. Enquanto assiste ao histérico animado da viagem,
vocé pode clicar em reproduzir ou pausar a qualquer momento. Vocé também pode alterar a velocidade
de repeticéo e usar a barra de carimbo de data/hora para pular para a segao desejada da viagem.

Visualizando o relatério Resumo de viagens

1 No menu principal, navegue até Produtividade > Histérico de viagens.

2 | Selecione os ativos que deseja visualizar para carregar os detalhes do histdrico de viagem.

Use as Opgdes no menu suspenso para personalizar os dados exibidos na tabela Historico de viagens.

Em seguida, clique em Salvar.
4  Clique no botdo Resumo para visualizar uma versao resumida do relatério.

5 | Visualize as informacgdes graficas sobre o tempo gasto nas zonas Cliente, Ndo Cliente, Domicilio e
Escritério. Bem como ativos que nao relataram nenhuma distancia no periodo especificado.
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Q Search name Options v f‘: Sort by: Distance v Detail Report v

Activity and Trips Summary Report [ Total items 1

05/04/22 12:00:00 am - 05/04/22 11:59:59 pm

Vehicle A m 12 km 19 km
27m 20s Drivin 7s Idlin —
? g g e

% NOTA: As informagdes graficas sdo exibidas se mais de um ativo for selecionado.

Compreendendo as viagens e o tempo de inatividade

Uma viagem ocorre quando seu ativo se move desde o momento em que comega até o momento em que
para. Uma parada é registrada quando a ignigéo é desligada ou quando o ativo fica parado a uma
velocidade inferior a 1 km/h por mais de 200 segundos. Paradas rapidas inferiores a 200 segundos sem
desligar a igni¢cao, como no sinal vermelho, ndo sé@o contadas. O primeiro movimento do ativo inicia uma
viagem, mesmo que ele fique parado por um tempo.

0 dispositivo telematico também detecta a inatividade, onde o motor funciona, mas o ativo ndo se move.
Se a inatividade ocorrer antes do inicio de uma viagem, serd contado como tempo de inatividade da
viagem anterior. A inatividade é registrada quando o ativo fica parado com a ignicéo ligada por 3 minutos
e 21 segundos.

Para identificar o horario de inicio da viagem e da inatividade, procuramos um ponto estacionario estavel.
Se vocé ficar inativo por menos de 3 minutos e 21 segundos e comecar a dirigir, esse tempo de
inatividade ndo contard para nenhuma viagem, pois é um tempo pequeno o suficiente para ser ignorado.
Se for superior aos primeiros 3 minutos e 21 segundos, o tempo restante de inatividade contara para a
viagem anterior.

Devido as diferencas entre os fabricantes dos ativos, nem sempre é possivel determinar se a ignicdo do
ativo estd ligada ou desligada. Por esta razao, o dispositivo telematico tenta detectar o motor em
funcionamento das trés maneiras seguintes:

e Quando o estado “ON” do motor é detectado através do CAN bus;
e Quando ha flutuagdes de tensdo (onde ndo ha CAN disponivel); e
e Quando o movimento é detectado (onde nem RPM nem flutuagdo de tensdo sédo detectados).

Os exemplos a seguir ilustram como as viagens sdo calculadas.

% NOTA: Além dos cenarios descritos abaixo, as viagens também sao afetadas por alteragdes do
motorista. Uma nova viagem é criada quando ocorre uma troca de motorista, a fim de atribuir
corretamente as excegoes.

Exemplo A — Tempo gasto em inatividade antes e depois de dirigir
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Neste exemplo, vamos supor que os tempos A e D sejam tempos de inatividade. Portanto:

e Tempo de inatividade da viagem anterior = A
e Viagematual=B+C+D

e Tempo de inatividade da viagem atual =D

Exemplo B — Tempo gasto em inatividade em uma viagem

-

ldling Idling
| [ | 1 1 1 }
1 | | | 1 1
Vehicle Starts  Wehicle Stops Ignition Off lgnition On Wehicle Starts
Moving Moving Moving
- >

One Trip

. Maving . Stopped

Neste exemplo, vamos supor que os tempos B e D sejam tempos de inatividade. Portanto:
e Viagematual=A+B+C+D
e Tempo de inatividade da viagem atual =B + D

Exemplo C — Tempo gasto em inatividade durante duas viagens

e .

A

Idling Idling -
| | | | 1
I 1 I I —>
Vehicle Starts  Wehicle Stop = Vehicle Starts Vehicle Stop = Vehicle Starts
Moving 200 Seconds Moving 200 Seconds Moving
- - E
First Trip

Second Trip

. Moving . Stopped

Neste exemplo, A+B é a primeira viagem e C+D é a segunda viagem. Os tempos de inatividade sdo B e D,
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onde B é atribuido a primeira viagem, e D é atribuido a segunda viagem.

Usando a versao movel do Historico de viagens

Na versao Mdvel, utilize o layout Historico de viagens para visualizar viagens associadas a um ativo em
uma janela recolhivel, e selecionar viagens individualmente para visualizar no Mapa. Veja detalhes da
viagem, como localizagao, excegdes e velocidade, passando o dedo sobre o segmento da linha da
viagem.
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Rota basica

A funcionalidade Rotas fornece uma maneira eficaz de reduzir o consumo de combustivel, a
quilometragem e as emissdes de CO2, otimizando as rotas usadas pelos motoristas. Vocé pode usa-la
para criar planos de rota para sua frota, comparar rotas planejadas e reais e identificar novas
oportunidades para eficiéncia operacional.

A guia Rotas no aplicativo Drive permite que os motoristas gerenciem com eficiéncia suas rotas
atribuidas, e visualizem quaisquer alteragdes feitas nas rotas no aplicativo de gerenciamento de frota. As
informagdes relacionadas a rota no aplicativo Drive sdo sincronizadas com quaisquer alteragdes feitas
no Aplicativo de gerenciamento de frota.

Para obter mais informacgdes sobre como usar a funcionalidade Rotas, consulte o guia do usuario Rotas.
Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Produtividade >
Rotas.

Rota avangada (somente assinatura)

Acesse a Rota avangada para economizar custos através da automacao e, ao mesmo tempo, aprimorar a
otimizagao da frota. Isso garante que seu Recurso esteja no local certo e na hora certa. Tenha melhores
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insights sobre suas operagdes didrias gerenciando facilmente filiais, tipos de pedidos, grupos, padrdes e
calendarios. Utilize esta ferramenta para criar rotas, despachar recursos e planejar com antecedéncia a
alocacao ideal de recursos sem esforgo. Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de
gerenciamento de frota, navegue até Produtividade > Rota avangada.

I IMPORTANTE: A Rota avangada é uma assinatura. Entre em contato com seu parceiro para saber mais.

Centro de otimizacao

Use o Centro de otimizagao para visualizar e iniciar os seguintes mddulos de Rota avangada:
e Administragao — Defina a configuragao inicial necessdria para todos os outros mdédulos, como
tipos e grupos de pedidos, recursos e suas programagdes, filiais e muito mais

e Territorio — Tenha uma visualizagcdo geografica das encomendas, com possibilidade de criar e
modificar territérios, que podem depois ser atribuidos a Recursos, para serem referenciados
durante o processo de planeamento dentro do médulo Rota.

e Rota - Crie planos diarios otimizados de pedidos programados, faca edi¢des de atribuigao de
pedidos ou visualize e compare planos.

e Envio — Monitore e despache os pedidos programados do dia atual, ao mesmo tempo em que
oferece suporte proativo aos Recursos e aos clientes em tempo real.

e Celular - Como um Recurso, visualize os pedidos atribuidos ao seu dia atual, atualize seu status
e comunique-se com os usudrios do Despache. Veja Rota & Otimizagdo — Mdével para mais
detalhes.

% NOTA: Isso pode ser acessado por meio do aplicativo mével e do aplicativo Drive.

Rota

Use Rota & Otimizacdo — Rota para criar rotas didrias adaptadas as necessidades do seu negdcio,
oferecendo uma variedade de perfis de otimizagéo para vocé escolher. Quer vocé pretenda reduzir o
tempo de viagem ou garantir chegadas pontuais, o mddulo Rota ajuda vocé a impulsionar seus objetivos
financeiros.

Despacho

Use Rota & Otimizacdo — Despacho como um recurso para acessar e atualizar seus compromissos
atribuidos, gerenciar proativamente agendas didrias e apoiar Recursos em campo com atualizagdes em
tempo real, métricas dindmicas e ajustes rapidos.

Territorio

Use Rota & Otimizacdo — Territério para visualizar um mapa dos seus dados, facilitando o gerenciamento
e o aprimoramento do seu territério. Ajuda vocé a alocar Recursos com eficiéncia, cortar custos e

identificar oportunidades de crescimento.

38


https://docs.google.com/document/d/1B6Ji7fsRkNxeG4vEnnTPenlsOR_obu9eT6WrcI4v_Qo/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1NHa0zVjcv4WF25ein_QAc4RuaAaDDCr5_60hW3Qt2Vc/edit?tab=t.0#heading=h.an97vpmzdh82
https://docs.google.com/document/d/1ix3yPPHZHCypUader-SBuZ3zJ0cuyF6hXcrb0PnJ8Vo/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1CWIQL-xQ0K9Q_evOw4BOabrjw2XW4VN9LwREhV_xaAQ/edit?tab=t.0#heading=h.gjdgxs

Administrador de otimizagao

Use Rota & Otimizacdo — Admin para configurar os recursos de Agendamento de compromissos, Rota,
Expedicao, Territorio e Movel. Seu painel amigavel oferece varias opgdes de configuragao, como tipos de
pedidos, Recursos, programagcoes, filiais, rotagdes de agendamento avangadas e muito mais.

Obras publicas

A solugdo Obras publicas simplifica a gestao da sua frota monitorizando a eficacia das operagdes de
servigo publico. A solugédo pode ajudar a reduzir custos, monitorar o status operacional e os niveis de
servigo, promover a seguranca do operador, melhorar a satisfagdo dos cidadados e permitir que vocé
obtenha insights sobre a localizagéo dos ativos.

Para mais informacdes sobre Obras publicas, consulte o guia do usuario Qbras publicas. Para acessar
essa funcionalidade no aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Produtividade > Obras
publicas.

Insights dos cidadaos

Use o Insights dos cidadaos para obter visibilidade dos servigos publicos, como o status do servigo
rodovidrio para limpa-neves, espalhadores de sal, gestores de residuos e varredores de rua. Os governos
estaduais, provinciais e locais podem utilizar o Insights dos cidadaos para disponibilizar esta informagao
ao publico, permitindo-lhes planejar melhor as suas viagens, identificando e evitando certas areas que
ainda ndo foram atendidas.

Para obter mais informagdes sobre Insights dos cidadéos, consulte o guia do usudrio Insights dos
cidaddos. Para acessar essa funcionalidade no aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até
Produtividade > Obras publicas > Insights dos cidadaos.

Zonas

Uma zona é um perimetro virtual em torno de uma area de interesse do mundo real, como escritérios,
localizagdes de clientes ou até mesmo estados inteiros. Quer se trate de locais de trabalho, aeroportos,
postos de gasolina ou residéncias, as zonas ajudam vocé a controlar areas importantes. Vocé pode
enviar pessoas para determinadas zonas, criar zonas fora dos limites e, ao combina-las com relatérios de
excegoes, elas se tornam uma ferramenta poderosa para entender como sua frota se comporta.

Aproveite as zonas para gerar relatérios precisos sobre a alocagao de recursos, identificar zonas de alto
custo em suas operagoes didrias e configurar alertas de excegao para resolver prontamente quaisquer
problemas de negdcios que surgirem. Para navegar até a funcionalidade Zonas, no aplicativo de
gerenciamento de frota, va para > Produtividade > Zonas > Zonas.

Zonas

Use a pagina Zonas para visualizar, editar ou criar suas zonas. Para navegar até a pagina Zonas, va para
Produtividade > Zonas > Zonas.
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010203

Company group Customer 12/31/85 Expiring on 12/30/49 No comment

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Zonas:
e Pesquisar nome - Pesquise uma zona especifica.

e Filtrar por grupo - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usuarios,
ou condigdes Avangadas.

e Filtrar - Filtre os dados exibidos na tabela por status de zona ou tipo de zona.

e Adicionar — Adicione uma nova zona.

e Classificar por: Nome - Classifique as zonas exibidas na pagina por Nome, alfabeticamente.
e Tipos — Navegue até a pdgina Tipos de zona.

e Relatério — Baixe os dados exibidos na pagina Meus relatorios.

e Menu de selegao miiltipla — Selecione zonas visiveis, individuais, todas ou nenhuma zona na
tabela.

% NOTA: As opgdes para Remover zonas selecionadas e Editar zonas selecionadas sao
exibidas quando Selecionar zonas visiveis, individuais ou todas as zonas é escolhida.

e Colunas — Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela Zonas exibe:
e Nome - Indica o nome da zona.
e Tipo de zona -Indica o tipo de zona ao qual a zona especifica pertence.
e Ativo de - Indica quando é a data em que a zona se torna ativa.
e Status - Indica se a zona estd ativa, inativa ou expirando.
e Comentario - Indica quaisquer comentarios associados a zona.

Adicionando zonas

As zonas podem ser adicionadas ao aplicativo de diversas maneiras usando as funcionalidades Zonas e
Mapa.

Adicionando zonas usando a funcionalidade Zonas
1 Navegue até Produtividade > Zonas > Zonas no menu principal.

2 | Selecione Adicionar.
A péagina da web abre automaticamente a funcionalidade Mapa.

Selecione um ponto de partida no mapa para definir o limite da zona.

4 | Selecione pontos adicionais ao longo do perimetro para criar o limite.
Uma linha conecta os pontos que mostram o perimetro na ordem em que vocé os adicionar.

5 | O aplicativo abre automaticamente o painel Detalhes da zona, onde vocé pode nomear sua nova zona,
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publicar em grupos, torna-la visivel no mapa, adicionar tipos, paradas dentro da zona e uma data de
término.

6 | Selecione Salvar.

Depois de salvar sua zona, ela sera exibida na pagina Zonas na sua lista de zonas. Se desejar adicionar
varias zonas de uma vez, consulte Importar zonas.

Adicionando zonas usando o mapa
1 Navegue até a pagina Mapa.
2 | Cligue em Mais > Adicionar zona.
3 | Selecione um ponto de partida no mapa para definir o limite da zona.
4

Selecione pontos adicionais ao longo do perimetro para criar o limite.
Uma linha conecta os pontos que mostram o perimetro na ordem em que vocé os adicionar.

(@)

Clique em Salvar.

O aplicativo abre automaticamente o painel Detalhes da zona, onde vocé pode nomear sua nova zona,
publicar em grupos, torna-la visivel no mapa, adicionar tipos, paradas dentro da zona e uma data de
término.

7 | Selecione Salvar.

Depois de salvar sua zona, o aplicativo ira exibi-la no mapa.

Editando zonas

Navegue até Produtividade > Zonas > Zonas. Selecionando uma zona da lista na pagina Zonas abrird um
painel de edigéo. O painel de edicdo contém duas guias: Detalhes da zona e Visualizagao de mapa.

Vocé também pode fazer o seguinte no painel de edigao:

e Remover - Exclui uma zona especifica. Para saber mais sobre como remover uma zona, consulte
a secdo Removendo zonas.
e Mostrar no mapa - Exibe a zona no mapa.
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Cancel Remave Show en map

Zone Details Map View

Name:

Publish to groups:

Select groups... v

Company group

Comment:

Visible

Types:

Indicate stops within

Zone:

on map: Yes No

Yes No

End date: Never  Today  Tomorrow  Aweek m

Detalhes da zona

Personalize zonas especificas para permitir relatérios avangados sobre o comportamento da frota. A
guia Detalhes da zona inclui as seguintes configuragdes:

Quando

Nome - Indica o nome da zona.
Publicar em grupos — Selecione quaisquer grupos que vocé deseja vincular a zona.

% NOTA: Isso é usado para separar zonas por regiao, fungédo ou outra classificagédo, dependendo
da sua organizagao, e pode ser usado para filtrar regras.

Comentario - Indica quaisquer comentarios associados a zona.
Visivel no mapa — Escolha exibir zonas no mapa.
Tipos — Selecione os tipos de zona associados a zona especifica.

% NOTA: Isso também pode ser usado para visualizar zonas especificas vinculadas a tipos de
zonas no mapa, e para dar suporte a relatérios especificos sobre zonas e tipos de ativos que
entram e saem de uma area especifica.

Indica paradas dentro da zona — Os ativos que param nessas zonas ativadas serdo exibidos
como um icone de estrela.

% NOTA: Isso é habilitado por padrdo para as zonas Cliente, Escritério e Domicilio.

Data de término — Indica a data de expiracao da zona. Esta data interrompera quaisquer regras
ou excegdes vinculadas a zona.

terminar, selecione Salvar para retornar a lista de zonas.
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Visualizagao de mapa

Use esta guia para visualizar a zona no mapa. A guia Visualizagao de mapa inclui as seguintes
configuragoes:

e Alterar formato da zona — Ajuste a forma da zona movendo os pontos existentes, selecionando

qualquer lugar ao longo do limite da zona para adicionar um novo ponto, ou arrastando um ponto
para fora do mapa para remové-lo.

o Prévia — Visualize alteragdes no formato da zona.
o Redefinir alteragdes — Remova suas alteragoes.
e Cor da zona - Exibe as opgdes de cores para zonas.
e Transparéncia — Exibe uma barra deslizante para ajustar a transparéncia da cor.

e Mapa/Satélite — Alternar entre visualizar a zona na Visualizagdo de mapa ou Visualizagao de
satélite.

Quando terminar, selecione Salvar para retornar a lista de zonas.

% NOTA: A alteracdo das propriedades da zona afetara apenas os dados futuros. Consulte
Reprocessamento de dados para saber mais sobre o reprocessamento de dados do passado.

Save Cancel Remove Show on map

Zone Details Map View
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Removendo zonas

As zonas podem ser removidas da base de dados selecionando a no campo na lista de Zonas ou no
Mapa, e selecionando Remover no painel de edi¢cdo. Depois que a zona for removida, ela ndo aparecera

mais no mapa. Todos os relatérios que anteriormente exibiam o nome da zona mostrardo o enderego da
zona, se disponivel.

Use o Menu de selegdo multipla para fazer alteragdes ou remover vdrias zonas de uma vez.
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— Select all a

Select visible

Select individual

Select all

Select none

Depois que suas zonas forem selecionadas, selecione Remover zonas selecionadas ou Editar zonas
selecionadas no menu superior para afetar todas as zonas selecionadas.

Zonas de despacho

Depois de definir uma zona geografica, ela pode ser usada para ajudar a enviar membros de sua equipe
movel de e para locais de trabalho em tempo real. Vocé pode facilmente despachar novos trabalhos,

locais de coleta e entrega, zonas ou rotas inteiras.

Para enviar uma zona que vocé criou para um ativo:

.

2
3
4

Ao criar uma solicitagao de despacho, vocé é direcionado para a pagina Mensagens, onde vocé pode
selecionar um ou mais ativos para receber a solicitagdo. Esses motoristas tém a opgao de receber
mensagens de texto nas quais vocé especifica instrugdes adicionais sobre o trabalho. Para saber mais
sobre isso, consulte a se¢do Despachando para zonas do Guia do administrador do aplicativo Drive.

Navegue até o mapa.

Localize a zona usando o mapa ou a caixa de pesquisa.

Assim que a zona for exibida, selecione-a.

Selecione Enviar veiculo aqui do pop-up.

Change zone shape

~_
~ Euclides
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Pyl Edit zone
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Visitas a zona

O relatério Visitas a zona permite que vocé veja rapidamente onde seus ativos estao gastando seu
tempo. O relatério pode ser gerado por um motorista ou por um ativo, dependendo da sua necessidade.
Para navegar até a pdgina Visitas a zona, va para Produtividade > Zonas > Visitas a zona.

v Filter by group.. v Search assets... v Options + l'—_ Sort by: Name |+ Summary Report v

Zone Visits [ Showing 1327 visits | Columns +

fime of frrval fime of bepartire

2013 Dodge Caravan

n East Charging Depot - EV Charging Cost 03/14/24 08:52:55 0Os 03/14/24 08:52:55
n Geotab Office 03/14/24 08:52:55 0Os 03/14/24 08:52:55
n Workplace zone 03/14/24 08:52:55 0Os 03/14/24 08:52:55

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Visitas a zona:

e Filtrar por grupos — Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de
usudrios ou condi¢gdes Avancadas.

e Pesquisar ativos/Pesquisar um motorista — Pesquise um ativo ou motorista especifico.

% NOTA: Este campo muda dependendo do que estiver selecionado nas Opgdes de exibigao.
e Opcoes — Personalize os dados exibidos na tabela Visitas a zona.
e Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Nome, Duragao, ou por Zona.
e Resumo - Veja o numero total de paradas em cada zona que seus ativos fizeram.

% NOTA: As entradas individuais para multiplas paradas em uma unica zona serao
condensadas em uma entrada detalhando o primeiro horario de chegada, o uUltimo horario de
partida, a duragédo total das paradas e uma contagem de quantas paradas foram feitas dentro da
zona. Selecionando os Detalhes no topo da pdgina, vocé retornara a pagina Visitas a zona.

e Relatdrio — Baixe o relatério de Resumo da visita a zona ou o relatério de Detalhes da visita a
zona.

e Colunas — Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela exibe:
e Nome da zona - Indica o nome da zona.

o icone de localizagdo — Exibido préximo ao nome da zona. Isso abre a pagina Histérico de
viagens para mostrar a localizagdo do ativo durante aquela parada especifica e os
detalhes da viagem.

e Hora de chegada - Veja a hora de chegada de seus ativos em zonas e tipos de zona especificos.
e Duragao da visita — Veja a duragao da visita para zonas e tipos de zona especificos.
e Hora de partida — Veja o horario de partida de seus ativos em zonas e tipos de zona especificos.

Visualizando o relatério de Visitas a zona
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1 Selecione um ou mais Ativos na lista suspensa ou clique em Selecionar tudo para selecionar todos os
ativos.

Em Opgoes, selecione um Periodo de data.
Selecione se deseja incluir dados histéricos para a visita a zona.

Selecione se deseja visualizar os dados por Ativo ou Motorista.

a b~ W DN

Por padrao, o relatério mostrara as paradas em todas as zonas. Selecione os Tipos de Zona no menu
suspenso para limitar o relatério a um determinado tipo.

6 | Selecione uma zona especifica ou todas as zonas em Selecionar zonas na lista suspensa.

% NOTA: Se vocé quiser voltar a visualizar todos os tipos de zona, use a opgao Selecionar todas as
zonas.

7 | Selecione Aplicar alteragdes quando concluido.

Tipos de zona

Os tipos de zona sao usados para agregar detalhes, regras e visualizar excegdes feitas em uma zona
especifica. Para navegar até a pagina Tipos de zona, va para Produtividade > Zonas > Tipos de zona.

Zone Types 1 Zone Type

Q Search ! Filters
Showing 1-50f 5 @

Name = Built-in Comment

Na pagina Tipos de zona, vocé pode concluir as seguintes agoes:
e Pesquisar nome - Pesquise um tipo de zona especifico.
e +Tipo de zona — Adicione um novo tipo de zona.
e Classificar por: Nome - Classifique os tipos de zona exibidos na pagina por Nome,
alfabeticamente.

Existem tipos de zona integradas no aplicativo de gerenciamento de frota. Esses tipos de zonas sé@o
criadas no aplicativo, pois sdo zonas comumente usadas para acesso e uso rapidos. Os tipos de zonas
integradas sao as seguintes:

e Cliente

e Inicio

e Centro de atendimento interno

e Escritorio

e Centro de atendimento ao fornecedor
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Se os tipos de zona integradas nao atenderem aos seus requisitos, vocé poderd adicionar seus proprios
tipos de zona.

Adicionando um tipo de zona

1 Na pdgina Tipos de zona, selecione + Tipo de zona.

< Add a New Zone Type

Create Zone Type

Name

0/50

Comment

2 | Insira o Nome do seu tipo de zona.

3 Insira quaisquer Comentarios sobre o novo tipo de zona, se necessario.

4 | Selecione Salvar. O novo tipo de zona é exibido na pagina Tipos de zona.

Zonas de importacgao

Use a pagina Zonas de importagao para preparar uma lista de zonas para carregar em sua conta usando
um arquivo CSV. Isso economiza tempo quando vocé deseja criar muitas zonas de uma vez, em vez de
criar multiplas zonas manualmente. Para navegar até a pagina Zonas de importagao, va para
Produtividade > Zonas > Zonas de importagao.

Options v

Import Zones [

SELECT FILES

1 Drop file here or click to browse

FEW EXAMPLES OF EXCEL TABLES:

Coordinate-based Import

A B c D E F G
1* Name Latitude Longitude Reference Comments Circle diameter (m) Square width (m)
2 | Circular zone with coordinates 43.434438 -79.709544 This is a reference for this zone Comments 250
3 Square zone with coordinates 43.434438 -79.709544 This is a reference for this zone Comments 250
Address-based Import
A B [+ D E F
1* | Name Address Reference Comments Circle diameter (m) Square width (m)
2 Circular zone with address Canada, Oakville This is a reference for this zone Comments 250
3 Square zone with address Canada, Oakville This is a reference for this zone Comments 250
Polygon-Based Import
A B [ D E F G
1* | Name Reference Comments Point 1 ** Point 2 Point 3 Point ...
2 Polygon Type Zone This is a reference for this zone Comments [43.440,-79.709] [43.465,-79.709] [43.465,-79.713] [.]

(*) Each row of the Excel table is a zone. You don't need to add a header in vour Excel file.

Adicione sua planilha ao campo de arrastar e soltar. A aplicagdo mostrara uma contagem total das zonas
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identificadas, bem como uma contagem das zonas vdlidas e invalidas.

Use as Opgdes no menu suspenso para personalizar as configuragdes de suas novas zonas, incluindo o
seguinte:

Grupos — Selecione quaisquer grupos que vocé deseja vincular as zonas.

Tipos — Selecione os tipos de zona associadas as zonas.

Tamanho — Selecione 250 metros para sistema métrico ou 250 jardas para EUA.
Cor - Selecione a opgao de cor para as zonas.

Transparéncia — Selecione a transparéncia da cor para as zonas.

Visibilidade — Escolha se deseja exibir as zonas no mapa.

Forma - Selecione entre Quadrado ou Circulo para a forma das zonas.

Indicar paradas dentro das zonas — Selecione se os ativos devem ser exibidos como um icone
de estrela quando estiverem nas zonas.

Data de término — Selecione uma data de expiragao para a zona.

Quando terminar, selecione Aplicar alteragées. Em seguida, selecione o icone azul Importar zonas
selecionadas no lado direito da pagina, para importar suas zonas para o aplicativo.

Ativos vinculados

Ativos vinculados fornece um registro de todos os ativos elegiveis que estédo, ou estiveram, em uma
viagem juntos. Isso permite que vocé visualize links atuais e histéricos, ordenados por data e ativo, e
com um link para visualizar a viagem correspondente. Para acessar Ativos vinculados, navegue até o
menu principal > Produtividade > Ativos vinculados.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina de Ativos vinculados:

Pesquisar - Pesquisar ativos com base no nome, VIN ou nimero de série.
Tipo de vinculo - Indica os tipos de link.
o Manual - Esses ativos foram vinculados usando o aplicativo Drive. Para obter mais
informagdes, consulte a se¢do de vinculagdo manual.
o Automatico - Esses ativos foram vinculados pelo sistema automatizado. Para saber
mais, consulte a segao de vinculagao automatica.
Status do vinculo - Indica o status dos links.
o  Ativo - Indica ativos que estdo vinculados.
o Completo - Indica uma viagem concluida entre os ativos vinculados.

% NOTA: Ativos podem completar varias viagens concluidas e cada uma tera seu
proprio registro.
Periodo - Indica a data.

A tabela de Ativos vinculados exibe o seguinte:

Ativo - Indica o nome do ativo.

Ativo vinculado - Indica o reboque ou outros ativos vinculados.

Hora de inicio do vinculo - Indica o momento em que o ativo e o ativo vinculado estdo
vinculados.

% NOTA: Pode haver algumas diferengas entre o horario de partida da viagem correspondente.
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e Hora de término do vinculo - Indica o momento em que o ativo e o ativo vinculado encerram sua
ligagao.

% NOTA: Pode haver algumas diferengas entre o horario de término da viagem correspondente.

Tipo de vinculo - Indica o tipo de vinculo.
Status do vinculo - Indica o status do vinculo.
Vinculo da viagem - Fornece acesso a viagem ativa ou concluida no histérico de viagens.

Compreendendo os tipos de vinculos

Existem dois tipos de vinculos: Vinculos automaticos e vinculos manuais.

Vinculo automatico

Um Vinculo automatico é um servigo que funciona em segundo plano para combinar todos os ativos
elegiveis na mesma base de dados. Nenhuma agdo do usudrio é necessaria para habilitar essa
vinculagéo.

Os Vinculos automaticos podem ocorrer tanto para um veiculo com um reboque, quanto para um veiculo
com outros ativos ndo-veiculares, no entanto, todos os ativos devem usar dispositivos de rastreamento
que enviam informagdes para a mesma base de dados. Os veiculos devem ser rastreados usando um
dispositivo telematico ou uma conexdao OEM. Os ativos de reboque ou nao-veiculo podem ser rastreados
usando qualquer dispositivo de rastreamento de ativos que tenha uma frequéncia minima de relatério de
15 minutos.

Vinculo manual

Um Vinculo manual é usado através do aplicativo Drive e permite que um trator e um reboque sejam
vinculados, para fins de conformidade com o Log eletrdnico.

% NOTA: Os Vinculos automdatico e Manual sdo distintos — se dois ativos forem vinculados
manualmente usando o aplicativo Drive, eles ndo serdo elegiveis para o Vinculo automatico.

Consulte o Guia do Usuario de Ativos Vinculados para obter mais informagdes.

Congregacao de motoristas

O relatério Congregacgao de motoristas permite que os administradores vejam onde e por quanto tempo
seus motoristas se retinem durante o dia. Para navegar até o relatério Congregacao de motoristas, va
para Produtividade > Congregacgao de motoristas.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Congregagao de motoristas:

e Opcgoes — Personalize os dados exibidos no Relatério congregagao de motoristas.
e Relatérios — Baixe as cOpias Padrao ou Avangada do relatério da Congregagédo de motoristas.

Visualizando o relatério da congregagcao de motoristas
1 Selecione Opgdes no menu suspenso.

2 | Selecione um Periodo de data ou escolha uma data Personalizada.
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Selecione para visualizar o relatério por Veiculo ou Motorista.
Selecione Sim para incluir dados arquivados (histéricos) ou Nao para exclui-los.

Dos Veiculos no menu suspenso, selecione os ativos desejados.

[0 )N &) BN~ NN @V ]

como congregados (em metros).

No campo Distancia um do outro, insira a distéancia necessaria para definir os ativos ou motoristas

7 | No campo Tempo minimo de sobreposigao, insira 0 numero de minutos que os ativos ou motoristas se

reuniram.

8 | No campo Nimero minimo de veiculos reunidos, insira o nimero minimo de ativos ou motoristas que

estao reunidos. O padréo é 2.

0 | Selecione qualquer tipo de zona para excluir da sua pesquisa, ao procurar motoristas ou ativos que

estejam reunidos em uma area especifica.
% NOTA: Somente tipos de zona definidas sdo exibidos.

10 | Clique em Aplicar alteragoes.

O relatério exibe o seguinte:
e Ointervalo de datas
e O fuso horério
e O dispositivo associado ao ativo ou motorista
e Motorista
e A data, hora e duragdo da congregagéo
e Hora de chegada
e Hora de partida
e Duracao
e Localizagédo
e Tipo de zona (se predefinido)

Conformidade

HOS (apenas na América do Norte)

Acompanhar o Horario de Servigo (HOS) dos motoristas envolve verificar se eles estdo seguindo as
regras e garantir que nao estejam trabalhando demais. Vocé pode ver facilmente quais motoristas estdo
livres para despacho e quanto tempo resta antes de precisarem descansar. Além disso, vocé pode ficar
de olho nos motoristas que podem estar chegando ao limite e precisam de um lembrete gentil para fazer
uma pausa.

0 Aplicativo de gerenciamento de frota oferece suporte aos regulamentos de HOS mais atuais.
Dependendo de onde sua empresa opera, vocé pode selecionar o conjunto de regras que se aplica aos
seus motoristas.

Consulte o Guia do administrador do aplicativo Drive para obter mais informagdes sobre como visualizar
e usar relatérios de HOS. Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de frota,
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navegue até Conformidade > HOS.

Relatério do cartao de ponto

O Relatério do cartao de ponto fornece uma maneira facil de visualizar como seus motoristas estdo
gastando o tempo no trabalho. Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de
frota, navegue até Conformidade > Relatério de cartao de ponto.

Use o Relatério de cartdo de ponto para fazer o seguinte:

e Filtrar por grupo - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usudrios
ou condi¢cOes Avangadas.

e Opcoes — Personalize os dados exibidos no Relatério do cartéo de ponto.

e Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Nome, Hora de partida, Hora
de chegada, ou por Tempo total.

e Relatérios — Baixe as copias Padrao ou Avangadas do Relatério do cartao de ponto.

O relatério exibe o seguinte:
e Dataehora
e Tempo total de trabalho
e Tempo de condugao
e Tempo de inatividade
e Duragao do Nao cliente e do Cliente

% NOTA: O gréafico indica qual porcentagem de tempo do motorista foi gasto em locais de
clientes versus locais de nédo clientes. Passar o mouse sobre as segdes do grafico exibe rétulos
para cada se¢do com a duragao e a porcentagem correspondentes. Os ativos que nao visitam os
locais dos clientes simplesmente terdo sua duragéo de néo clientes listada no lugar do gréfico.

Driving time 3d 11h Idling time 1d 10h
04/01/24 08:00:00
10d 22h

4 16:43 ¥ 17:.04

Sample asset name Sample address Non-Customer Duration

7h 56m
Driving time 4m 0s Idling time 3s

20m 50s

Executando o relatorio do Cartao de ponto

1 Clique em Opgoes.
2 | Selecione um Periodo de data ou escolha uma data Personalizada.

3 Selecione para visualizar o horario de trabalho de Todos os motoristas ou ativos em sua frota, ou filtre
especificamente por Veiculo.

4 | Selecione para visualizar o relatério por Veiculo ou Motorista.
5 | Insira a hora Iniciar em, indicando a hora do dia para a qual vocé gostaria de gerar o relatério.

6 | Clique em Aplicar alteragoes.
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Relatorio IFTA

A fung@o Relatério IFTA permite que vocé visualize rapidamente os detalhes pertinentes aos relatérios
IFTA em um sé lugar. Execute este relatdrio trimestralmente para ver quanto sua frota dirigiu em cada
estado, cidade ou jurisdigdo. Usando a distancia percorrida, vocé pode calcular quanto deve em
impostos.

O relatério lista os ativos selecionados e os motoristas associados, bem como os horarios de entrada e
saida, e a leitura do hodémetro de cada motorista. Também mostrara a distancia total percorrida em um
ativo especifico para cada motorista.

Para acessar o relatério IFTA, navegue no menu principal até Conformidade > Relatério IFTA. Use o menu
suspenso Relatérios para baixar os relatérios Padrdo ou Avangado.

Visualizando seu relatério IFTA

Navegue no menu principal até Conformidade > Relatorio IFTA.

2 | Nas Opgdes no menu suspenso, selecione o Periodo de data desejado ou pesquise um intervalo de
datas Personalizado.

3 | Selecione os Veiculos que vocé deseja incluir no relatério no menu suspenso, ou use Selecionar tudo
para adicionar todos os ativos a sua frota.

4 | Incluir ou excluir dados arquivados usando o botdo Dados arquivados (histéricos).

Selecione Aplicar alteracoes.

Registrar manualmente os valores do odometro

O relatério IFTA depende do histérico do odémetro do ativo e, na maioria dos casos, seu dispositivo
telematico registra automaticamente o valor dele.

Para alguns ativos, o registro automatico da leitura do odémetro pode nao estar disponivel, porque o
fabricante ndo o fornece ou nao é compativel. Se ndo for compativel, vocé pode atualizar o odémetro em
sua conta, inserindo manualmente a leitura atual do seu ativo.

Para registrar manualmente o valor do oddometro, navegue até Ativos e selecione o ativo desejado na lista
para abrir a pagina Ativo. Insira o novo valor do odémetro no campo Odémetro e selecione Salvar
alteragdes no menu superior.

0 aplicativo corrige retroativamente as leituras arquivadas (histérico) do odémetro com base no valor
inserido mais recentemente (seja coletado manualmente ou automaticamente). Este valor mais recente é
sempre considerado correto e substitui todas as entradas ou corre¢des anteriores.

Informagdes inseridas incorretamente podem resultar em relatérios imprecisos, como:
e A cOpiaou ainsergao incorreta de um valor de odémetro pode produzir valores de viagem arquivados
(histérico) negativos.

e Quando uma atualizagao de firmware do dispositivo telematico introduz o rastreamento
automatizado do odémetro, para um ativo cujos valores do odémetro foram inseridos manualmente,
mas incorretamente, isso pode produzir um salto no valor.

52



e Seum dispositivo telematico for movido de um ativo para outro, mas o ativo antigo nao tiver sido
marcado como “arquivado (histérico)”, as leituras do odémetro para varios ativos serdo combinadas.
Isso pode resultar em saltos repentinos ou viagens negativas anteriores.

Recomendagdes:
e Verifique novamente as leituras e entradas manuais do odémetro.

e Ao transferir permanentemente seu dispositivo telematico para um novo ativo, defina o ativo anterior
como arquivado (histérico) para preservar seus dados de localizagdo e, em seguida, crie um novo
ativo.

Programa Clean Truck Check (somente na California)

Garanta a conformidade em tempo habil com os padroes de emissdes do CARB (California Air Resource
Board) para veiculos pesados que operam no estado da Califérnia, sem tempo de inatividade
dispendioso para realizar envios manuais por um mecanico. Os veiculos inscritos no Programa Clean
Truck Check podem enviar automaticamente relatérios de emissdes 90 dias antes do prazo de
conformidade e tentar novamente em caso de falhas nas verificagoes.

Para acessar essa funcionalidade no aplicativo de gerenciamento de frotas, navegue até Conformidade >
Clean Truck Check. Consulte o Guia do usudrio do Clean Truck do CARB para obter mais detalhes e
implementacgao.

Tacégrafo (somente na Europa)

Use a Solucéo de tacégrafo se vocé estiver operando na Europa, ou lidando com ativos pesados acima
de 3,5 toneladas. Nossa solugdo de tacdgrafo dentro do aplicativo de gerenciamento de frota garante
que vocé permaneca em conformidade com os regulamentos. Basta usa-lo para gerenciar seus registros
sem esforgo.

Recupere remotamente, sem esforgo, ficheiros de tacégrafo e cartdo de motorista com a nossa solugéo,
poupando-lhe tempo e dinheiro. Analise dados em tempo real para garantir a conformidade e evitar
violagdes regulatdrias. Nossos conjuntos de regras intuitivos ajudam a manter sua frota no caminho
certo, a0 mesmo tempo que permitem que vocé treine proativamente os motoristas para obter uma
conformidade ideal. E uma conformidade facilitada, econdmica e eficiente em termos de tempo. Para
acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Conformidade >
Tacagrafo.

Consulte o documento do Guia de implementacdo do tacégrafo para encontrar todos os passos para
ativagéo/pré-implementacao, implementagéo e supervisdo continua quando o tacégrafo estiver presente
em qualquer um dos seus ativos.

Seguranca

Analise de risco

Use a pagina Analise de risco para gerenciar riscos de seguranga, comparar o desempenho dos ativos
com ativos semelhantes em outras frotas, e tomar decisdes com base em dados objetivos de seguranga,

como risco de colisdo preditivo. Consulte o Gui ari ntr ranca para obter mais
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informagdes sobre como usar a pagina Analise de risco. No menu principal, navegue até Seguranga >
Centro de seguranga > Anadlise de riscos para acessar a pagina.

Gestao de riscos

Use a pagina Gestao de riscos para gerar relatérios e comparar o comportamento de dire¢do entre ativos,
motoristas e grupos. No menu principal, navegue até Seguranga > Gestao de riscos para acessar a
pagina.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Gestao de riscos:

e Pesquisar nome - Insira 0 nome de um ativo para localiza-lo na tabela de resultados.
e Opgoes — Exibe as seguintes opgdes de exibigao:
o Periodo de data — Selecione o periodo de data para o qual deseja que os dados sejam
exibidos.

o Regras de excegao — Selecione as regras de Excec¢ado que deseja adicionar a sua tabela
de comparagdo. Vocé pode escolher até seis regras.

o Visualizar por — Escolha visualizar os resultados por Veiculo ou Motorista.

o Ocultar linhas de distancia zero — Selecione Sim para excluir ativos que ndo foram
movidos durante o intervalo de datas selecionado.

o Gerar relatorio por — Selecione para executar os resultados por Veiculos ou motoristas
individuais, ou selecione grupos especificos.

o Incluir eventos dispensados — Selecione Sim para incluir eventos dispensados no
relatério.

e Relatdrios — Selecione um relatério para baixar com base nas regras de excegéo selecionadas.
e icone Engrenagem — Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

Execute e baixe o0s seguintes relatérios integrados com base nas regras de excegao que vocé escolheu
ativar:

e Relatério de gestao de risco avangado — Compara o comportamento de diregdo em termos de
distancia, velocidade média, paradas, inatividade, viagens fora do hordrio comercial e muito mais.

e Relatério de utilizagao de ativos — Exibe os veiculos mais e menos utilizados por dias dirigidos,
tempo de condugéo e distancia percorrida em um periodo de data especificado.

e Pontuacgao basica do motorista (semana passada) — Calcula eventos e atribui deméritos por
excesso de velocidade, inatividade ou diregao fora do expediente.

e Relatédrio de gestao de risco padrao — Compara o comportamento de diregdo em termos de
distancia, velocidade média, inatividade, viagens fora do horario comercial e muito mais.

e Cartao de ponto de seguranca do motorista — Exibe motoristas ou veiculos que precisam de
treinamento com determinados comportamentos, principalmente direcao agressiva, uso de cinto
de seguranca e excesso de velocidade.

e Tendéncia de distancia da frota — Exibe a quilometragem didria da frota durante um periodo de
uma semana. Use-o para analisar métricas como inatividade e consumo de combustivel, ou
avaliar novas politicas de diregao.

e Utilizacao da frota — Exibe a distancia percorrida pela frota. Use-o para revisar quais veiculos
estdo sendo conduzidos mais longe entre os prazos definidos.
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Violacgoes de inatividade — Exibe uma visualizagdo da Duragéo da inatividade e da Porcentagem
da inatividade, que analisa a relagao entre a duragéo e o total de horas do motor.
Numero de paradas (ontem) — Exibe onde os motoristas passam a maior parte do tempo.

Violacgoes do cinto de seguranga — Exibe uma visualizagdo dos eventos de excegéo do Cinto de
seguranca e da porcentagem do Cinto de seguranga, que analisa a relagdo entre a distancia
percorrida sem cinto de segurancga e a distancia total percorrida no intervalo de datas.

Violagdes de excesso de velocidade — Exibe exce¢des do excesso de velocidade e a
porcentagem do excesso de velocidade.

Dados de log e Colisoes

Use a pagina Dados de log e Colis6es para visualizar todos os dados registrados por um ou mais
dispositivos telematicos, para um ativo ou ativos especificos. No menu principal, navegue até Seguranga
> Dados de log e Colis6es para acessar a pagina.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Dados de log e Colisoes:

Pesquisar — Pesquise um ativo especifico.
Opcoes — Exibe as seguintes opgdes de exibigao:

o Periodo de data — Selecione o periodo de data para o qual deseja que os dados sejam
exibidos.

o Incluir dados arquivados (histéricos) — Ative para visualizar dados histéricos.
o Ativos — Selecione ativos especificos ou selecione todos.

Classificar por — Selecione para classificar os dados exibidos na tabela por Veiculo e data/hora,
Motivo e data/hora, ou Tipo de registro e data/hora.
Relatério — Baixe os relatorios Padrao ou Avangados dos Dados de log e Colisdes.

Visualizando Dados de log e Colisoes

Nas Opgoes do menu suspenso, selecione as opg¢des desejadas. Em seguida, selecione Aplicar
alteragoes.

Os dados registrados sdo exibidos como uma lista, separados por ativo. Cada linha abaixo do nome do
ativo pode exibir:

Logado - Indica a data e hora em que o log foi criado.

Valor de registro — Valor absoluto do registro que foi logado.

Coordenadas GPS - Indica as coordenadas GPS do ativo quando o registro foi criado.

Tipo de registro - O registro que foi logado. Por exemplo: GPS, status do motor, depuragao,
MIME ou outros.

Motivo do registro — Cada tipo de registro pode ser logado para varios casos de uso. Este campo
destaca por que um registro especifico foi logado.

Representacao de string de dados binarios — A representacéo de string dos dados foi logada.
Disponivel apenas para tipo de registro MIME.

Mostrando no mapa

Selecione o icone de localizagao ao lado de cada log para navegar até a pagina Historico de viagens e
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visualizar a viagem desse log no mapa. Consulte Visualizac&o do relatério Histérico de viagens para

obter mais informagdes sobre a viagem de um ativo.

Perfil de velocidade

Use a pagina Perfil de velocidade para visualizar a velocidade percorrida por um ativo ao longo do tempo,
comparado com o limite de velocidade. No menu principal, navegue até Seguranca > Perfil de velocidade
para acessar a pagina.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Perfil de velocidade:
e Opcoes — Exibe as seguintes opgoes de exibigao:
o Periodo de data — Selecione o periodo de data para o qual deseja que os dados sejam
exibidos.
o Incluir dados arquivados (histéricos) — Ative para visualizar dados histéricos.
o Veiculos — Selecione um ativo especifico.

o Provedor de velocidade da estrada — Escolha entre Comercial e Comunidade, ou
selecione Todos.
o Mostrar limite de velocidade do caminhao — Ative para ver a linha dos limites de
velocidade do caminhao no gréfico.
e Visualizar viagens — Selecione para navegar até a pagina Histérico de viagens e visualizar as
viagens para o dispositivo e intervalo de datas selecionados. Consulte Visualizacdo do relatério
Histdrico de viagens para obter mais informagdes sobre a viagem de um ativo.

Visualizando o grafico do perfil de velocidade

Nas Opgoes do menu suspenso, selecione as opg¢des desejadas. Em seguida, selecione Aplicar
alteragoes.

0 Perfil de velocidade para o ativo é exibido como um grafico. A linha azul do grafico mostra a
velocidade do ativo; a linha vermelha mostra o limite de velocidade conhecido para a area; e a linha
amarela mostra um limite de velocidade estimado na auséncia de um limite de velocidade conhecido.

Passe o0 mouse sobre o grafico para visualizar informacgoes de velocidade para cada segmento
especifico.

Manutencao

Inspec¢ao de ativo

As inspegdes de ativos sdo vitais para a seguranga, eficiéncia e conformidade. Elas ajudam a garantir
que seus ativos sejam seguros para uso, garantindo a saude e evitando reparos dispendiosos. Ao
identificar os problemas antecipadamente, as inspeg¢des também economizam tempo e dinheiro no
longo prazo. Além disso, garantem que as empresas cumpram as normas regulamentares, evitando
multas e problemas juridicos.

A Inspecao de ativos lista todos os relatérios de inspegao de ativos concluidos. Para acessar as
Inspegdes de ativos no Aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Manutencao > Inspecao de
ativos. Consulte o Guia do administrador do aplicativo Drive para saber mais sobre inspe¢des de ativos,
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inclusive como trabalhar com listas de defeitos personalizadas.

Diagnéstico

Use a secgdo de Diagnésticos para visualizar os dados registrados de seus ativos, como leituras de
odoémetro, horas do motor e codigos de falha. Além disso, vocé pode visualizar os dados registrados
pelos seus dispositivos telematicos, como registros de alteragédo de energia ou falhas no dispositivo.
Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Manutengao >
Diagnéstico.

Falhas

Use a pdagina Falhas para visualizar quaisquer falhas detectadas pelo ativo ou dispositivo telematico para
o intervalo de datas selecionado. Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de
frota, navegue até Manutencgao > Diagndstico > Falhas.

% NOTA: Uma nova experiéncia da pagina de Falhas esta agora em versao Beta. Vocé pode saber mais
sobre a nova pdgina utilizando o Guia Usuario de falhas (Beta).

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Falhas:

e Filtrar - Exibe as seguintes Opgodes de exibicao:

o Periodo de data — Selecione o periodo de data para o qual deseja que os dados sejam
exibidos.

o Incluir dados arquivados (histéricos) - Habilitar para selecionar ativos que estdo
arquivados na lista suspensa de ativos.
Ativos - Selecione ativos especificos ou selecione todos.
Diagnéstico — Selecione as falhas que vocé gostaria de visualizar.
Fonte — Selecione onde os dados de falha serdo coletados, no Motor, no Dispositivo
telematico ou em Todas as fontes.

o Protocolo — Selecione o protocolo de comunicagao na CAN bus do ativo.

% NOTA: A filtragem do Protocolo ajuda a reduzir o tempo necessario para coletar
dados.

o Mostrar falhas dispensadas - Habilite para visualizar falhas dispensadas.
e Classificar por — Selecione para classificar os dados exibidos na tabela por Caodigo de falha,
Descrigao, Horarios logado, Fonte ou Gravidade.

% NOTA: Isso classifica apenas os dados por ativo.

Relatério — Baixe os relatérios de resumo ou detalhes.
Descartar falhas — Selecione uma falha na tabela e selecione Dispensar falhas para remover.
Colunas - Mostrar ou ocultar colunas da tabela
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Filter « | |= Sortby: FaultCode &~ CEIEA Dismiss faults
Date Period Display Options
Today

Columns ¥

Include archived (historical) data | Yes m
Yesterday

Assets Search assets .
This week
Last week Selected: None
This month Diagnostics Search diagnostics .
Last month Reset selection

Selected: None
Custom

Source Al

Engine

Telematics Device

Protocol

Reset selection
Show dismissed faults Yes m

Apply changes

Visualizando falhas

Do Filtro no menu suspenso, selecione os filtros desejados. Em seguida, clique em Aplicar alteragoes.
A tabela Falhas exibe:
e Cddigo de falha — Indica o cédigo associado a falha fornecida.
% NOTA: Cada Unidade de Controle Eletrénico (ECU) possui seu préprio cédigo de falha.

Descrigao — Descreve a falha.
Status atual - Indica o status atual da falha. Clique na linha para visualizar todos os status. As
falhas de Ativos sao falhas persistentes exibidas, enquanto as falhas Pendentes sao
inconclusivas.

e Horarios logado - Indica o nimero de vezes que a falha foi capturada. Clique nos horarios
logado para visualizar cada vez que o status for atualizado.

e Fonte - Indica a origem da falha.

% NOTA: Isto vem do Motor ou do Dispositivo telematico.

e Protocolo - Indica o Protocolo da fonte. Isso pode ser proveniente de J1939, OBD2, J1708 e
outros.

Detalhes avangados — Exibe a mensagem que vem da fonte.

Selegao — Permite selecionar falhas especificas.

Gravidade - Indica se a falha precisa ser corrigida.

Controlador - Indica de qual Controlador os dados estéo vindo.

et Gode m imes togged m Advanced betais nm

2018 Volt
168 General vehicle warning li... ® Active 9 Telematics Device Telematics Device O Not available Telematics device
461 Network communication .. ® Active 25 Telematics Device Telematics Device O Not available Telematics device
P1E00 Proprietary OEM Fault: D... ® Pending 03/10/2417:32:5 Vehicle 0BD with Source A... No sub type information, St Not available Powertrain (P)

® Active 03/10/2417:32:5 No sub type information, St Notavailable

@ Pending 03/10/2417:19:3 No sub type information, S Not available

® Active 03/10/2417:19:3 No sub type information, So Not available
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'IMPORTANTE: Descartar falhas ndo elimina as falhas do ativo, apenas remove as falhas da tabela.

Medidas

Use a pagina Medidas para visualizar os sinais diretos disponiveis de um ativo especifico, bem como
informacgdes graficas importantes sobre os eventos. Visualize as medidas para analisar os dados brutos
de todos os sinais capturados pelo dispositivo telematico. Para acessar essa funcionalidade no
Aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Manutengao > Diagndstico > Medidas.
Vocé pode fazer o seguinte na pagina Medidas:
e Opcoes — Exibe as seguintes opg¢des de exibigao:
o Periodo de data — Selecione o periodo de data para o qual deseja que os dados sejam
exibidos.

o Incluir dados arquivados (histéricos) — Ative para visualizar dados histéricos.
o Ativos — Selecione ativos especificos ou selecione todos.
o Diagnéstico - Selecione as falhas que vocé gostaria de visualizar.
e Agrupar por — Classifique a lista de sinais por Diagnéstico ou Data.
% NOTA: Isso classifica apenas os dados por ativo.
e Relatério — Baixe os relatérios Padrao e Avancado.

Options & I‘: Group by: Diagnostic v Report v

Date Period Display Options

Today Include archived (historical) data Yes m

Yesterday .
Vehicles Search vehicles... v
This week
Last week Selected: All
This month Diagnostics Search diagnostics... v

Last month Reset selection Show all

Selected: All
Custom

Apply changes

Visualizando medidas

1 No menu principal, navegue até Manutengao > Diagnéstico > Medidas.

2  Nas Opgodes no menu suspenso, selecione os filtros desejados. Em seguida, selecione Aplicar
alteragoes.

As medidas do sinal filtrado sao exibidas como uma lista.
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Vehicle1 Personal Groups, Test

Acceleration forward or braking  -2.8..2.8m/s? F;h‘\HLﬂLWHJ#ﬂﬁi'Hrj

Acceleration side to side -4.8..3.9m/s? 1 l’ﬁ'|‘§"YWL\H'§'IMﬂ/’_‘ETU:
Acceleration up down 6..14.1m/s? d*#.WﬂmT \n“#in

3 | Selecione um sinal da lista para visualizar todas as instancias dessa medigao, incluindo a data e a hora
em que foram registradas.

Cranking voltage 5.3..15.2V r ﬂ ’rw ’
02/02/23 00:00:00.000 139V
02/18/23 15:11:47.832 128V
02/18/23 15:11:52.406 126V
02/18/23 15:11:52.496 9.5V
02/18/23 15:11:52.605 109V

4 | Selecione o grafico sparkline para visualizar.
A pdgina Perfil de dados do motor exibe uma representacao visual dos dados do sinal por grafico e
tabela.

Granking voltage (V)

02/02/23 00:00:00 - 03/01/24 13:26:08
AlTA

16V

8V

5V
"04/01/23 "07/01/23

»

Feb2-Mar27 'Mar28-May20' May21-Jul13 ' Jul14-Sep5

I IMPORTANTE: Selecionando varios tipos de diagndstico na caixa de didlogo Opgoes na pagina Perfil
de dados do motor ird sobrepor todas as medidas selecionadas no gréafico.

Gestao de ordens de servigo

Use Gestédo de ordens de servigo para todas as suas necessidades de manutengao em um s6 lugar. Isso
foi projetado para simplificar a manutengéo da frota, combinando os recursos existentes de Lembretes
de manutengao, Manutencao futura e Registros de manutengao. No menu principal, navegue até
Manutengao > Centro de manutengao > Gestao de ordens de servigo para acessar a pagina.
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% NOTA: O Centro de manutencao legado, acessivel por meio de funcionalidades Beta, sera totalmente
descontinuado em 29 de janeiro de 2025. A pagina Gestado de ordens de servigo estara acessivel aos
clientes em meados de fevereiro de 2025.

Lembretes

Configurar Lembretes de manutencao para quando a manutencgdo de seus ativos estiver vencida. Vocé
pode direcionar ativos ou grupos de ativos especificos para serem lembrados sobre a manutencéo,
considerando a distancia percorrida, as horas de uso do motor ou a quantidade de dias passados. Para
acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de frota, navegue até Manutengéo >
Lembretes.

Os Lembretes de Manutengdo também incluem Insights Automatizados de Dados que permitem que
vocé aproveite os modelos de dados da Geotab através dos Lembretes e Manutengdes Futuras. Esses
lembretes incluem a Classificagdo do sistema elétrico (ESR) e a Vida util do dleo restante (OLR).

Registros de manutencgao

Use os Registros de manutencao para encontrar um histérico de todas as manutencdes registradas
realizadas na pagina Registros, onde vocé pode recuperar anos de registros, criar relatérios de custo total
de manutengdo ou até mesmo editar registros antigos com recibos atualizados ou nova documentacgao,
tudo a qualquer momento. Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de gerenciamento de frota,
navegue até Manutencao > Registros de manutengao.

Préxima manutencgao

Use Préxima manutencao para revisar o que estd vencido ou que estara disponivel em breve para
manutengao na pagina Préxima manutengao. Agrupe a manutengéo necessaria por ativo, tipo de
manutengao ou tipo de lembrete, para ver rapidamente o que vocé precisa resolver primeiro para
manutengao. Registre de log de manutengao, onde vocé pode armazenar custos, recibos de
documentacgéao e fotos da manutencao. Para acessar essa funcionalidade no Aplicativo de
gerenciamento de frota, navegue até Manutengao > Préxima manutengao.

Sustentabilidade

Centro de sustentabilidade

Utilize o Centro de sustentabilidade para revisar as tendéncias de sustentabilidade focadas em frotas ou
grupos inteiros. Tomar decisdes com base em dados objetivos sobre energia e combustivel, em um
esforgo para reduzir o impacto ambiental. Consulte o Guia de usudrio do Centro de sustentabilidade para
obter mais informacgdes.

Uso de combustivel e energia do VE

Use Uso de combustivel e energia do VE para compreender como a energia geral e a eficiéncia de
condugéo da sua frota mudam ao longo do tempo, e saber quais ativos tém melhor e menor
desempenho, dependendo de como utilizam a energia. Vocé pode visualizar detalhes sobre o uso de
combustivel (L/100km) e o uso de energia (kWh/100km). Isto suporta Veiculos convencionais e Elétricos
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(VEs), permitindo que as frotas comparem a economia de combustivel e de energia elétrica num relatério
de facil leitura. Para acessar este relatério, no menu principal, navegue até Sustentabilidade > Uso de
combustivel e energia do VE.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Uso de combustivel e energia do VE:

Opcoes — Personalize os dados exibidos na tabela Uso de combustivel e energia do VE.

Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Ativo, Periodo, ou Rendimento
de combustivel/Rendimento de energia elétrica.

% NOTA: Classificando por Rendimento de combustivel/Rendimento de energia elétrica permite
que voce visualize seu ativo mais eficiente.

Abastecimentos — Navegue até Abastecimento para acessar o relatério de abastecimentos.
Historico de carga de veiculos elétricos — Navegue até o relatério de carga de veiculos elétricos.

% NOTA: Para incluir o Carregamento do VE, vocé precisa de Visualizar os abastecimentos,
Carregamento do VE e a permissao de transagoes de combustivel.

Baixar — Baixe as cépias Padrdao ou Avangadas do relatério de Uso de combustivel e energia do
VE.

Colunas — Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela Uso de combustivel e energia do VE exibe:

Dispositivo — Indica o ativo.

Rendimento de combustivel/Rendimento de energia elétrica — Indica a eficiéncia convertendo a
quantidade de energia utilizada em L/km.

% NOTA: Os ativos hibridos plugavel exibirdao o Combustivel e a Energia utilizada, e ambos os
valores serdo combinados para determinar a eficiéncia. Use esses valores para determinar se
seus motoristas estdo usando mais combustivel ou energia, e por qué.

Combustivel utilizado —Indica a quantidade de combustivel utilizado.

% NOTA: Os ativos hibridos plugavel exibirdao o Combustivel e a Energia utilizada.
Energia utilizada — Indica a quantidade de energia elétrica utilizada.

% NOTA: Os ativos hibridos plugavel exibirdao o Combustivel e a Energia utilizada.
Data — Indica o periodo de data da pesquisa.

% NOTA: Vocé também tem a opcao de visualizar os dados por subperiodo.
Distancia — Indica a distancia total percorrida.

Fuel and EV Energy Usage ] B Fill-up [ EV Charging History B Reports v

Options v

l= Sortby: Asset v ﬁ, Unlock UG EIEMVAl Total items 225 | (&

m Eneroy feed oere

207.16 L 07/01/25 00:00:00 - 07/31/25 23:59:59 3264 km
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Executando o relatério de Uso de combustivel e energia do VE

No menu principal, navegue até Sustentabilidade > Uso de combustivel e energia do VE.
Em Opgoes, selecione um Periodo de data.

Em Opgoes de exibigao, ative se deseja incluir dados arquivados (histéricos).

Selecione os Ativos desejados.

a b WO N =

Clique em Aplicar alteracgoes.

Visualizando o relatério de abastecimentos

O relatério de Abastecimentos reune o histérico de todas as paradas em um posto de gasolina, onde
vocé aumentou o nivel de combustivel. Um evento de abastecimento ocorre sempre que o combustivel é
adicionado ao ativo. Use isso para identificar quaisquer anomalias e possiveis oportunidades de
economia de custos. No menu principal, navegue até Sustentabilidade > Uso de combustivel e energia
elétrica do VE e clique em Abastecimento para acessar a pagina.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Abastecimentos:
e Pesquisar — Pesquise um ativo especifico.
e Opcoes — Personalize os dados exibidos na tabela Abastecimentos.
e Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Veiculo, Motorista ou Data.

e Uso de combustivel e energia do VE — Retornar para pagina a Uso de combustivel e energia do
VE.

e Relatério — Baixe as copias Padrao ou Avancgadas do relatorio de Abastecimentos.
e Colunas - Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela Abastecimentos exibe:
e Data - Indica o ativo junto com a data dos abastecimentos.
e Endereco — Indica o enderego dos abastecimentos.
e Dispositivo — Indica o dispositivo associado ao ativo.
e Motorista — Indica o motorista do ativo.

e Economia de combustivel - Indica a média de rendimento de combustivel entre o abastecimento
anterior e o abastecimento mais recente.

e Volume adicionado - Indica quanto combustivel foi adicionado durante o abastecimento.
e Odometro — Indica a leitura do odémetro durante o tempo de abastecimento.
Para executar o relatério de abastecimentos, faga o seguinte:

1 Conclua as etapas da sec¢dao de relatério Executar o uso de combustivel e energia do VE.
2 | Cligue no botdo Abastecimentos.

Atualize as opgdes de filtragem selecionando Opg6es no menu suspenso e atualizando o Periodo de
data.

4 | Em Opgoes de exibicao, selecione Sim para Incluir dados arquivados (histéricos), ou Nao para
exclui-los.
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5 | Selecione os ativos desejados.

6 | Cliqgue em Aplicar alteragoes.

Na tabela, clique no botao Grafico para visualizar o grafico de abastecimentos para o periodo de tempo
selecionado. Clique no botdo Local em cada linha para visualizar a viagem.

Selecionar uma linha do relatério de abastecimentos mostrara os detalhes desse evento de
abastecimento especifico. Uma transagdo de combustivel correspondente também serd mostrada, se
disponivel.

Vehicle Fill-Up

L

F 3 Unknown driver

i) 04/04/24 22:52:09

™ 65.90 L (estimate)

- 48.06 L (16.5% - 89.4%)

hd 48.07 L

A 23523 km

9 Yonge St, Richmond Hill, ON

Validacao de abastecimento

Os dados do dispositivo telematico sdo usados para validar transagdes de combustiveis importados.
Uma linha de abastecimento que nédo atende aos critérios de validagao exibe um icone de aviso amarelo.
Passar o cursor sobre o icone exibird o motivo pelo qual o sistema sinalizou o abastecimento.

A pagina de detalhes de Abastecimento de um evento de abastecimento sinalizado, mostrara linhas
destacadas em amarelo quando a transagao de combustivel ndo puder ser validada em relagao aos
Dados telematicos.

Para entender como funciona o relatério de combustivel, incluindo recursos e limitagdes, consulte
Perguntas frequentes sobre uso de combustivel e abastecimento.

Historico de carga de veiculos elétricos

Use o relatério de Histdrico de carga de veiculos elétricos para entender o histérico de todos os eventos
de cobranga que ocorreram durante o periodo de data selecionado. Este relatério fornece mais
informacgdes sobre quando os ativos precisaram ser carregados, onde os ativos foram interrompidos e
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quanta energia foi adicionada para aquela sessé@o de carregamento — use essas informagdes para
identificar quaisquer oportunidades de economia de custos. Para acessar este relatério, no menu
principal, navegue até Sustentabilidade > Histérico de carga de veiculos elétricos.
Vocé pode fazer o seguinte na pagina Histérico de carga de veiculos elétricos:
e Opcoes — Personalize os dados exibidos na tabela Histérico de carga de veiculos elétricos.
e Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Veiculo ou Zona.

e Uso de combustivel e energia do VE — Retornar para pagina a Uso de combustivel e energia do

VE.

e Relatdrio — Baixe as copias Padrao ou Avangadas do relatorio de Historico de carga de veiculos

elétricos.
e Colunas — Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela Histérico de carga de veiculos elétricos exibe:

e Zonas - Indica as zonas nas quais seu ativo esta cobrando primariamente. Use esta informagao

para ver quanta energia foi adicionada em cada zona.

e Carga do inicio ao fim — Indica a data e a hora em que a bateria foi inicialmente carregada e

quando parou de carregar.
e Duragao da carga — Indica o tempo necessario para carregar.
e Endereco — Indica a localizagédo do ativo durante a carga.
e % de carga da bateria - Indica a autonomia de carga da bateria.

e Energia elétrica adicionada — Indica a quantidade de energia elétrica adicionada a bateria
durante o periodo de carregamento.

EV Charging History o tstinit P Total items: 477 | Columns v

1= Sortby: Vehicle | v | | Fuel and EV Energy Usage = Report v

_ Charge Start to Finish Charge Duration Address Battery Charge % =
72

a 07/01/25 20:14:28 - 23:27:01 3h12m 4mi SE ON Cambridge 69% - 100%

Executando o relatorio de Histérico de carga de veiculos elétricos

Em Opgoes, selecione um Periodo de data.

Em Opgdes de exibigao, ative se deseja incluir dados arquivados (histéricos).
Selecione os Veiculos desejados.

Selecione as Zonas e tipos de zona desejados.

o oA WON =

Clique em Aplicar alteragoes.
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Na tabela, clique no botédo Grafico para visualizar o grafico de abastecimentos para o periodo de tempo
selecionado. Clique no botdo Local em cada linha para visualizar a viagem.

% NOTA: Para obter informagdes sobre carga de veiculos elétricos e compatibilidade de firmware,

consulte o Guia do usuario de relatérios e monitoramento de veiculos elétricos.

Monitoramento de carga de VE

Use o Monitoramento de carga de VE para garantir que os VEs estejam carregados e prontos para o
proximo trabalho. Vocé pode identificar e resolver problemas de carregamento, como falha de conexéo,
erro do motorista, mau funcionamento do veiculo, mau funcionamento da estagao de carregamento,
problema de programacao do software da estagdo de carregamento ou qualquer problema que impega o
carregamento de um veiculo. Essa pagina também ajuda vocé a entender quais veiculos estdo prontos
agora e quais estarao prontos mais tarde, para que sua equipe possa tomar decisdes de despacho
informadas e gerenciar uma fila de veiculos aguardando para carregar.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Monitoramento de carga de VE:

e Pesquisar — Pesquise um ativo especifico por nome, VIN ou nimero de série.

e Grupos - Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usudrios ou
condigbes Avangadas.

e Filtros - Abra os filtros avangados, incluindo tipos de filtros, estados de carga especificos, valores
de estado de carga ou valores de poténcia.

Cartoes de resumo

Use os cartdes de resumo para visualizar rapidamente os ativos em diferentes estados de carregamento.

EV Charging Rule ... ©® Full Charge ® Low Charge ® Charging ® Not Charging ®
11 5 1 1 20
& Assets @ Assets @ Assets @ Assets @ Assets

Selecione um cartéo para filtrar a tabela. Dependendo da situagdo dos seus ativos, vocé podera ver os
seguintes cartoes:

e Excecodes aregra de carga de veiculos elétricos - Veiculos que violaram uma regra de carga de
veiculos elétricos nas ultimas 24 horas. Para visualizar essas informacoes, vocé deve ativar uma
ou mais regras de carregamento do VE:

o Carga baixa do VE

o Carregamento do VE concluido

o O VE entra na zona de carregamento com carga baixa

o O VE sai da zona de carregamento com carga baixa

o O VE parou na zona de carregamento e nao esta carregando
e Carga completa — Veiculos com estado de carga de pelo menos 90%.
e Carga baixa — Veiculos com estado de carga de 30% ou menos.
e Carregamento - Veiculos atualmente carregando.
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Nao carregando - Veiculos que ndo estao carregando no momento.

Tabela de monitoramento de carga de VE

A tabela Monitoramento de carga de VE é exibida:

Nome do ativo — Indica 0 nome do ativo.
Status de carregamento - Indica se o veiculo esta sendo carregado no momento.

Excecgoes de carregamento dos VEs — Uma lista de excegdes as regras de carregamento dos VEs
que ocorreram nas Ultimas 24 horas Clique no contador de excegdes para visualizar os detalhes
das excegdes.

Estado de carga - Indica o nivel de carga da bateria (%)

Poténcia de carregamento — Indica a poténcia inserida na bateria (kW)

Tempo de conclusao da carga - Indica a data/hora em que estimamos que o estado de carga da
bateria atingira 90%

% NOTA: O tempo completo pode ndo estar disponivel para todos os veiculos. O tempo
completo depende de:

o Status de carregamento (o veiculo deve estar carregando)
o Poténcia de carregamento (o veiculo deve ter alimentagdo positiva na bateria)
o Capacidade da bateria (o veiculo deve ter dados histéricos de condugdo/carregamento
suficientes para gerar uma estimativa da capacidade da bateria)
o Permiss&o de seguranga do tempo de carregamento concluido (a autorizagéo de
seguranca do usuério deve incluir o acesso a APl do tempo de carregamento concluido)
Autonomia restante — Previsdo da autonomia de condugao restante, baseada na carga da bateria
restante e no historico de conducgao recente.

o Essa coluna requer a permisséo Visualizar dados de desempenho de VE para ser
exibida.

o Cada ativo deve ter um histérico de condugao de pelo menos um més para ter a
autonomia estimada.

Localizagao - Localizagao atual do VE.

% NOTA: Clique no icone Engrenagem para mostrar ou ocultar colunas da tabela.

Desempenho do VE

Desempenho de VE ajuda vocé a entender como seus veiculos elétricos (VEs) estdo se saindo em
condicdes reais de uso. Ele fornece dados essenciais sobre a capacidade e a degradacao da bateria,
ajudando a estimar a vida util de cada veiculo e seu valor de revenda. Desempenho de VE usa dados
recentes de condugdo para estimar a autonomia realista de um veiculo, indo além das estimativas do
fabricante.

Para acessar o Desempenho de VE, navegue até Sustentabilidade > Desempenho de VE no menu
principal.

Na pagina Desempenho de VE, vocé pode:

Pesquisar ativos — Encontre ativos de VE especificos pelo nome, VIN ou nimero de série.
Filtrar por grupo — Exiba dados por Grupos integrados ou Grupos de usudrios.
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e Selecionar tipos de trem de forga — Exibir informacdes por tipo de trem de forga. A exibi¢cao
padréao inclui tanto veiculos elétricos a bateria quanto veiculos hibridos elétricos plugaveis.

Cartoes de resumo para tendéncias da frota

Os cartbes de resumo exibem a capacidade de bateria utilizadvel média e a capacidade de autonomia dos
ativos selecionados (utilizando os filtros de grupo e a fungdo de pesquisa mencionados acima).

Usable Battery Capacity ® Range Capability ®

58 Jul 2025 348 Jul 2025

kwh

— N\

2024-0717 20250717 2024-0717 20250717

Tabela Desempenho do VE

A tabela Desempenho de VE exibe os dados mais recentes disponiveis para:
e Nome do ativo - Indica o nome do ativo.
e Fabricante, Modelo, Ano - Indica a fabricante, modelo e ano do ativo.

e Estado de integridade - Indica a condigao atual da bateria em comparagé@o com a capacidade
original (%) quando nova.

o Calculado como: Capacidade de bateria utilizavel / Capacidade original da bateria
e Capacidade de bateria utilizavel — A quantidade de energia que a bateria do VE pode armazenar.

e Capacidade de autonomia — Indica a distancia estimada que um veiculo pode percorrer com
carga completa.

o Os valores de Capacidade de autonomia sdo exibidos no formato XX +/- Y.

o XX é a capacidade de autonomia "mais provavel" para este veiculo, com base em seu
historico recente de condugao.

o Ha90% de probabilidade de que a capacidade real de autonomia esteja entre XX-YY e
XX+YY.
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Asset ™ Make, Model, Year State of health © Usable battery capacity (kWh) © Range capability (mi) ©

Company Car 1

o ot A, Group B, Group ¢, Teslamodel 3 (2023) 95% 87 165 +45 Al
B:::’g;{yvggfp A Group B, Group o, Ford E-Transit (2024) 95% 87 165 +45 A
I{g‘ﬁ';iy' Group A, Group B, Group ¢, Teslamodel 3 (2023) 87% 87 165 +45 A
ﬁg;‘:gﬂ’t‘y" Gcr‘;zg ., Group B, Group ., BrightDrop Zevo 600 (.. 93% 87 265+ 45 Al
Bg:z’gz{y"ggfp A Group 8, Group ¢, Teslamodel 3 (2023) 95% 87 200+ 55 A
L;‘ﬁ';sty' Group A, Group B, Group ¢, Teslamodel 3 (2023) 95% 87 165 +45 A
ﬁ‘g’;‘:gﬁ’l‘y" eCriLZ 5 Group B, Group ¢, Teslamodel 3 (2023) 95% 87 165 +45 Al
Company Car8 =« @ o Teslamodel 3 (2023) 95% 87 165 +45 A
ght Duty, Group A, Group B, Group C,...
ﬁ‘g’mﬂ"‘yy gfgzg 5 Group B, Group G, Teslamodel 3(2023) 95% 87 213 +46 A
ﬁ;’iﬂ‘%i?yy g‘;ﬁ;g Group B, Group e, Tesla model 3 (2023) 95% 87 165 +45 il
S A Tesla model 3 (2023) 95% 87 165 +45 Al

Para obter mais informacgdes, consulte o Guia do usudrio de relatérios e monitoramento do VE. O guia
descreve os métodos de cdlculo da capacidade de bateria utilizavel, do estado de integridade e da
capacidade de autonomia, além de esclarecer as razbes para valores nulos.

Painel de detalhes

0 Painel de detalhes oferece uma visualizagado detalhada de um ativo elétrico. Ele exibe informacgdes
importantes, incluindo dados do ativo, integridade da bateria e desempenho de autonomia, que é
apresentado em um grafico que acompanha a variagao da capacidade de autonomia nos ultimos 12
meses. O Desempenho de autonomia é Util para avaliar a variagdo da autonomia ao longo das estagdes.

Para acessar o Painel de detalhes:

1. No menu principal, navegue até Sustentabilidade > Desempenho de VE.
2. Clique em qualquer parte da linha de um ativo na tabela para abrir o seu Painel de detalhes.
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Company Car 8 X

Asset information

VIN 12598588255 X

Make, Model, Year ~ BMW i4 (2024)

Battery health Last updated 2024-12-12

State of health 93%

Usable battery

: 87 kwh Original 98kwh
capcity

Degradation rate 10%

Range Performance Last 12 months

This chart displays the estimated range of this asset. The
most recent range is 165 * 45 mi.

Y-axis: mi
300

250
200
150
100

50
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug

Pessoas

Usuarios e Motoristas

Use a pagina Usudrios para adicionar e gerenciar novos usuarios no Aplicativo de gerenciamento de
frota. Use esta funcionalidade para adicionar usudrios, gerenciar configuragdes e atualizar personas de
usudrios. Como administrador, vocé pode modificar as configuragdes dos usudrios e personalizar as
permissdes de seguranga por meio desta pdgina. Para navegar até a funcionalidade Usudrios e
Motoristas, do menu principal do Aplicativo de gerenciamento de frota > Pessoas > Usudrios e
Motoristas.

Vocé pode realizar o seguinte na pagina Usudrios:
e Pesquisar — Pesquise um usudrio ou motorista especifico.
e Grupos - Filtre por Grupos integrados ou Grupos de usuarios.

e Status do usudrio - Filtre usudrios por ativos ou suspensos. % NOTA: Se vocé ndo conseguir
encontrar o usuario que esta procurando, use o Filtro para ativar a opgao Mostrar arquivados.

e Filtrar — Abra as opgdes adicionais para filtrar os dados exibidos na tabela por usuérios,
permissoes, conjuntos de regras ou tipos de autenticagao.

70



Selecionar — Selecione usudrios visiveis, individuais, todos ou nenhum usudrio da tabela.

Classificar por: Nome de usuario (e-mail) - Classifique os usuérios exibidos na pagina por Nome,
Nome de usuario (e-mail) ou Data de login.

Editar usuarios selecionados — Edite os usudrios selecionados na tabela.

% NOTA: Este botdo é exibido quando Selecionar visivel, Selecionar individuo, ou Selecionar
tudo ¢é escolhido no menu Selegao multipla.

Relatérios — Baixe as copias Padrdo ou Avancadas da tabela Usuarios e Motoristas.

+ Usuario — Adicione um novo usuario ou motorista.
Icone Engrenagem — Mostrar ou ocultar colunas da tabela.

A tabela Usudrios e motoristas exibe:

Nome - Indica o nome do usudrio ou motorista.

Nome do utilizador (e-mail) - Indica o endereco de e-mail do utilizador ou motorista.

Tipo de usuario - Indica o tipo de usudrio.

Permissao de seguranga — Indica o acesso que um usudrio tem as funcionalidade do aplicativo
Data do tltimo login — Indica a data do ultimo login do usuario ou motorista (em dias).

Chaves do motorista — Indica se o motorista esta usando alguma chave de motorista.

Ativo de - Indica quando o usudrio ou motorista foi criado no sistema.

Comentario — Indica quaisquer comentdrios para o usudrio ou motorista.

Adicionando usuarios e motoristas

Personalize uma variedade de configuragdes para usudrios individuais na pagina Adicionar usuarios. No
menu principal, navegue até Pessoas > Usuarios e Motoristas. Clique no botao + Usuario.

Usuario

Na pagina Adicionar usuario sob a guia Usuario, insira as seguintes informagdes nas se¢des
Informacoes do usuario e Autenticagao e Seguranga:

Nome de usuario (e-mail) — Adicione um endereco de e-mail valido.

% NOTA: Sdo necessarios pelo menos quatro caracteres para usuarios ELD no Canada e nos
EUA. Se vocé néo tiver um enderego de e-mail valido, crie um nome de usuario Unico. Por
exemplo, [seu nome]_[nome da empresa]. Usar um endereco de e-mail invalido bloqueara o
acesso ao aplicativo.

Nome — Adicione o primeiro nome.

% NOTA: Para motoristas ELD e pessoal de apoio, o primeiro nome deve corresponder a
identificagdo governamental.

Sobrenome - Adicione o sobrenome.

% NOTA: Para motoristas e equipe de suporte de ELD, o sobrenome deve coincidir com a
identificagdo governamental.

Designacao — Indica a persona do usuario associada a ele.
Numero do funciondrio — Adicione o nimero do funcionério.
Numero de telefone — Adicione o nimero de telefone do usuario ou motorista.
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e Grupos - Adicione quaisquer grupos associados ao usudrio ou motorista. Para obter mais
informagdes, consulte a se¢ao Grupos.

e Acesso a dados - Especifique quais dados o usuario ou motorista deve poder acessar no
Aplicativo de gerenciamento de frota.

e Forcar alteragao de senha no préximo login — Habilite para Sim, para que um e-mail possa ser
enviado ao usudrio com um link para fazer login e alterar sua senha.

% NOTA: Se eles ndo forem usuarios de e-mail, desative essa funcionalidade e insira
manualmente a senha e compartilhe com o usuario.

e Tipo de autenticacdo — Selecione um dos seguintes tipos:
o  Autenticacao basica — Indica autenticagdo padrao.

o MyAdmin (Suporte ao revendedor) — Permite que vocé use suas credenciais da
ferramenta de administragao de parceiros para fazer login.

% NOTA: Se selecionar esta opgao, o usuario deve primeiro ser registrado usando a
ferramenta de administragé@o de parceiros antes de poder acessar o Aplicativo de
gerenciamento de frota.

o SAML - Indica um emissor de certificado associado ao SAML.

% NOTA: Os clientes podem selecionar esta opgao para gerenciar as credenciais de
login fora do Aplicativo de gerenciamento de frota.

e Permissao de seguranga — Especifique o acesso as funcionalidades que um usudrio possui no
aplicativo. Para obter mais informacgdes, consulte a segdo Permissdes.

e Comentarios — Adicione quaisquer comentarios.

Motorista
Sob a guia Motorista, vocé pode atualizar as seguintes informagdes nas se¢des Usuario é um motorista,
Chaves, Grupo inicial, e Carteira de motorista:

e Este usudrio é um motorista — Habilite se o usuario for motorista, desabilite se ndo for. % NOTA
E necessario designar o usuario como motorista para visualizar as configuragdes a seguir.

e Impedir o acesso do motorista a dados compartilhados — Habilite se 0 motorista puder acessar
dados compartilhados.

e Adicionar nova chave de motorista - Indica se o motorista esta usando alguma chave (como
chaves NFC).

e 0 mesmo que acesso a dados — Garante que 0 acesso aos dados concedido ao motorista seja
para um grupo inferior.

e Numero da carteira de motorista — Indica o nimero da carteira de motorista.
e Estado/cidade da licenga — Indica o estado ou cidade da licenga.
% NOTA: Isso é necessario para fins regulatérios

Configuragoes da U

Para obter mais informacgoes, consulte a se¢do Configuracdes principais deste documento.

Configuragoes do mapa

Para obter mais informacgdes, consulte a se¢do Configuragdes de mapa deste documento.
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Configuragoes da HOS

I'IMPORTANTE: A guia Configuragoes da HOS s6 é exibida se a opgdo Permissao de segurancga estiver
definida como Usuario do aplicativo Drive, e vocé indicou Este usuario é um motorista.

Para obter mais informacgdes, consulte a se¢ao Configuragdes de HOS deste documento.

Funcionalidades beta

Na guia Funcionalidades Beta, vocé pode ativar as funcionalidades que deseja testar e avaliar antes do
langcamento completo. Isso permite que vocé obtenha algumas informagdes sobre o que estamos
fazendo, e permite que vocé experimente novas funcionalidades e fornega feedback.

Para obter mais informacoes, consulte a se¢do deste documento Funcionalidades beta.

Comunicagoes do sistema

Suporte

Para obter mais informacgdes, consulte a segdo Comunicacdes do sistema deste documento.

Sob a guia Suporte, vocé pode atualizar as seguintes informagdes:

Entre em contato com este usuario para perguntas de suporte — Indica se o usuario pode ser
contatado para responder perguntas relacionadas ao suporte.

Entre em contato com este usuario para perguntas de treinamento — Indica se o usudrio pode
ser contatado para responder perguntas relacionadas ao treinamento.

Entre em contato com este usuario para perguntas sobre compras — Indica se o usuario pode
ser contatado para responder perguntas relacionadas a compras.

Editando usuarios e motoristas

No menu principal, navegue até Pessoas > Usuarios e Motoristas.

Selecione um usuario individual na tabela para abrir a pagina Editar usuario, ou use o menu de selegéo
multipla para selecionar varios usuarios e clique no botado Editar usuarios selecionados.

% NOTA: Ao editar varios usuarios, todas as alteracOes feitas serao aplicadas a todos os usuarios.

Depois de concluir suas edig¢des, clique em Salvar.

Removendo usuarios e motoristas

1
2
3
4

No menu principal, navegue até Pessoas > Usuarios e Motoristas.
Selecione um usuario individual na tabela para abrir a pagina Editar usuario.
Clique no botao Remover.

0 pop-up Remover usuario é exibido. Para excluir permanentemente o usuario do aplicativo, clique em
Excluir. Para arquivar o usuario, clique em Arquivar (fazer histérico).
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Redefinindo ou atualizando a senha de um usuario

.

2

3

4

No menu principal, navegue até Pessoas > Usuarios e Motoristas.
Selecione um usudrio individual na tabela para abrir a pagina Editar usuario.

Da guia Usudrio, siga um destes procedimentos:

e Se o0 campo Usuario (E-mail) for um enderego de e-mail, habilite o botdo Forcar alteragao de
senha no proximo login. O usuario recebera um e-mail com instrugdes sobre como redefinir sua
senha através do navegador.

e Se o0 campo Usuario (E-mail) ndo é um enderego de e-mail, clique em Redefinir senha e
especifique uma senha que atenda os requisitos da Politica de conta de usudrio.

Clique em Salvar.

Modificando as configuragoes de acesso aos dados do usuario

Por padrao, o acesso aos dados é regido por grupos. Os administradores do banco de dados podem
configurar manualmente o acesso dos usudrios aos dados para permitir que eles acessem dados fora de
seus grupos atribuidos na pagina Editar usudrio.

Para modificar as configuragdes de acesso aos dados de um usuario:

H N =

Navegue até Pessoas > Usuarios e motoristas.

Selecione o usudrio que deseja modificar na lista.

Na guia Usuario, va até o campo Acesso aos dados e clique em Modificar.

Use a janela pop-up Filtro avangado de grupos para configurar o acesso do usuario aos dados:
a. Selecione os grupos que vao controlar o acesso do usuario aos dados.
b. Use o botdo Operador para determinar a relagdo com os grupos que vocé selecionou.

c. Cliqgue em Adicionar nova condig¢ao para continuar a refinar o acesso do usuario
conforme necessario.

Clique em Aplicar filtros para fechar a janela pop-up. Clique em Salvar.
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Advanced groups filter

Customize your filters by setting conditions to find exactly what you need.

Operator Groups Remove condition
oo (3 .

[gelect groups... v Clear selection

Business X

Personal X

+ Add new condition

Cancel Apply filters

Permissoes

Use a pagina Permissdes para controlar o acesso de um usuario a funcionalidades especificas do
aplicativo. Elas sé@o essenciais para garantir a segurancga dos dados, a conformidade regulatéria e a
colaboracgéo eficaz dentro de um aplicativo. As permissdes de seguranga sdo atribuidas aos usuarios na
funcionalidade Edigao do usuario, mas gerenciado usando a pagina Permissdes. Para saber mais sobre
as permissoes de seguranca padréo, consulte a planilha de Permissdes de seguranca padréo.

Para adicionar ou atualizar as autorizagdes, no menu principal, navegue até Pessoas > Permissoes.

Compreendendo os tipos de permissao

As novas bases de dados tém as seguintes permissdes de seguranga pai:

e Administrador — Fornece acesso a todos os dados e funcionalidades.

e Supervisor — Nao é possivel administrar grupos, permissdes de seguranga ou usuarios; nao é
possivel alterar as configuragdes globais do sistema.

e Usudrio padrao — Usado principalmente para rastreamento de ativos.

e Usuadrio do aplicativo Drive — Usado para motoristas de HOS usando o aplicativo Drive.
e Somente visualizar — Pode visualizar todos os dados, mas nao pode fazer alteragdes.
e Nada - Nao é possivel acessar nenhuma funcionalidade do aplicativo.

Criando permissoes personalizadas

Crie permiss®es personalizadas com base nas personas de usuario que vocé precisa. Adicione
subpermissodes para fornecer e limitar certas permissées sob uma permissao pai.

1 No menu principal, navegue até Pessoas > Permissoes.
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2 | Selecione uma permissao pai na lista.

% NOTA: Vocé também pode criar outra subpermissao para uma subpermisséao existente.

Na pagina Edicdo de permissao de seguranga, clique no botdo Adicionar subpermissao.
Insira um Nome para a subpermissao.

Selecione as funcionalidades as quais esta permissao tem acesso.

o o1 bW

Clique em Salvar.
A nova subpermissao é exibida na pagina Permissao de seguranga abaixo da permissao pai.
% NOTA: As subpermissdes devem ser atribuidas aos usuarios antes que possam entrar em vigor.

Atribuindo uma permissao de seguranga a uma conta existente

Navegue até Pessoas > Usuarios e Motoristas e selecione um ou mais usuarios para editar.

Selecione um usuario, na guia Usudrio, use a Permissao de seguranga no menu suspenso para
selecionar a permissao apropriada para seu usuario.

Horas de trabalho

Use a funcionalidade Horas de trabalho para organizar a programagao da sua frota. Para visualizar ou
configurar o hordrio de trabalho, navegue até Pessoas > Horas de trabalho.

Vocé pode realizar o seguinte na pdgina Horas de trabalho:

e Pesquisar — Pesquise uma programagao especifica.

e + Horas de trabalho — Adicione horas de trabalho.

e Classificar por: Nome — Classifique o hordrio de trabalho exibido na pagina por Nome,
alfabeticamente.

Adicionando horario de trabalho
1 Navegue até Pessoas > Horas de trabalho.

Na pagina Horas de trabalho, clique em + Horas de trabalho.

Adicione um Nome para a programagao que vocé esta criando.
Selecione a ID do grupo de feriados que pode estar de acordo com seu horario de trabalho.

Clique em Adicionar horario de trabalho e insira o horario de trabalho da sua frota.

o o WON

Clique em Salvar.

Feriados

Use a funcionalidade Feriados para identificar os dias do ano em que seus usuarios nao estéao
trabalhando devido a feriados. Para visualizar ou configurar feriados, navegue até Pessoas > Feriados.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina de Férias de trabalho:
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Pesquisar — Pesquise um feriado especifico.

+ Feriado — Adicione feriados de trabalho.

Classificar por: Nome - Classifique os feriados de trabalho exibidos na pagina por Nome,
alfabeticamente.

Adicionando feriados de trabalho

—

Navegue até Pessoas > Feriados.

Na pagina Feriados de trabalho, clique em + Feriado.
Insira um Nome para o feriado.
Insira a Data do feriado.

Insira a ID do Grupo de feriados aplicavel.

o o~ WN

Clique em Salvar.

Geotab Ace (Beta)

A ferramenta fornece uma interface de chat com seus dados de telemetria. Usando tecnologia de IA
generativa, ela transforma suas perguntas em consultas precisas que buscam as informacgdes
solicitadas nas tabelas apropriadas, garantindo uma resposta eficiente e esclarecedora. Dependendo da
complexidade da pergunta, o tempo de resposta pode variar de alguns segundos a alguns minutos, no
caso de perguntas que exigem uma andlise mais aprofundada dos dados. Consulte o Guia do usudrio do
Geotab Ace para obter informagdes mais detalhadas sobre o uso do Geotab Ace.

Mensagens

0 dispositivo telematico funciona com o aplicativo de gerenciamento de frota e o aplicativo Drive, para
permitir a comunicagéao bidirecional de mensagens de texto entre a web e o motorista. As mensagens
enviadas aos motoristas sdo exibidas como alertas e podem ser respondidas usando respostas de toque
unico, ou mensagens de texto para aceitar novos trabalhos e tarefas. Para acessar a pagina Mensagens,
navegue até o menu superior e clique no icone Carta.

Consulte o Guia do administrador do aplicativo Drive para saber mais sobre o uso de Mensagens.

Como enviar uma mensagem
1 No menu principal, navegue até Mensagens.

2 Na pdgina Mensagens, clique em + Mensagem.

3 | Selecione os ativos ou usuarios que vocé deseja contatar.
4 Clique em Redigir mensagem e insira sua mensagem.

5 | Clique em Enviar.
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Notificagcoes

Use a pagina Notificagbes para visualizar quaisquer notificagdes que vocé recebeu, ao usar o aplicativo
de gerenciamento de frota. Para acessar essa funcionalidade no aplicativo de gerenciamento de frota,
navegue até o menu superior e clique no icone Sino.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Notificagoes:

Pesquisar — Pesquise uma notificagao especifica.

Tipos de notificagao — Filtre a tabela por Mensagens ou Notificagoes.

Mostrar/ocultar dispensado — Mostrar todas as notificagdes dispensadas anteriormente.
Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Tempo ou por Nome da
maquina.

Dispensar todos — Dispensar todas as notificagdes.

Atualizar — Recarregue a pagina.

Mostrar — Mostrar notificagdes por tipo: Todos, Notificagdes, ou Mensagens.

Relatérios — Baixe as copias Padrao ou Avancadas das Notificagdes.

My Notifications & o

Q Search notifications Notification types ~ D Show dismissed

|= sortby: Time =~

Revisando notificagoes na pagina Minhas notificagoes

.
2

Navegue até o menu principal > Notificagoes.

Suas notificagdes séo exibidas em formato de lista na pagina Minhas notificagdes. Use a barra de
Pesquisa para procurar uma notificagédo especifica, ou selecione uma na lista.

Da pagina Noticias de notificagao, visualize ou Dispense a notificagao. Ou clique no link Ir para meus
relatorios para baixar seu relatério.

Configurando notificacoes

1
2
3
4

Do menu principal, navegue até Grupos e Regras > Regras.
Selecione a regra da qual vocé gostaria de receber notificagdes e clique no icone do Lapis.

Na pagina Editar regra de excecao, selecione a guia Notificagoes.

Consulte a segdo da guia Notificaces para obter mais informagdes.
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Gravacoes de video

A pdgina Gravagoes de video € o local central onde ficam todas as gravagdes dos seus dispositivos de
video. Para saber mais sobre o uso de dispositivos de video e o gerenciamento de gravagdes, consulte o

Guia do usuario sobre gerenciamento de videos no MyGeotab.

Relatorios

Use a funcionalidade Relatorios para programar o envio de seus relatérios por e-mail diariamente,
semanalmente, mensalmente ou sob demanda. Com o gerenciamento proativo, vocé pode criar regras
personalizadas para seus motoristas, e receber atualizagdes instantaneas por e-mail e muito mais.
Atualize os relatérios do painel para visualizar rapidamente os insights que sdo importantes para vocé,
visualize e baixe quaisquer relatérios de forma ad hoc. Para navegar até a pagina Relatérios, no menu
principal va para Relatérios.

Meus relatorios

Use a pagina Meus Relatorios para baixar e salvar relatérios que sdo muito grandes para serem enviados
por e-mail. Selecione e baixe um relatério em sua base de dados. Uma notificagéo é exibida indicando o
andamento do relatdrio e quando ele esta pronto para download.

@ Your report is being prepared X

We'll let you know when it is ready, or go to My Reports to see the
progress.

Go to My Reports

Vocé pode baixar seus relatérios assim que receber a notificagdo de que ele esta pronto, ou navegar até
Relatorios > Meus relatorios.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Meus relatérios:

e Pesquisar - Pesquise um relatério especifico.
e Status - Filtre a tabela por status do relatério (Pronto, Em andamento, Pendente ou Falhou).
e Fonte - Filtre a tabela por relatérios Baixados ou Enviados por e-mail.

A tabela Meus relatérios exibe:

Relatério - Indica o nome do relatério.

Data solicitada - Indica quando o relatério foi solicitado

Data de expiragao - Indica quando o relatério expira.

Tamanho - Indica o tamanho do relatério.

Download - Permite que vocé faga o download do relatério quando ele estiver pronto.
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Todos os relatorios disponiveis (Beta)

Acompanhe facilmente o desempenho da sua frota com as funcionalidades versateis de relatérios do
nosso aplicativo, projetados pensando em vocé. Fique de olho em métricas cruciais, como entregas por
motorista, consumo médio de combustivel e casos de excesso de velocidade, ou identifique motoristas
gue muitas vezes ficam atrasados. E se a nossa gama de relatérios padrao ndo atender as suas
necessidades, fique tranquilo: vocé tem o poder de criar relatérios personalizados adaptados
especificamente as suas necessidades.

Para configurar seus relatérios, navegue até Relatérios > Todos os relatérios disponiveis.

Painel

Para saber mais sobre o que pode ser feito na guia Painel, consulte a se¢édo Painel.

Criando um grafico usando configuragoes existentes

1 Navegue até Relatdrios > Todos os relatorios disponiveis > Painel.
Abra o menu suspenso Todos os tipos e selecione Painel.

Selecione um relatério na pagina Todos os relatérios disponiveis.

Na guia Painel, clique no boté@o Criar novo grafico.

A W ONDN

Configure seu gréfico e clique em Salvar.

Atribuindo relatérios ao Painel

1 Navegue até Relatérios > Todos os relatdrios disponiveis > Painel.

2 | Selecione um relatorio na pagina Todos os relatérios disponiveis.

3 | Na guia Painel, selecione o grafico, Nome do grafico e adicione uma Descrigao do grafico.

4 | Selecione os visualizadores nas listas suspensas Visualizadores do painel de grupo e Visualizadores
do painel individual.

5 | Defina Incluir-me como visualizador do painel para Sim para visualizar o relatério em seu painel.

Selecione um Intervalo de datas.

7  Selecione um Periodo de atualizagao, que é a frequéncia com que os dados serdo atualizados no
painel.

8 | Selecione Préxima execugao, que é quando o relatério comegara.

Selecione qualquer grupo da lista Pertencente a lista suspensa. Selecione quaisquer grupos da lista
que devem ser exibidos no relatério. O padrao é tudo (dados para todos os grupos).

10 | Opcoes adicionais de relatdrio lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use conforme
necessario.
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11 @ Clique em Salvar.

Editando configuragdes de grafico para seu Painel

1 Navegue até Relatdrios > Todos os relatorios disponiveis > Painel.

2 | Selecione o relatorio que deseja editar na pagina Todos os relatérios disponiveis.

3 | Edite os campos necessarios em Configuragao do grafico, Opgoes de exibi¢cao, Configuracido de dados
de relatorio e Opgoes adicionais de relatério.

4 | Clique em Salvar.

Visualizagao do relatério

Use a pagina Visualizagao de relatorio para acessar todos os relatdrios do sistema, desde Relatérios
personalizados até Relatdrios integrados (relatérios padrdo). Para visualizar relatérios, navegue até
Relatorios > Todos os relatérios disponiveis > Visualizagao de relatorio.
Na pagina Todos os relatérios disponiveis, vocé pode realizar o seguinte:

e Pesquisar — Pesquise um relatério especifico.

e Criar um relatério personalizado — Crie um relatério personalizado arrastando e soltando o
arquivo, ou clicando para navegar em seu computador.

e Mostrar todos os tipos de relatorios — Exibe relatérios personalizados, bem como relatérios
integrados.

e Exportar — Baixe uma copia do relatério selecionado. Vocé também pode selecionar um relatdrio
e clicar no botdo Exportar para também baixar uma copia.

e Visualizar — Veja uma prévia do relatério selecionado. Vocé também pode selecionar um
relatério e clicar no botao Visualizar relatorio para também visualiza-lo
Vocé pode fazer o seguinte na guia Visualizacao de relatério:
e Quem pode ver este relatério — Escolha quem pode ver o relatério na lista suspensa.

e Mostrar relatério na lista suspensa — Mostrar o relatério em Visualizagao de relatério ou para
executar um relatério sob demanda.

e Opcoes adicionais de relatorio — Lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use
conforme necessario. Isso muda com base no tipo de relatério.

% NOTA: Uma pratica recomendada é verificar determinadas paginas em busca de um botdo de Opgdes
ou de Relatério. Se estiverem presentes, geralmente significa que hd um relatério que pode ser exportado
e visualizado.

Criando um relatdrio personalizado
Navegue até Relatdrios > Todos os relatorios disponiveis > Visualizagao de relatério.
Clique no botao + Relatério personalizado.

1
2
3 | Arraste e solte o arquivo ou clique para navegar em seu computador.
4

Escolha quem pode ver o relatério na lista suspensa. O padrao é Todos.
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Para mostrar o relatério na guia Visualizagoes de relatério, ou para executar um relatério sob demanda,
defina Mostrar relatorio na lista suspensa para Ligado.

Se desejar, selecione o nome do relatério e renomeie.

Continue a configurar como um relatério painel ou enviado por e-mail.

Relatodrios por e-mail

Vocé pode atualizar o seguinte na guia Relatérios por e-mail:

Opgoes de e-mail — Permite visualizar opgoes de e-mail quando ativado.

Lista de destinatarios do grupo — Selecione os destinatarios do grupo no menu suspenso que
podem visualizar o relatdrio.

Listas de destinatarios individuais — Selecione destinatarios individuais no menu suspenso que
podem visualizar o relatério.

Envie-me o relatério por e-mail — Habilite se desejar receber o relatério.

Relatério de redirecionamento — Envia o relatério para um Unico usuario diferente de vocé com
base em determinadas condigdes. Se vocé for um destinatario ou tiver selecionado outros
destinatarios, deixe esta opgao desligada.

Tipo de relatério — Selecione um relatério em PDF ou Excel.

Periodo - Indica o intervalo de datas do relatério.

Periodo de atualizagao — Indica com que frequéncia o relatério sera enviado por e-mail.
Préxima execugao — Indica quando o relatorio comecara.

Pertencente a — Indica de quais grupos os dados do relatério estdo sendo extraidos.

Opcoes adicionais de relatério — Lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use
conforme necessario. Isso muda com base no tipo de relatério.

Enviando relatérios por e-mail

1

5

O© 00 N O O

Navegue até Relatérios > Todos os relatorios disponiveis e selecione o relatério desejado. Selecione a
guia Relatdrios enviados por e-mail se vocé tiver modelos de e-mail configurados. Caso contrario,
navegue até Relatorios > Todos os relatérios disponiveis > Visualizagao de relatorio.

Selecione um relatério da lista fornecida.
Na guia Relatdrio por e-mail, defina Opgoes de e-mail para Sim.

Selecione os destinatdrios nos menus suspensos Lista de destinatarios do grupo e Lista de
destinatarios individuais.

Defina Enviar o relatério por e-mail para mim para Sim se vocé deseja receber o relatério.
Defina Relatorio de redirecionamento para Sim se desejado.

Selecione o Tipo de relatério e Intervalo de datas.

Selecione um Periodo de atualizacao.

Selecione Préxima execugao.
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10 @ Selecione qualquer grupo da lista suspensa Pertencente a. Selecione quaisquer grupos da lista que
devem ser exibidos no relatério. O padrdo é tudo (dados para todos os grupos).

11 | Opgoes adicionais de relatdrio lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use conforme
necessario.

12 | Clique em Salvar.

Configuracao de relatério

Acompanhe facilmente o desempenho da sua frota com as funcionalidades versateis de relatérios do
nosso aplicativo, projetados pensando em vocé. Fique de olho em métricas cruciais, como entregas por
motorista, consumo médio de combustivel e casos de excesso de velocidade, ou identifique motoristas
gue muitas vezes ficam atrasados. E se a nossa gama de relatérios padrao nao atender as suas
necessidades, fique tranquilo: vocé tem o poder de criar relatérios personalizados adaptados
especificamente as suas necessidades.

Para configurar seus relatérios, navegue até Relatérios > Configuracao do relatério.

Painel

Para saber mais sobre o que pode ser feito na guia Painel, consulte a se¢édo Painel.
Criando um grafico usando configuragoes existentes
1 Navegue até Relatdrios > Configuragao do relatorio.
Abra o menu suspenso Todos os tipos e selecione Painel.
Selecione um relatério na pagina Configuragao do relatério.

Na guia Painel, clique no boté@o Criar novo grafico.

A W NN

Configure seu gréfico e clique em Salvar.

Atribuindo relatérios ao Painel

1 Navegue até Relatérios > Configuragao do relatorio.

2 | Selecione um relatério na pagina Configuragao do relatério.

3 | Navegue até a guia Painel, selecione o grafico, Nome do grafico e adicione uma Descri¢ao do grafico.

4 | Selecione os visualizadores nas listas suspensas Visualizadores do painel de grupo e Visualizadores
do painel individual.

5 | Defina Incluir-me como visualizador do painel para Sim para visualizar o relatério em seu painel.

Selecione um Intervalo de datas.

7 | Selecione um Periodo de atualizagao, que é a frequéncia com que os dados seréo atualizados no
painel.

83



8 | Selecione Préxima execugao, que € quando o relatério comegara.

Selecione qualquer grupo da lista Pertencente a lista suspensa. Selecione quaisquer grupos da lista
que devem ser exibidos no relatério. O padrédo é tudo (dados para todos os grupos).

10 | Opcoes adicionais de relatdrio lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use conforme
necessario.

11 @ Clique em Salvar.

Editando configuragdes de grafico para seu Painel

1 Navegue até Relatérios > Configuracao do relatério.

2 | Selecione o relatério que deseja editar na pagina Configuragao do relatorio.

3 | Edite os campos necessarios em Configuragao do grafico, Opgoes de exibi¢cao, Configuracao de dados
de relatorio e Opgoes adicionais de relatério.

4 | Clique em Salvar.

Visualizagoes de relatorio

Use a pdagina VisualizagOes de relatério para acessar todos os relatérios do sistema, desde Relatorios
personalizados até Relatdrios integrados (relatérios padrdo). Para visualizar relatérios, navegue até
Relatérios > Configuragao do relatorio > Visualizagoes de relatorios.
Na pagina Configuragao do relatério, vocé pode fazer o seguinte:

e Pesquisar — Pesquise um relatério especifico.

e Criar um relatério personalizado - Crie um relatério personalizado arrastando e soltando o
arquivo, ou clicando para navegar em seu computador.

e Mostrar todos os tipos de relatérios — Exibe relatérios personalizados, bem como relatérios
integrados.

e Exportar — Baixe uma cépia do relatério selecionado. Vocé também pode selecionar um relatério
e clicar no botado Exportar para também baixar uma copia.

e Visualizar — Veja uma prévia do relatdrio selecionado. Vocé também pode selecionar um
relatorio e clicar no botao Visualizar relatorio para também visualiza-lo
Vocé pode fazer o seguinte na guia Visualizagao de relatério:
e Quem pode ver este relatério — Escolha quem pode ver o relatério na lista suspensa.

e Mostrar relatério na lista suspensa — Mostrar o relatério em Visualizagdes de relatério ou para
executar um relatério sob demanda.

e Opcoes adicionais de relatorio — Lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use
conforme necessario. Isso muda com base no tipo de relatorio.

% NOTA: Uma pratica recomendada é verificar determinadas paginas em busca de um botao de Opgoes
ou de Relatério. Se estiverem presentes, geralmente significa que hd um relatério que pode ser exportado
e visualizado.
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Criando um relatorio personalizado
Navegue até Relatérios > Configuragao do relatorio.
Cligue no botao + Relatdrio personalizado.

Arraste e solte o arquivo ou clique para navegar em seu computador.

Escolha quem pode ver o relatério na lista suspensa. O padrao é Todos.

a b WO N =

Para mostrar o relatério em Visualizagoes de relatério, ou para executar um relatério sob demanda,
defina Mostrar relatorio na lista suspensa para Ligado.

Se desejar, selecione o nome do relatério e renomeie.

Continue a configurar como um Painel ou relatério por e-mail.

Relatorios por e-mail

Vocé pode atualizar o seguinte na guia Relatérios por e-mail:
e Opcoes de e-mail — Permite visualizar opgdes de e-mail quando ativado.

e Lista de destinatarios do grupo — Selecione os destinatarios do grupo no menu suspenso que
podem visualizar o relatério.

e Listas de destinatarios individuais — Selecione destinatarios individuais no menu suspenso que
podem visualizar o relatério.

e Envie-me o relatdrio por e-mail — Habilite se desejar receber o relatorio.

e Relatério de redirecionamento — Envia o relatério para um unico usudrio diferente de vocé com
base em determinadas condigdes. Se vocé for um destinatario ou tiver selecionado outros
destinatarios, deixe esta opgao desligada.

e Tipo de relatério — Selecione um relatorio em PDF ou Excel.

e Periodo - Indica o intervalo de datas do relatorio.

e Periodo de atualizagao — Indica com que frequéncia o relatério sera enviado por e-mail.
e Préxima execucao — Indica quando o relatério comecara.

e Pertencente a — Indica de quais grupos os dados do relatério estao sendo extraidos.

e Opcoes adicionais de relatorio — Lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use
conforme necessario. Isso muda com base no tipo de relatério.

Enviando relatérios por e-mail
1 Navegue até Relatdrios > Configuragao do relatorio.
2 | Selecione um relatério da lista fornecida.
3 Na guia Relatorio por e-mail, defina Opgoes de e-mail para Sim.
4

Selecione os destinatarios nos menus suspensos Lista de destinatarios do grupo e Lista de
destinatarios individuais.

5 | Defina Enviar o relatério por e-mail para mim para Sim se vocé deseja receber o relatorio.
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6  Defina Relatdrio de redirecionamento para Sim se desejado.

7  Selecione o Tipo de relatério e Intervalo de datas.

8 | Selecione um Periodo de atualizacao.

Q | Selecione Proxima execugao.

10 @ Selecione qualquer grupo da lista suspensa Pertencente a. Selecione quaisquer grupos da lista que

devem ser exibidos no relatério. O padrdo é tudo (dados para todos os grupos).

11 | Opgoes adicionais de relatdrio lista funcionalidades adicionais que vocé pode usar; use conforme
necessario.

12  Clique em Salvar.

Grupos e Regras

Grupos

Use Grupos para organizar seus ativos, usuarios e zonas. Para ajudar a organizar a sua frota, vocé pode
criar grupos para separar os ativos em diferentes areas. Se varias contas de usuario usarem o aplicativo,
0s usuarios poderao ter acesso a todos 0s grupos ou apenas a grupos selecionados. O agrupamento
pode ser usado para tipos de ativos, regides, gestores ou excegdes — a configuragcao estd aberta para
sua organizagao.

Vocé pode organizar seus ativos, excegdes, zonas e usuarios em grupos para corresponder ao layout da
sua propria organizacgao. Por exemplo, se a sua organizagao tiver divisdes leste e oeste, vocé podera
separar facilmente sua conta dessa forma. Isso permite que informacgdes importantes de cada divisdo
sejam apresentadas apenas aos responsaveis pela sua gestdo. Para acessar essa funcionalidade no
sistema de gerenciamento de frota, navegue até Grupos e Regras > Grupos.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Grupos:

Pesquisar — Pesquise um grupo especifico.

Editar — Edite um grupo especifico.

Mover - Altere a localizagao do seu Grupo na hierarquia da sua organizagao
Relatorio — Baixa os relatérios Padrdao ou Avancgado.

Remover — Remove um grupo especifico.
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Como criar grupos

% NOTA: Vocé deve ter as permissdes apropriadas para criar e editar grupos. Entre em contato com o
seu Administrador para garantir que vocé tenha acesso.

1 Navegue até Grupos e Regras > Grupos.

Em Grupos, clique no icone Mais sob o grupo principal desejado.

Insira o Nome do seu grupo.

A WN

Escolha se deseja ativar o botao Visivel para todos os usuarios.

% NOTA: Definir isso como Ligado torna o grupo um grupo de relatérios globais. Isso elimina a
necessidade de associar explicitamente o grupo a cada usuario individual. Isso esta disponivel apenas
para Grupos integrados.

Insira uma Descrigao para o seu grupo.
Selecione uma Cor para representar seu grupo.

Clique em Salvar.

Gerenciando seus grupos

Os grupos sao gerenciados por meio de uma interface grafica que mostra a organizagéo hierdrquica da
sua organizagao, incluindo o conjunto bdsico de grupos fornecido pelo aplicativo.

e Locais: Usado para separar ativos nas areas que atendem. Por exemplo, leste e oeste..
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e Relatérios: Usado para indicar quais usuarios recebem os relatérios por e-mail disponiveis.
e Vocacao: Usado para organizar ativos para relatérios de vendas, servigos, entregas, etc.

e Atividade do motorista: Usado para classificar a atividade do motorista como Comercial ou Pessoal.
Os subgrupos Comercial e Pessoal ndo podem ser modificados ou excluidos.

Os grupos podem ser colocados dentro de outros grupos. Isso permite que sua conta seja configurada
para corresponder a hierarquia da sua organizagao.

Compreendendo os grupos integrados

Por padrao, quando uma base de dados é criado, ele terd um Grupo de empresas e Grupos integrados.
Qualquer grupo sob o titulo Grupos sao criados por vocé com base nos requisitos da sua empresa. Os

Grupos integrados sao definidos pelo Provedor de telematica com base em casos de uso e especificos
para seus produtos.

Como editar grupos
1 Navegue até Grupos e Regras > Grupos.

Clique no botao Editar.

Edite o Nome, Descrigao, ou Cor do grupo.

Habilite ou desabilite o botao Visivel para todos os usudrios.

a b W0 N

Clique em Salvar.

Movendo grupos
1 Navegue até Grupos e Regras > Grupos.

Selecione o Grupo desejado que vocé deseja mover.

Clique em Mover.

Selecione o Grupo pai para o qual deseja mové-lo.

a b 0N

Clique no botao Mover para Selecionado.

Removendo grupos

Antes de remover um grupo, vocé deve reatribuir todos os ativos e usuarios associados ao grupo. Grupos
associados a usuarios ou ativos vao gerar uma mensagem de erro listando as entidades que ainda estao
atribuidas ao grupo se vocé tentar remové-las.

Se o grupo que vocé esta removendo tiver subgrupos dentro dele, eles serdo movidos para o grupo
primario original quando o grupo primario original deles for removido.

Para remover um grupo da sua arvore de grupos:

1. Remova todas as entidades atribuidas ao grupo, incluindo usudrios, ativos e regras.
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Navegue até Grupos e regras > Grupos.
Selecione o grupo que deseja remover da arvore de grupos.

Clique em Remover.

a > WM

Cliqgue em Remover na caixa de didlogo de confirmacao.

% NOTA: se a remogao do seu grupo gerar um erro informando que ainda ha entidades atribuidas a
regra, a mensagem de erro listara cada entidade, dividida por categoria, para que vocé observe quais
delas precisam ser reatribuidas antes da remocgao da regra.

Atribuindo entidades a grupos

Atribuindo um tnico ativo a grupos

Vocé pode atribuir um unico ativo a grupos abrindo a pagina Editar ativo.

1. Navegue até Ativos.

2. Selecione o ativo que deseja atribuir a um grupo para abrir a pagina Editar ativo.

3. Use a opgdo Grupos no menu suspenso para selecionar o grupo desejado. Vocé pode adicionar
mais de um grupo ao mesmo tempo.

4. Clique em Salvar.

Atribuindo varios ativos a grupos

Vocé pode atribuir ativos a grupos usando o recurso de edigdo em massa na pagina Ativos.

Navegue até Ativos.

Selecione os ativos que vocé deseja atribuir ao grupo.

Clique em Editar para abrir a pagina Editar varios ativos.

Na secgéo Informagdes do ativo, selecione Adicionar grupos e selecione os grupos desejados na
lista suspensa.

5. Clique em Salvar alteragoes.

o=

Removendo ativos de grupos

Os ativos sao removidos dos grupos por um processo igual ao de atribuicdo, mas selecionando o X ao
lado do nome do grupo para remové-lo do perfil do ativo.

% NOTA: grupos incorporados, como Tipo de ativo, ndo podem ser removidos do perfil de um ativo.

Evitando a atribuicao automatica de ativos a grupos

0 MyGeotab pode atribuir ativos automaticamente a grupos com base em regras acionadas. Se quiser
evitar que isso acontega, vocé precisard modificar as configuragoes da regra relevante para remover o
grupo. Dependendo do tipo de regra editada (integrada ou personalizada), o procedimento variard um
pouco.

Removendo grupos de regras integradas

Para remover um grupo da sua regra integrada:
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Navegue até Grupos e Regras > Regras.

Clique no icone de Envelope na regra que deseja editar.
Cliqgue em Mais > Atribuir a grupo.

Remova o grupo atribuido a regra clicando no X.

Clique em Salvar.

Removendo grupos de regras personalizadas

Para remover um grupo da sua regra personalizada:

s wnN =

Navegue até Grupos e Regras > Regras.

Selecione sua regra personalizada na lista e, em seguida, clique no icone do lapis.
Clique na guia Notificacgoes.

Cliqgue em Mais > Atribuir a grupo.

Remova o grupo atribuido a regra clicando no X.

Clique em Salvar.

Atribuindo um usuario a grupos

Para atribuir um tnico usuario a grupos:

4.

Navegue até Pessoas > Usuarios e motoristas.

Selecione o usuario que vocé deseja atribuir a um grupo na lista e clique em Editar usuarios
selecionados.

Na guia Usuario, selecione grupos no menu suspenso Grupos. Vocé pode selecionar quantos
grupos quiser.

Clique em Salvar.

% NOTA: atribuir um usudrio a grupos altera automaticamente as configuragdes de acesso aos dados
desse usudrio. Vocé pode modificar o acesso de um usudrio aos dados selecionando Modificar e

configurando o acesso aos dados na janela pop-up. Consulte Modificando as configuracdes de acesso

aos dados do usudrio para obter mais informacdes.

Atribuindo varios usuarios a grupos

Para atribuir varios usuarios a grupos ao mesmo tempo:

w

Navegue até Pessoas > Usuarios e motoristas.
Selecione seus usudrios. Dependendo de como seu banco de dados estiver configurado, um
destes procedimentos pode ser mais facil de seguir:
a. Altere a lista suspensa de Nao selecionar nenhum para Selecionar individuo e selecione
os usuarios que deseja atribuir aos grupos da lista.
b. Filtre sua lista de usuarios usando o menu suspenso Filtros e, em seguida, altere o menu
suspenso de selecdo de Nao selecionar nenhum para Selecionar tudo.
Clique em Editar usuarios selecionados.
Na guia Usuario, cligue em Adicionar grupos e selecione os grupos no menu suspenso. Vocé
pode selecionar quantos grupos quiser.
Clique em Salvar.
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% NOTA: atribuir varios usudrios a grupos ao mesmo tempo nao altera automaticamente as
configuragdes de acesso aos dados dos usuarios. Para alterar as configuragdes de acesso aos dados,
vocé deve modifica-las manualmente. Consulte Modificando as configuracdes de acesso aos dados do
usuario para obter mais informagdes.

Removendo usudrios de grupos

Os usuarios sao removidos dos grupos por um processo igual ao de atribui¢cdo, mas selecionando o X ao
lado do nome do grupo para remové-lo do perfil do usuario.

Filtrando dados por grupos

Filtrar seus ativos, usuadrios e dados por grupos permite que vocé visualize rapidamente dados relevantes
em todo o MyGeotab. Vocé pode filtrar por grupos no nivel do banco de dados ou dentro de recursos e
paginas individuais.

Ao navegar no MyGeotab com filtros de grupo ativados, o nimero de grupos ativos no seu filtro fica
indicado na barra de filtros. Se ndo conseguir ver determinados dados, tente desabilitar seus filtros e
recarregar a pagina.

% NOTA: para abrir uma visualizagao filtrada da sua base de dados por padrao, marque o link para a
base de dados com o filtro de grupos aplicado. Acessar a base de dados usando o marcador abrird a
visualizagao filtrada.

Para filtrar seus dados usando grupos:

1. Clique no menu suspenso Filtro de grupos na parte superior de qualquer pdgina.

2. Ative a opgao Aplicar em todo o site se quiser que seus filtros sejam refletidos na aplicagao
inteira.

3. Selecione os grupos desejados na lista suspensa.

a. Ao selecionar mais de um grupo, vocé deve selecionar um Operador para seu filtro. O
operador padrao é 0U, que preenchera todos os dados que pertencem a pelo menos um
dos grupos selecionados.

b. O operador pode ser alternado para E no menu suspenso de Filtro de grupos >
Atualmente selecionado. Alternar o operador para E exibira dados que pertencem a
todos os grupos selecionados.

4. Clique em Aplicar.

I'IMPORTANTE: se um usuario ndo conseguir ver determinados grupos no filtro, ele pode néo ter o
acesso apropriado aos dados. Um usuario sé pode ver grupos dentro de grupos aos quais ele tem
acesso aos dados. Um administrador com acesso a Tudo precisara editar o usuario afetado para alterar
0 acesso dele aos dados.

Regras

Use a funcionalidade Regras para entender quando e onde surgem problemas em sua frota. Estas regras
sdo condigdes que definem o comportamento ideal de uma frota. Quando um ativo quebra uma regra,
uma excecgao é registrada no sistema. As exceg¢des podem ser usadas para acionar notificagdes a serem
enviadas a usudrios especificos, como o infrator, seu gestor e outras partes relevantes. Os gestores de
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frota podem entdo rever o historico das suas excegdes através de relatérios, para compreender as
tendéncias de comportamento da sua frota.

Fornecemos um conjunto abrangente de regras de excegéo integradas listadas com breves descrigbes e
opcoes de personalizagao. Essas regras integradas sé@o exibidas primeiro e, em seguida, regras
avancadas/regras personalizadas. Vocé pode personalizar ou criar novas regras para adaptar-se a
condigbes especificas. Para acessar essa funcionalidade, navegue até Grupos e Regras > Regras.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Regras:

Pesquisar regras — Pesquise uma regra especifica.
Adicionar — Adicione uma regra.
Reprocessar dados — Aplicar uma regra aos dados gerados anteriormente.
Modelos de notificagdo — Defina as informagdes contidas nas notificagdes, use tokens varidveis
e texto estatico, para permitir a entrega de notificagdes personalizadas aos destinatarios.
e Listas de distribuicao — Colegéo reutilizavel de varios destinatarios e seus tipos de notificagao
correspondentes
On/Off — Habilite ou desabilite regras internas especificas.
Editar — O icone do Lapis permite que vocé edite regras internas especificas. Para obter mais
informagdes, consulte a secao Regras de edicéo.
e Gerenciar destinatarios — O icone de Envelope permite que vocé configure notificagdes para a
regra de excecgéo selecionada na pagina Regras. Para obter mais informagdes sobre como
configurar notificagdes, consulte a se¢gao da guia Notificacéo.

Q Search Add Reprocess data v Notification templates Distribution lists

Rules o

SAFETY

on [ Harsh Braking O 061 G K4 =

Truck/Cube Van Heavy-Duty

Least sensitive Most sensitive ('

This rule will trigger when a harsh braking event causes a g-force greater than the configured value to be exerted on the vehicle.

m off Hard Acceleration O 043 G k4 =

Truck/Cube Van Heavy-Duty

Least sensitive Most sensitive &'

This rule will trigger when a hard acceleration event causes a g-force greater than the configured value to be exerted on the vehicle.

Compreendendo as regras integradas

Seguranga Estas regras permitem a segurancga de toda a frota e a melhoria dos
condutores, através de notificagdes em tempo real sobre comportamentos
perigosos nos ativos. A ativagao destas regras permite a detecgao e
resposta precoce a atividade do motorista, o que aumenta significativamente
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Produtividade

Otimizacgao de frota

Dispositivo

Conformidade

Sustentabilidade

Gestao de materiais

Video

Sistema

a seguranca rodovidria dos seus condutores e daqueles que os rodeiam.

De acordo com as regras de seguranga, habilite as regras de Colisao leve e
Colisao grave para ser notificado de eventos de colisdo. As regras utilizam
modelos de dados para analisar dados de acelerémetro e GPS. Consulte o

Guia do usuario para deteccéo de coliséo para obter mais informacgoes.

Essas regras irdo notifica-lo sobre excegdes, como chegadas tardias, saidas
antecipadas, inatividade, paradas nao autorizadas em casa ou para clientes,
tempo excessivo no escritério, almogos longos e até mesmo paradas
prolongadas durante o horario de trabalho.

Essas regras ajudam a gerenciar comportamentos do motorista, como
excesso de velocidade e inatividade, o que ajuda a manter baixos os custos
de combustivel de forma proativa. Eles também detectam problemas no
motor antes que se tornem problemas dispendiosos. Estas exce¢des tém o
potencial de gerar beneficios significativos em termos de redugéo de custos.

Estas regras avisam vocé sobre excegoes relacionadas aos dispositivos
implantados na sua frota.

Essas regras ajudam a rastrear problemas de conformidade em sua frota,
incluindo inspecdes de ativos perdidos e isengdes de HOS.

Essas regras foram projetadas para ajudar a gerenciar a sua pegada de
carbono e dar suporte a veiculos elétricos (VEs). Receba notificagdes quando
os VEs estiverem carregados ou com carga baixa, e monitore o tempo parado
com motor ligado em toda a sua frota para reduzir o desperdicio.

Estas regras se concentram em ativos que espalham material sélido,
pré-molhado ou liquido, e devem ser definidas como Ligado para executar os
relatérios de Gestdo de materiais.

Essas regras notificam vocé quando um veiculo esta dirigindo muito préximo
e quando o botao da camera é pressionado.

Uma regra de notificagdo do sistema rastreia erros criticos, originados no
aplicativo do software ou em cada dispositivo telematico individual. Embora a
regra de notificagdo do sistema esteja sempre ativa, apenas os
administradores que aceitarem as notificagoes desta regra serdo alertados
quando ocorrerem excegdes. Como acontece com qualquer regra, vocé pode
selecionar o tipo de notificagdo que deseja.
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Adicionando uma regra
1 Navegue até Grupos e regras > Regras > Adicionar.

2 | Na péagina Edi¢ao da regra de excegao na guia Nome, adicione um Nome para a regra.

3 | Escolha uma cor para a regra. Se a regra for quebrada e vocé tiver selecionado Visivel, ela sera exibida
no mapa.

4 | Selecione os grupos aos quais deseja aplicar a regra. Para obter mais informagdes, consulte a segao
Regras de publicagdo em grupos.

5 | Adicione quaisquer comentarios adicionais

6 | Sob aguia Condigoes, configure a Idgica por tras da regra. Para obter mais informagdes sobre os tipos
de Condig0es, consulte o guia do usuario Condicdes de regra.

% NOTA: Clique no icone Rolar para visualizar o Editor de condi¢g6es avangadas.
7 | Depois de editar as condi¢des, clique em Adicionar.

8 | Na guia Notificagdes, configure notificagdes para a regra de excegéo. Para obter mais informacoes,
consulte a se¢do da guia Notificacdes.

*NOTA: Nem todas as regras possuem a opgao de carregamento de midia.

Q | Clique em Salvar. Vocé pode pesquisar sua regra personalizada na pagina Regras.

% NOTA: Aprenda a criar regras personalizadas para casos de uso comuns com o guia Regras
personalizadas: casos de uso comuns.

Atribuindo grupos a regras

As regras devem ser publicadas em um grupo para serem aplicadas a ativos e motoristas. A publicagédo
em grupos também controla quem podera visualizar ou editar a regra. Por padrao, as regras sao
publicadas no grupo da empresa.

A publicag@o de uma regra no Grupo da empresa a deixara visivel para todos os usuarios. Os usuarios
podem selecionar um grupo diferente do Grupo da empresa usando o menu suspenso Publicar nos
grupos na pagina Editar regra. Nesse caso, a regra estara disponivel para visualizagéo e edigao para
todos os usudrios do grupo selecionado e dos grupos pai, mas s6 podera ser visualizada pelos usuarios
pertencentes aos subgrupos. Em ambos os casos, o usuario precisara de permissoes de seguranga
suficientes para poder editar ou visualizar a regra.

Além disso, os grupos selecionados com o menu suspenso de Publicar nos grupos determinam os
ativos e motoristas aos quais a regra é aplicada. Se definida para o Grupo da empresa, a regra sera
aplicada a todos os ativos e motoristas, enquanto a selegdo de um grupo especifico aplicara a regra
apenas aos ativos e motoristas desse grupo e seus subgrupos.
Navegue até Grupos e Regras > Regras.
2. Selecione a regra desejada na lista. Se for selecionar uma regra integrada, clique no icone de
lapis.
3. Selecione os grupos desejados no menu suspenso de Publicar nos grupos.
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4. Clique em Salvar.

Exception Rule Edit ©

Name Conditions Notifications Media upload

Name
Not visible
Publish to groups Select groups... "

Company group

Comment

Editando regras

Guia Nome

Para editar o Nome, navegue até Grupos e regras > Regras e selecione a regra que deseja editar na lista.
Selecione a guia Nome da pagina Editar regra de excecgao.

Vocé pode fazer o seguinte na guia Nome:

Nome — Permite nomear a regra.
Cor — Escolha uma cor para a regra. Se a regra for quebrada e vocé tiver selecionado Visivel, ela
serd exibida no mapa.
Nao visivel/Visivel — Escolha tornar a regra Nao visivel ou Visivel quando violada no mapa.
Publicar em grupos — Selecione os grupos aos quais deseja aplicar a regra. Para obter mais
informacdes, consulte a segdo Regras de publicagdo em grupos.

e Comentario — Adicione quaisquer comentarios adicionais.

Guia Condigoes

Use a guia CondigOes para configurar a l6gica por tras da regra. Para editar as condi¢gdes de uma regra,
navegue até Grupos e regras > Regras e selecione a regra que deseja editar na lista. Selecione a guia
Condigoes da pagina Editar regra de excegao.

Dependendo da regra selecionada, vocé pode editar a logica exibida no titulo Condigoes.
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CONDITIONS

Engine data | Zone or zone type | Roads with speed limit | Speed | Speed limit | Duration | Distance | More... = "') ("’

g

Para obter mais informacgdes sobre os tipos de Condigdes, consulte o guia do usudrio Condicdes de
regra.

Depois de editar as condigdes, clique em Adicionar. Em seguida, clique em Salvar. Clique no icone Rolar
para visualizar o Editor de condi¢cdes avangadas. Use este editor para criar condi¢gdes personalizadas que
combinem diferentes aspectos do seu ativo, como integridade do motor, velocidade do ativo e
localizacdo. A regra que vocé criar serd exibida usando uma sintaxe especialmente formatada. Depois de
editar as condi¢des avangadas, clique em Salvar.

Para obter mais informacgdes sobre regras auxiliares, consulte a segdo Regras auxiliares.

Guia Notificagoes

Depois de configurar os modelos de notificagdo apropriados, vocé poderd adicionar notificagdes as suas
regras de excecdo. Para adicionar notificagdes, navegue até Grupos e regras > Regras e selecione a regra
a qual deseja adicionar uma notificagédo na lista. Selecione a guia Notificagdes da pagina Editar regra de
excegao.
Vocé pode fazer o seguinte na guia Notificagdes:
e Adicionar e-mail — Adicione um modelo de notificagdo de e-mail para ser enviado aos usuarios.
e Adicionar alerta — Adicione uma das seguintes notificagoes:
o Pop-up — Exibe um alerta amarelo de baixa prioridade na parte superior da tela.
o Pop-up urgente — Exibe um alerta vermelho para cada instancia da excecgao.
o Somente log — Exibe uma notificagdo em suas Notificacdes.

e Adicionar feedback ao motorista — Utilize o dispositivo telemdtico para alertar o motorista sobre
infragdes, seja emitindo uma série de bipes ou comunicando-se através de um dispositivo de
terceiros.

e Mais... — Revela opgdes de notificagdo adicionais: Solicitagdo de web, Atribuir ao grupo, Enviar
e-mail ao grupo, Lista de distribui¢cao e Colocar ou retirar os ativos em modo de dados restritos.

% NOTA: Use essas opgdes para personalizar ainda mais as condigdes que precisam ser
atendidas para que uma notificagao seja enviada. Vocé pode combinar diversas condigdes para
especificar casos de negdcios exatos.

Nocoes basicas sobre tipos de notificagao

Selecione seu modelo de e-mail ou selecione Adicionar novo modelo para criar

Adicionar e-mail . . . .
um novo. Adicione os destinatarios pretendidos no campo E-mail.

Escolha o tipo de alerta que deseja enviar (Pop-up, pop-up urgente ou apenas

Adicionar alerta . N .
log) e selecione um modelo para o alerta e os destinatdrios pretendidos.

Adicionar feedback Selecione um tipo de feedback para notificar o motorista na cabine. % NOTA:
ao motorista Alguns tipos de feedback dependem de dispositivos externos ou servigos de
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Solicitagao de web

Atribuir ao grupo

terceiros e podem nao estar disponiveis para todos os usuarios.

Selecione Mais... > Solicitagao de web. Isso permite que vocé faga uma
solicitagdo de web HTTP GET ou POST.

Selecione Mais... > Atribuir ao grupo. Isso permite atribuir um ativo a um
grupo especifico.

Enviar e-mail ao Selecione Mais... > Enviar e-mail ao grupo. Isso permite enviar e-mail aos
grupo usuarios de um grupo selecionado (como um grupo auxiliar).

Colocar ativos dentro = Selecione Mais... > Colocar ativos dentro ou fora do Modo de dados restritos.
ou fora do Modo de Isso permite que vocé coloque um ativo no Modo de dados restritos ou
dados restritos remova-o do Modo de dados restritos.

Adicionar e-mail

|
2

3
4

Selecione Adicionar e-mail.

Escolha o modelo apropriado em Modelo no menu suspenso, ou selecione Adicionar novo modelo para
criar um novo modelo de e-mail.

Adicione os destinatarios pretendidos ao feed de e-mail.

Selecione Adicionar para preparar a notificagao

Adicionar alerta

1
2
3

Escolha o tipo de alerta que deseja enviar e selecione um modelo em Modelo no menu suspenso.
Selecione o destinatario no menu suspenso.

Selecione Adicionar para preparar a notificagéo.

Adicionar feedback ao motorista

]
2

Selecione o botdo Adicionar feedback ao motorista.

Selecione uma das opgdes de feedback ao motorista.
A opcao de feedback ao motorista é automaticamente adicionada a regra de excegéo apos a selecgao, e
aparece abaixo do campo de destinatarios da notificagao.

% NOTA: Adicionar feedback ao motorista ndo requer um destinatario direto. Se esse tipo de
notificagao for atribuido a um dispositivo, o dispositivo produzirad o feedback ao motorista.

Guia Upload de midia

Use a guia Upload de midia para habilitar o upload de video para uma regra. Habilitar essa configuragédo
permitird que o ativo com dispositivos de video carregue uma gravagao das excegdes geradas por essa

regra.
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Os controles deslizantes Periodo de captura pré-evento e pés-evento permitem que vocé defina o
periodo durante o qual o video sera capturado antes e depois da excec¢do. O periodo pode terde 0 a 15
segundos.

Removendo regras

% NOTA: As regras de excegdo integradas nao podem ser removidas.

.

2
3
4

Navegue até Grupos e Regras > Regras.
Selecione a regra que deseja remover da lista de regras de excegéo.
Selecione o botao Remover da pagina Editar regra de excegao.

Para remover a regra, selecione Excluir.

Criando modelos de notificagao

Para configurar notificagdes para suas regras de excegao, comece criando modelos de notificagao.
Esses modelos determinam o contetdo das notificagdes, e podem incluir tokens varidveis e texto
estatico para personalizagdo. Existem trés tipos de modelos: e-mail, web e texto.

Notificagdes personalizadas podem servir a varios propoésitos, como:

Envio de notificagdes concisas para dispositivos méveis para economizar dados.
Fornecer um nimero de telefone de contato em caso de emergéncia.

Oferecer um link da web para obter instru¢gdes sobre como chegar a um posto de gasolina
quando uma falha no motor for detectada.

A pagina Modelos de notificagdo pode ser acessada navegando até Grupos e regras > Regras e
selecionando o botdo Modelos de notificacgao.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Modelos de notificagéo:

Pesquisar — Procure um modelo especifico.
Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Nome ou por Tipo.

Adicionar modelo de e-mail — Usado para personalizar os e-mails enviados quando uma regra de
excegao é quebrada.

% NOTA: Um relatério de excegdo também pode ser anexado ao modelo para fornecer uma visao
aprofundada da infragao da regra.

Adicionar modelo da web — Configure informagdes de infragédo de regra de excegao, para serem
enviadas como uma solicitagdao GET ou POST para um servidor da web.

Adicionar modelo de texto — Usado para personalizar as informagdes incluidas em um alerta
pop-up dentro do aplicativo.

% NOTA: Para sua comodidade, modelos de notificagdo também podem ser adicionados diretamente
através da pdagina Regras. Selecione o icone de Envelope e selecione o tipo de notificagdo que vocé
deseja configurar. Em seguida, selecione Adicionar novo do modelo no menu suspenso.
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Adicionar modelo de e-mail

.

A wWwN

6

Navegue até Grupos e regras > Regras > Modelo de notificagao > Adicionar modelo de e-mail.

Adicione o Nome do novo modelo de e-mail.

Adicione a linha de Assunto que sera usada ao enviar um e-mail.

Insira o conteddo do modelo, composto pelos diferentes Tokens disponiveis no Corpo. Os tokens no
corpo serdo substituidos pelos dados na excecgao.
% NOTA: Usuarios avancados podem usar HTML e CSS para projetar seus modelos.

Selecione o tipo de Relatério de excegao para adicionar como anexo ao e-mail.

Clique em Salvar.

Adicionar modelo da web

.

2
3

4
5

Navegue até Grupos e regras > Regras > Modelo de notificagao > Adicionar modelo da web.

Adicione o nome do Modelo. Isso deve servir como descri¢ao da solicitagdao de web.

Adicione o URL para onde a solicitagdo de web sera feita. Use este campo para adicionar Tokens
disponiveis.

Selecione GET ou tipo de Solicitagdo POST HTTP.

Clique em Salvar.

Adicionar modelo de texto

1
2

4

Navegue até Grupos e regras > Regras > Modelo de notificagao > Adicionar modelo de texto.

Adicione o Nome do modelo de texto.

Adicione o corpo Texto do modelo. O texto estatico juntamente com os Tokens disponiveis, pode ser
usado para personalizar a mensagem.

% NOTA: Quando o modelo de notificagédo for enviado, os Tokens disponiveis no texto serdo
substituidos pelos dados de excegéo.

Clique em Salvar.

Reprocessar dados

Por padrao, o aplicativo gera exce¢des a partir do momento em que a regra € criada. Caso as politicas
tenham mudado e suas regras precisem ser atualizadas, as exceg¢des nao se aplicam a regra as
atividades de ativos que ocorreram no passado (retroativamente). Se quiser aplicar a regra aos dados
gerados anteriormente, vocé pode usar a funcionalidade de reprocessamento. A funcionalidade de
reprocessamento permite que os usudrios especifiquem uma nova data de inicio e recalcule todas as
excegoes daquela data em diante. Para reprocessar dados, navegue até Grupos e Regras > Regras e
selecione Reprocessar dados.
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Reprocessando dados

1 Navegue até Grupos e Regras > Regras e selecione Reprocessar dados.

No pop-up Opgodes de reprocessamento, selecione uma Data de inicio.

Selecione seus Ativos no menu suspenso.

Selecione as Regras que vocé deseja aplicar aos dados gerados anteriormente.
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Clique em Aplicar alteragoes.

% NOTA: O prazo maximo para reprocessamento de dados é de 13 meses a partir da data atual. Se uma
data mais antiga for selecionada no calendario, o aplicativo ira mové-la automaticamente para a ultima
data na janela de 13 meses.

Usando uma lista de distribuig¢ao

Uma lista de distribuicdo é uma colegao reutilizavel de varios destinatarios e seus tipos de notificagdo
correspondentes. Use uma lista de distribuigdo ao configurar o mesmo grupo de usudrios para receber
notificagdes de diferentes excegdes. Para criar uma lista de distribui¢cdo, navegue até Grupos e regras >
Regras e selecione Listas de distribuigao.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Lista de distribuigao:

e Adicionar — Crie uma lista de distribuigao.

e Classificar por: Nome - Classifique as listas de distribuigado exibidas na pagina por Nome, em
ordem alfabética.

Adicionando uma lista de distribuicao
1 Na pagina Lista de distribui¢ao, clique em Adicionar.
2 | Adicione o Nome para a lista de distribuigéao.

3 | Configure sua lista de distribuicdo escolhendo Adicionar e-mail, Adicionar alerta, Adicionar feedback
ao motorista, ou Mais... Para saber mais sobre destinatarios de notificagao, consulte a segao

Compreendendo os tipos de notificagdo.

Regras auxiliares

As regras auxiliares sdo regras de excegao que ajudam a gerenciar sensores e dispositivos de entrada
externos conectados ao dispositivo telematico. Tal como acontece com as regras de excegao, as regras
auxiliares sao controladas em tempo real.

Como as Regras auxiliares sdo aplicadas por grupo, um usudrio precisara de acesso a esse grupo auxiliar
especifico para poder trabalhar com ele. Conceder a um usudrio acesso a um grupo aucxiliar fora de seu
“Escopo de dados” pode resultar no acesso a ativos que ndo deveriam ver. Por esse motivo, vocé pode
conceder a um usudrio acesso ao grupo auxiliar dentro do escopo do relatério. Isto permite ao usudrio
visualizar as excegdes no mapa, bem como criar relatérios a partir delas.

Se o usuario em questao nao tiver o escopo de dados da Organizagao inteira, selecione o grupo auxiliar
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do qual vocé gostaria que o usudrio pudesse fazer relatérios no rétulo Permitir adicionalmente relatérios
por esses grupos, na pagina Edi¢do do usuario (Pessoas > Usuarios e motoristas) para esse usuario.

Adicionando uma regra auxiliar

Os auxiliares sao melhor gerenciados a partir de sua prépria filial do grupo no Grupo de empresas. Para
criar um novo grupo, va para Grupos e regras > Grupos e faca o seguinte:

1 Adicione um novo grupo chamado Auxiliares.
2 | Adicione um subgrupo em Auxiliares denominado, por exemplo, “Caminhdo de sal”.

Depois de criar o grupo apropriado, vocé poderd comecar a adicionar regras auxiliares a ele. Para criar
uma regra auxiliar:

Va para Grupos e regras > Regras e selecione Adicionar, para comecar a adicionar uma nova regra.
Sob a guia Nome, dé um nome a regra, por exemplo, “Saleiro”.
Selecione o subgrupo de regras auxiliares apropriado como o grupo no qual esta regra sera publicada.

Selecione a guia Condigoes e selecione a porta auxiliar conectada no menu Mais....
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Selecione Verdadeiro para o valor da Selegao de valor de condigao aberta, em seguida, selecione
Adicionar para associar a nova regra a esta entrada auxiliar.

6 | Adicione quaisquer condi¢des adicionais que vocé possa precisar — como igni¢ao ligada, duragao
minima ou velocidade — e salve a regra.

% NOTA: Sua nova regra se aplica a dados futuros. Se desejar aplicar a regra auxiliar a informacgdes
arquivadas (histéricas), vocé devera primeiro reprocessar seus dados arquivados (histéricos) usando o

botdo Reprocessar dados na pagina Regras.
Aplicando regras auxiliares a ativos

1 Navegue até Ativos no menu principal, selecione um ou mais ativos aos quais deseja aplicar a regra
auxiliar.

2 | Da guia Ativo, escolha o subgrupo de regras auxiliares apropriado em Grupos no menu SUspenso e
clique em Salvar.

Excecgoes

Use a funcionalidade Excegoes para visualizar um resumo de todas as regras de excegé@o que foram
quebradas dentro de um periodo selecionado. Para visualizar um relatério de excegdes, navegue até
Grupos e Regras > Excegoes.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Excecgdes:

Opcoes — Personalize os dados exibidos no relatério de Excegoes.
Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Duragao, Distancia, ou
Excegoes.

e Relatdrios — Baixe as copias Padrdo ou Avangadas do relatério de Excegdes.
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Visualizando um relatério de excegao
1 Navegue até Grupos e Regras > Excegoes.

Selecione as Opgdes no menu suspenso.

Selecione o Periodo de Data desejado.

Escolha visualizar os dados por Veiculo ou Motorista.
Selecione os Ativos que deseja visualizar as excegoes.
Selecione as Regras que deseja ver que foram violadas.

Selecione se deseja Incluir eventos dispensados em seu relatério.
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Clique em Aplicar alteragoes.

Marketplace

0O Marketplace permite que vocé compre e instale aplicativos de terceiros dentro do aplicativo. O
Marketplace exibe uma lista de Add-Ins de software e de hardware, aplicativos moveis e solugdes de
software integradas para uma conta de parceiro especifica. Para navegar até a pagina Marketplace, no
menu principal va para Marketplace.

% NOTA: O Marketplace também inclui documentagao adicional relacionada ao produto e aos recursos.

Suporte

Use a funcionalidade Suporte para resolver quaisquer problemas, duvidas ou preocupagdes com o
aplicativo de gerenciamento de frota. Dependendo de suas necessidades, hd muitas formas de suporte
oferecidas. Use esses métodos de suporte para resolver problemas e evitar inatividade, fornecer
feedback valioso e contribuir para o sucesso e o crescimento do aplicativo. Para acessar essa
funcionalidade, navegue até o menu principal > Suporte.

Enviar feedback para Geotab

Chat ao vivo

Use o Chat ao vivo para conversar com nosso Agente Virtual com inteligéncia artificial em inglés, ou com
um de nossos agentes de suporte caso o Agente Virtual ndo consiga ajudar.

Iniciando uma conversa com chat ao vivo
1 Navegue até o menu principal > Suporte > Chat ao vivo com Geotab.

2 | Use afuncionalidade Chat ao vivo para fazer perguntas aos agentes de suporte.

3 | Ao final da experiéncia de bate-papo, vocé pode pedir ao agente para enviar por e-mail uma transcrigao

da conversa, se necessario.
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Ajuda

Use a funcionalidade Ajuda para encontrar recursos e informagdes rapidas ao tentar resolver qualquer
problema por conta propria. Para acessa-lo, navegue até o menu principal > Suporte > Ajuda.

Ajuda no aplicativo

1 Navegue até o menu principal > Suporte > Ajuda.

2 | O painel Ajuda | Guia de inicio rapido | Novidades é exibido.
% NOTA: Vocé também pode acessa-lo clicando no icone Reservar na barra de ferramentas.

3 | Pesquise os recursos necessarios e escolha entre instru¢cdes passo a passo, artigos, postagens de
blog, guias do usuario aplicaveis ou notas de versao.
Suporte avangado
Abrir um tiquete de suporte

e Pesquisar nome - Procure um tiquete de suporte especifico.

Adicionar tiquete de suporte — Crie um tiquete de suporte
Classificar por — Organize seus resultados de maneiras Uteis, por Titulo, Data, ou por Status.

e Mostrar — Exiba Ativos ou Todos os tiquetes.

Adicionando um tiquete de suporte
1 Navegue até o menu principal > Suporte > Ajuda > Abrir um tiquete de suporte.
Clique em Adicionar tiquete de suporte.

Insira o Titulo para o seu tiquete.
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Selecione o impacto que esse problema tem em seus negocios, selecionando Impacto nos negécios no
menu Suspenso.

5 Indigue se o problema esta Conectado ao veiculo. Se Sim, selecione o Dispositivo no menu suspenso.
Use o Filtrar por grupo no menu suspenso para restringir os ativos.

6 | Adicione um anexo arrastando e soltando um arquivo ou navegando em seu dispositivo.
Insira qualquer informacao relevante e necessaria no campo Comentarios a respeito do problema.

8 | Clique em Salvar tiquete.
Um Agente de suporte entrard em contato com vocé por e-mail.

% NOTA: Vocé pode selecionar seu tiquete na lista Tiquete de suporte e clicar em Resolver tiquete, se
vocé descobriu uma solugédo antes de um Agente de suporte entrar em contato com vocé.

Abrir um tiquete de treinamento

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Abrir um tiquete de treinamento:

e Pesquisar nome - Procure um tiquete de treinamento especifico.
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e Adicionar tiquete de treinamento - Criar um tiquete de treinamento.

% NOTA: aguarde de 24 a 48 horas Uteis para que seu especialista em treinamento dedicado
entre em contato com vocé para agendar o treinamento e discutir sua solicitagéo.

e Classificar por — Organize seus resultados de maneiras uteis, por Titulo, Data, ou por Status.
e Mostrar — Exiba Ativos ou Todos os tiquetes.

Para visualizar o status de uma solicitagao de treinamento, clique no link do tiquete na pagina Tiquetes
de treinamento. Vocé pode adicionar comentarios ou treinamentos de seu interesse ao tiquete a
qualquer momento.

Adicionando um tiquete de treinamento

1 Navegue até o menu principal > Suporte > Ajuda > Abrir um tiquete de treinamento.

Clique em Adicionar tiquete de treinamento.

Insira o Titulo para o seu tiquete.

Selecione a Duragao do treinamento de que vocé precisa.
Selecione o Tipo de treinamento de que vocé precisa.
Insira quaisquer Outros interesses de treinamento.
Indique 0 nome da sua Empresa.

Insira seu Nome, E-mail, Titulo/Fungao, nimero de Telefone e Fuso horario.
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Adicione quaisquer Comentarios adicionais.

Clique em Salvar tiquete.
Um Agente de suporte entrara em contato com vocé por e-mail.

—
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% NOTA: Vocé pode selecionar seu tiquete na lista Tiquete de treinamento e clicar em Resolver tiquete,
se vocé descobriu uma solucdo antes de um Agente de suporte entrar em contato com vocé.

Links externos
Comunidade

Use a Comunidade para se conectar com outros membros e especialistas, incluindo outros usuarios,
parceiros, desenvolvedores e especialistas internos. Aqui vocé pode aprender como resolver seus
problemas, compartilhar seu conhecimento, aprender sobre SDKs e aproveitar ao maximo o aplicativo de
gerenciamento de frota. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Suporte >
Ajuda > Comunidade.

Treinamento adicional

Use o recurso Treinamento adicional para acessar a Geotab Academy, uma plataforma de aprendizado
dedicada que oferece cursos aprimorados, tutoriais praticos e trilhas de aprendizado personalizadas para
ajudar vocé a estar sempre por dentro do contetido do treinamento. Para acessar essa funcionalidade,
navegue até o menu principal > Suporte > Ajuda > Treinamento adicional.

Problemas conhecidos

Use a pagina Problemas conhecidos para visualizar questdes que foram levantadas em relagao ao
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aplicativo de gerenciamento de frota e dispositivos telematicos. Nesta pagina, vocé pode ver a data em
gue os problemas foram atualizados pela Ultima vez, bem como seu status. Para acessar essa
funcionalidade, navegue até o menu principal > Suporte > Novidades > Problemas conhecidos.

Guia do produto

Use o Guia do produto para saber mais sobre o aplicativo de gerenciamento de frota. O Guia do produto é
a pagina inicial padrdo para novos usudrios. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu
principal > Suporte > Ajuda > Guia do produto.

Informagoes de contato

Use as informagdes fornecidas na pagina Informagoes de contato, se as outras opgdes disponiveis de
suporte ndo atenderem as suas necessidades. Use esta pdgina para encontrar informagdes sobre como
entrar em contato com seu Parceiro. Para acessar esse recurso, navegue até o menu principal > Suporte
> Informacgoes de contato.

Novidades

Use a funcionalidade Novidades para saber mais sobre quaisquer atualizagdes, problemas ou melhorias
gue estao sendo feitas no aplicativo de gerenciamento de frota. Para acessar essa funcionalidade,
navegue até o menu principal > Suporte > Novidades.

Blog

Utilize o Blog para saber mais sobre atualizagdes na gestao de frotas e telematica, que abrangem uma
ampla gama de topicos que podem ser do interesse dos usuadrios. Para acessar essa funcionalidade,
navegue até o menu principal > Suporte > Novidades > Blog.

Blog de atualizagoes

Use o Blog de atualizagGes para saber mais sobre as principais atualizagdes de funcionalidades do
aplicativo de gerenciamento de frota. O blog Novidades é langado mensalmente e contém informacoes
que podem impactar a experiéncia do usuario. Vocé também pode encontrar postagens anteriores do
blog nesta pagina. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Suporte >
Novidades > Blog de atualizagées.

Notas de versao

Use as Notas de versao para saber mais sobre as alteragdes recentes e as novas funcionalidades do
aplicativo. Este recurso conveniente é atualizado semanalmente e contém uma lista completa de
quaisquer alteragdes ou melhorias no aplicativo, incluindo informacgdes detalhadas sobre as principais
funcionalidades. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Suporte > Novidades
> Notas de versao.

Sobre

Use a pagina Sobre para saber mais sobre o Contrato de usudrio final ao usar o aplicativo de
gerenciamento de frota. Para acessar esse recurso, navegue até o menu principal > Suporte > Sobre.
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Sistema

Use a funcionalidade Sistemas para gerenciar sua frota. Os administradores de sistema podem aplicar
diversas preferéncias diferentes as suas frotas e usudrios para personalizar o aplicativo de acordo com
suas necessidades. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema.

Configuragoes

Use as Configurag6es para personalizar as configuragdes do aplicativo de gerenciamento de frota para
sua organizacao. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema >
Configuragoes.

% NOTA: as alteragdes nas configuragdes do sistema afetam toda a base de dados e todos os seus
usuarios, a menos que especificado de outra forma em uma configuragao individual.

Geral

Use a guia Geral para editar e adicionar informagdes ao perfil da sua empresa. Nesta guia, atualize o
perfil da sua empresa, as informacgdes do parceiro, o gerenciamento de riscos e a integragao de novos
usudrios. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema > Configuragoes >
Geral.
Vocé pode fazer o seguinte na guia Geral:

e Nome da empresa — Indica 0 nome da sua empresa.

e Enderecgo da empresa — Indica o endereco da sua empresa.

e Numero de telefone - Indica o seu nimero de telefone.

e Site — Indica o site da sua empresa.

e Organizacgao governamental — Alterne entre Sim ou Nao se sua empresa for uma organizagao
governamental.

e Aceitar automaticamente solicitagoes de compartilhamento de dados — Aceite solicitagoes de
compartilhamento de dados e adicione ativos compartilhados automaticamente, além de
comecar o compartilhamento de dados com ativos existentes de forma imediata.

e Nome do parceiro — Indica o nome do seu parceiro.

e Permitir que o parceiro acesse esta base de dados - Alternar Sim ou Nao se desejar que seu
parceiro tenha acesso a esta base de dados.

e Ativar Prévia para todos os usuarios — Alterne entre Sim ou Nao para permitir que os usuarios
vejam 0s novos recursos que estdo em Prévia no momento.

e Permitir compras no Marketplace — Alterne entre Sim ou Nao se quiser permitir que os usudrios
fagam compras no Marketplace.

e Exibir aplicativos de terceiros — Alterne entre Sim ou Nao para exibir aplicativos de terceiros.

Mapas

Use a guia Mapas para selecionar o provedor que vocé deseja usar para a fungdo Mapa do aplicativo,
criar um mapa da web personalizado ou adicionar um mapa a partir de um modelo. Para acessar essa
funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema > Configurag6es > Mapas.
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Vocé pode fazer o seguinte na guia Mapas:

Provedor de mapas — Escolha qual provedor de mapas usar na lista suspensa.

Mapa da web personalizado — Selecione para criar mapas especificos do negécio que combinem
com as informagdes do veiculo do aplicativo. Para saber como projetar mapas personalizados,
consulte o Guia de mapas personalizados da Geotab.

Raio de compartilhamento da localizagao - Defina o limite do raio para mostrar a distancia do
ativo até o destino no mapa com um link de compartilhamento da localizagao.

Ativos

Use a guia Ativos para adicionar conjuntos de propriedades para rastrear dados de ativos
personalizados, para habilitar ou desabilitar o Modo de dados restritos e para personalizar as faixas de
velocidade como gerenciamento de riscos.

Vocé pode fazer o seguinte na guia Ativos:

Ativar modo de dados restritos — Alterne entre Sim ou Nao para permitir que os usuarios nao
rastreiem as coordenadas de GPS do ativo e as informagdes relacionadas em determinadas
configuragoes.
Incluir a velocidade do GPS nos dados restritos — Alterne entre Sim ou Nao para incluir a
velocidade do GPS nos dados que sdo restritos quando o modo de dados restritos estd ativado.
Gestdo de riscos — Personalize as faixas de velocidade e periodos de tolerancia para rastrear a
frequéncia com que os veiculos excedem limites de velocidade especificos.

o Faixa de velocidade 1 - 3 - Indica as trés primeiras faixas de velocidade informadas nos

relatorios de Gestéo de riscos ou de Classificagdo do motorista.

o Periodo de caréncia — Indica o periodo de caréncia para a faixa de velocidade 1. Isto é
usado para acelerar os relatérios de Gerenciamento de risco ou Classificagdo do
motorista.

Adicionando um conjunto de propriedades

1
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Navegue até o menu principal > Sistema > Configuragoes > Ativos.

Clique em + Conjunto de propriedades.

No campo Definir ID, fornega o nome do conjunto de propriedades do ativo.

Selecione o grupo aplicavel em Aplicar a grupos no menu suspenso.

Clique em + Propriedade.

No campo Rétulo do campo, insira 0 nome da propriedade.

Use o Tipo de campo no menu suspenso para indicar se € um Namero, Texto, ou Alternador.

Clique em Salvar.

Para adicionar propriedades personalizadas a ativos com base em grupos no aplicativo de

gerenciamento de frota, consulte o documento Configuracdo e criacdo de propriedades e relatérios
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HOS

Use a guia HOS para definir condigdes de HOS para os usuarios e criar excegoes de HOS personalizadas.

% NOTA: Essas configuragdes eram acessadas anteriormente na guia Conformidade, que foi
descontinuada.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina HOS:

e Distancia maxima de transporte pessoal — Defina a distdncia maxima que os usudrios podem
percorrer ao abrigo da iseng¢éo de deslocamento pessoal. Quando essa distancia for excedida, o
status em condugéo (D) serd automaticamente ativado.

Nome de isencao personalizada — Crie um nome para a isengéo de HOS personalizada.
Abreviatura de isengao — Crie uma abreviatura para a isengdo de HOS personalizada. Nao é
possivel exceder 4 caracteres.

Contas de usuario

Use a guia Contas de usudrio para permitir temporizadores de suspensao de conta e para adicionar
certificados SAML. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema >
Configuragoes > Contas de usudrio.

I'IMPORTANTE: a pagina Politica de conta de usudrio ndo estd mais disponivel apds a migragao para o
CIAM.

Adicionando um certificado

Vocé também pode usar a guia Contas de usuario para adicionar certificados se vocé for um usuario
SAML de acesso Unico. Para adicionar um certificado:

1 Navegue até o menu principal > Sistema > Configuragdes > Contas de usuario.

Clique em + Certificado.

Insira o Emissor do certificado, URL de login, e URL de logout.

2
3
4 | Use ajanela de arrastar e soltar para adicionar arquivos do seu computador.
5

Clique em Salvar.

Comunicacgoes

Use a guia Comunicacoes para definir as configuragdes de relatérios enviados por e-mail e notificagdes e
para designar contatos dentro da sua organizagao para responder perguntas sobre suporte, treinamento
e compras da empresa. Para acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema >
Configuragoes > Comunicagoes.

Vocé pode fazer o seguinte na guia Comunicagdes:

e Anexar arquivo de relatério ao e-mail — Em Relatérios enviados por e-mail, alterne entre Sim ou
Nao para configurar os relatérios de e-mail como um arquivo anexo ou como um link para baixar
o relatdrio.

e Excluir dados — Em notificacdes, selecione pontos de dados na lista suspensa para exclui-los
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das notificagbes por e-mail, web e texto. Esses pontos de dados ainda serdo incluidos nos
relatérios enviados por e-mail.

e E-mail do remetente para notificagoes do sistema — Indica o e-mail usado como remetente para
notificagdes do sistema.

¢ Informagoes de contato do parceiro — Em Informagdes de contato do parceiro, alterne entre
Ocultar e Mostrar para configurar a exibigcao desejada das informagdes de contato do parceiro na
pagina Informacgdes de contato.

o Quando a opgéao Ocultar estiver ativada, uma caixa de sele¢do aparecera abaixo de cada
contato. Selecionar a caixa de selegao permite exibir as informagdes de contato do
individuo selecionado, enquanto as informacgdes dos outros contatos permanecem
ocultas.

Contatos de suporte da sua organizagao

Os contatos de suporte sdo usudrios designados da sua organizagao que podem responder perguntas
sobre sua base de dados.

Vocé pode designar usuarios como Contatos de suporte realizando o seguinte:

e Designar usudrios existentes — Use os menus suspensos para selecionar os usudrios que
podem desempenhar essas funcoes.

e Designar novos usuarios — Clique em Adicionar novo usuario para adicionar um novo usuario
como contato.

Designar usudrios como contatos pode ajudar a fornecer oportunidades de treinamento para novas
funcionalidades que podem ser relevantes para sua organizagao e ajuda a simplificar a comunicagao
para problemas de suporte.

Se a sua organizagao participar do programa Clean Truck Check, vocé podera designar um contato de
suporte para receber notificagdes de envios malsucedidos do CARB Clean Truck Check

Purga de dados

Para obter mais informacgdes sobre a guia Purga de dados, incluindo como usar a funcionalidade, as
categorias de purga e os periodos de retengéo, consulte o guia do usudrio Configuracdes de purga.

Add-Ins

Use a guia Add-Ins para gerenciar Add-Ins novos e existentes do aplicativo. Para acessar essa
funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema > Configuragoes > Add-Ins.

Adicionando um Add-In
1 Navegue até o menu principal > Sistema > Configuragdes > Add-Ins.

2 | Selecione se deseja Permitir Add-Ins nao verificados. Eles sado instalados manualmente fora do
Marketplace e podem apresentar riscos potenciais a seguranga.

3 | Clique em + Add-In.

Clique em Arquivos e selecione um arquivo para adicionar ou arraste e solte-o na janela.
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5 | Selecione o botao Adicionar para procurar arquivos em seu computador, e selecione o botao vermelho
Remover para remover arquivos indesejados da janela.

6  Depois de fazer suas selegdes, selecione OK no canto inferior direito da janela pop-up.

Log de auditoria

Use o a funcionalidade log de auditoria para visualizar atividades notdveis dentro do aplicativo, e é util
para rastrear alteragdes em sua conta quando varios usudrios tém acesso de administragdo. Para
acessar essa funcionalidade, navegue até o menu principal > Sistema > Log de auditoria.

Vocé pode fazer o seguinte na pagina Log de auditoria:

Pesquisar nome — Procure um log especifico.

Filtrar por grupo — Filtre os dados exibidos na tabela por Grupos integrados, Grupos de usuarios
ou condi¢cOes Avangadas.

Opgoes — Personalize os dados exibidos no log de auditoria.

Relatorio — Baixe as cOpias Padrao ou Avangadas do log de auditoria.

Recomendamos uma revisao regular do Log de Auditoria como parte do seu processo de gerenciamento
de conta. Os principais itens do log de auditoria a serem revisados incluem: Login do usuario, Logout do
usuario e Editar configuracoes do sistema.

Outros itens do log de auditoria a serem revisados periodicamente incluem: Visualizar usuarios,
Adicionar usuario, E-mail enviado, Editar usuario.

Visualizando o log de auditoria
1 Navegue até o menu principal > Sistema > Log de auditoria

Clique em Opcoes.

Selecione o Periodo de Data desejado.

Selecione Tipos de auditoria, Usuarios e Veiculos.

a b W N

Escolha se deseja Excluir logs do sistema. Isso facilita a localizagdo e o acompanhamento das
alteragdes feitas pelos usudrios.

6 | Cliqgue em Aplicar alteragoes.
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